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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

Sagen afgores i:
Handicapradet 2018-2021
Indstilling

Formandsskabet indstiller,

at dagsordenen godkendes.
Beslutninger Handicapradet 2018-2021 den 10-04-2019

Else Plesner vil gerne have punkt pa naste ordinare handicaprddsmede den 8. maj om ”Magtanvendelse over for bern
med handicap”.

Godkendt med ovenstdende bemarkning.
Fravarende:

Michael Mathiesen

Lene Lindberg

Bente Borg Donkin



Punkt 2: Hering: Tilpasninger af aktiviteter til budget 2019 - Social- og
Beskaftigelsesudvalgets omriade

19/9982

Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget 2018-2021
Indledning

I forbindelse med at administrationen i januar forventede et samlet merforbrug pa 60-69 mio. kr. i Helsinger Kommune i
2019 besluttede Byradet den 25. februar bl.a., at Berne- og Uddannelsesudvalget, Social- og Beskaftigelsesudvalget,
Omsorgs- og Sundhedsudvalget samt @konomiudvalget pd maderne i marts og april skulle drafte og godkende konkrete
forslag til en reduktion af forbruget i 2019 med henblik pa at skabe balance i udvalgenes gkonomi.

I den forste manedsrapportering for Social- og Beskeftigelsesudvalget (pa april-medet) er det vurderingen, at der vil vaere
et merforbrug pa 13,6 mio. kr. pd myndighedsomradet pa budgetomrade 718 1 2019, og i denne sag fremlaegges der
konkrete forslag til at reducere forbruget med 9,6 mio. kr.

Det anbefales, at Social- og Beskaeftigelsesudvalget godkender samtlige forslag.

Centerchef Michael Christensen og leder Mikkel Elkjer, Center for @konomi og Ejendomme deltager under punktet.
Retsgrundlag

Principper for gkonomistyring i Helsinger Kommune.

Relation til vision og tvaergiende politikker

Sagen har relation til Helsinger Kommunes Jkonomiske Politik.

Sagsfremstilling

Pé baggrund af et forventet samlet merforbrug pa 60-69 mio. kr. pa en raekke udfordrede omrader i 2019 pa tvers af
Helsinger Kommune besluttede Byradet pa medet den 25. februar 2019 tre tiltag, der skulle sikre, at de udfordrede
omrader kunne komme gkonomisk i balance i 2019.

Det forste tiltag var, at der pd de udfordrede omrader ikke skulle overfores merforbrug fra 2018.

Det andet tiltag var, at tildele myndighedsomraderne i Center for Bern, Unge og Familier og Center for Serlig Social
Indsats samt &ldreomridet hhv. 5 mio. kr., 10. mio. kr. og 10 mio. kr. fra servicebufferpuljen i 2019.

Det tredje tiltag var, at de gkonomisk udfordrede udvalg skulle beslutte en reekke tiltag, der kunne reducere forbruget i
2019. Social- og Beskeftigelsesudvalget skulle derfor

1. pa medet i marts drefte mulighederne for at fi bragt balance i udvalgets gkonomi i 2019 ud fra en raekke forelobige
forslag fra administrationen.

2. pa madet i april godkende en reekke konkrete og gennemregnede forslag fra administrationen til at reducere
udvalgets aktiviteter og dermed forbruget i 2019.

Administrationen fremlagde pa marts-medet i Social- og Beskaftigelsesudvalget en reekke forelgbige forslag pa
aktivitets- og servicereduktioner pa udvalgets omrade, og disse forslag er efterfelgende blevet yderligere konkretiseret og
gennemregnet med henblik pé at udvalget kan treeffe de endelige beslutninger pé et sé sikkert grundlag som muligt.

P& baggrund af den ferste manedsrapportering til Social- og Beskeftigelsesudvalget pa april-medet forventes
udfordringerne pd myndighedsomradet i Center for Sarlig Social Indsats at udgere 13,6 mio. kr. for udvalget beslutter
evt. tilpasninger i aktiviteten. I dette merforbrug er de 10 mio. kr. fra servicebufferpuljen indregnet. Social- og
Beskeaftigelsesudvalget skal derfor umiddelbart godkende forslag til reduktion af udvalgets aktiviteter for 13,6 mio. kr. s&
der kan forventes balance i udvalgets skonomi med udgangen af 2019.

De konkrete forslag til at reducere aktiviteten pa Social- og Beskaftigelsesudvalgets omrade er samlet under en reekke
temaer og udger 9,6 mio. kr., jf. tabel 1.



Tabel 1. Oversigt over den mulige okonomiske effekt

Mio. kr. Antal Samlet effekt
forslag
2019 2020
Effektiviseringer/omlaegninger 4 0,7 3,0
Servicereduktioner 14 0,7 3,9
Tilpasning i myndighedsbudgettet 6 8,2 12,0
Lalt 24 9,6 18,9

Note: Belobene i tabellen er minimumsbelob

Samlet set er der siden marts medet arbejdet videre med 24 forslag, som alle er uddybet i bilag 1. Det har vist sig at nogle
af forslagene ikke er realiserbare, og andre forslag kreever yderligere afklaring for en evt. effekt kan opgeres. Samtidig er
der igangsat en visitationsanalyse for det samlede specialiserede voksenomréade. De forslag der métte fremkomme i
forbindelse hermed vil blive indarbejdet i budget 2020-2023.

Forslagene er samlet i tre temaer, der kort kan beskrives pé folgende méde:

Effektiviseringer/omlcegninger indeholder bade helt nye effektiviseringer og omlaegninger og forslag der har vearet
indeholdt i tidligere ars prioriteringskataloger. Forslagene kan indebeere, at en raekke nuvarende indsatser fremover lases
pa en anden méade eller af en anden akter.

Servicereduktioner er forslag fra det eksisterende prioriteringskatalog samt nye forslag hvor eksisterende indsatser vil
blive fjernet, og borgeren derfor vil opleve en reduceret service fra kommunen.

Tilpasninger i myndighedsbudgettet bestar bl.a. af forslag om forhandling af bedre priser, bedre udnyttelse af eksisterende
kapacitet og en fortsaettelse af Bo og Liv projektet.

Derudover vil der blive set pa hvorvidt, der er mulighed for at hjemtage dele af paragraf 85 statten til egne tilbud, hvor
der er faglig og skonomisk baggrund herfor. Hvorvidt dette samlet set vil give en ekonomisk besparelse kraver yderligere
afdekning.

Helt generelt geelder det, at besparelserne pd myndighedsomradet kun kan realiseres, hvis de opstillede forudsatninger
holder i forhold til blandt andet prisreduktioner og indplacering af borgere i egne tilbud. Ligesom det forudsetter, at
stigningen i nye borgere med omfattende stettebehov ikke fortsetter ind i 2019.

Okonomi/Personaleforhold

Sagen kan have personalemassige konsekvenser, idet forslagene kan medfere omlagninger af eksisterende opgaver.
Sagen vil ikke medfere en reduktion af udvalgets budget. Forslagene indeholder dog omdisponeringer inden for udvalgets
samlede omrade, og kan derfor have konsekvenser for den leverede service til borgerne pa nogle omrader.
Kommunikation/Hering

Sagen er 1 hering i C-MED i Center for Serlig Social Indsats og i Handicapradet og Udsatteradet.

Indstilling

Administrationen indstiller,
at Handicapradet afgiver heringssvar til Social- og Beskaftigelsesudvalget.

Beslutninger Handicapradet 2018-2021 den 10-04-2019
Stella Hansen deltog under punktet.
Handicapradet opfordrer til, at de fremsatte spareforslag ikke gennemfores.

Begrundelse:
Indledningsvis skal Handicapradet beklage folgende overordnede forhold:



Det er blevet en fast tilbagevendende praksis, at der &r for &r foretages beskaeringer og besparelser i indsatsen for psykisk
og fysisk handicappede og saerligt udsatte borgergrupper. Handicapréadet skal pege p4, at der ikke er eller har veret et
seerligt hajt serviceniveau, og at risikoen for budgetoverskridelser alene skyldes et stigende opgavepres.

Da béade det danske samfund som saddan og Helsinger Kommune er inde i en positiv udvikling ekonomisk og
beskeftigelsesmeessigt og generelt bliver rigere og rigere ar for ar, finder Handicapradet det urimeligt, at der desuagtet
alligevel skal udferes besparelser over for borgere med fysiske og psykiske handicap.

Det forekommer endvidere budgetteknisk uforstaeligt, at der sa kort inde i et budgetar kan konstateres et formodet
merforbrug i budgetaret pa et betydeligt antal millioner.

Det tyder pa problemer i budgetlegningen, og den deraf folgende hasteprocedure ved udarbejdelse af og behandling af
besparelsesforslag indeberer risici for, at der uden tilstraekkeligt overblik og forstéelse for konsekvenserne nu
gennemfores besparelser.

Handicapridet savner under de enkelte forslag vurderinger af de konkrete konsekvenser for de borgere, der bliver ramt af
de foresldede besparelser. Der savnes ligeledes vurderinger af, om besparelser gennemfort i dag, vil kunne medfere ogede
udgifter pa omradet i fremtiden.

Det er et erkleret mal for det danske samfund, at borgere med psykisk udviklingsheemning og fysiske handicap i sterst
muligt omfang skal kompenseres for de uforskyldte handicap og samtidig pé alle niveauer og i alle samfundsaspekter skal
inkluderes i det sdkaldte normalsamfund. Dette er ligeledes hovedmalet i FN’s Handicapkonvention, som Danmark har
ratificeret i 2009.

Dette er endvidere praciseret af Byradet i forbindelse med vedtagelsen af Helsinger Kommunes Handicappolitik. Heri
hedder det, at "borgere med en midlertidig eller varig fysisk, psykisk, intellektuel eller sensorisk funktionsnedsettelse,
som affeder et behov for tilpasning og kompensation, skal kunne fungere pé lige fod med andre borgere i en tilsvarende
livssituation”.

Langt hovedparten af de foresldede besparelser vil have den stik modsatte effekt, og vil i serlig grad ramme den gruppe
borgere, der ikke har familie eller parerende med store ressourcer.

Her folger en vurdering af konsekvenserne ved nogle af de foresldede besparelser:

Hvis Varestedet LIV lukkes helt eller delvist og fzlles jule- og nytarsarrangementer afskaffes (Sparekatalogets punkter
10 og 11), vil den allersvageste gruppe af borgere med psykisk udviklingsheemning blive isoleret yderligere i deres fritid
uden kontakt til andre end en lille kreds af medborgere pa botilbud og i beskaeftigelsestilbud.

Borgerne vil ikke leengere f4 mulighed for at deltage i fysiske aktiviteter som Zumbadans, boccia og floorball, der netop
afvikles i teet forbindelse med Vaerestedet. Disse aktiviteter kan ikke udferes i de almindelige idraetsklubber i kommunen,
som Klub Liv og Motion ellers samarbejder med.

Mulighederne for at deltage i de meget populaere musik-aktiviteter, som kommunen ellers ynder at profilere sig med ved
f.eks. Special Olympics opherer ligeledes.

Resultatet bliver isolerede og ensomme borgere uden ordentlig kontakt og falles positive oplevelser med ligesindede —
tilbage er ensomheden og tilvarelsen foran tv-skeerme og computerspil, hvis borgerne magter det og har forngjelse af det.

Det er ogsa et erklaeret mal for kommunen at fremme lighed i sundhed. Gruppen inden for omradet Center for Saerlig
Social Indsats er en sarlig sarbar gruppe i den sammenhaengen.

Derfor er f.eks. sparekatalogets forslag om fyring af ’kekkendamerne’ pa botilbud (sparekatalogets punkt 1) direkte
kontraproduktiv. Det vil ikke veere muligt for det paedagogiske personer bade at varetage de komplicerede
socialpadagogiske opgaver og samtidig lave sund og ernaringsrig kost til beboerne. I stedet vil fastfood, pizza og *det
nemmest teenkelige maltid’ blive kosten for disse serligt udsatte borgere.

Spareforslagets punkt 5 (Afskaffelse af ferier i botilbud) vil naturligvis have en negativ effekt pa livet for de sarligt
udsatte borgere, der er ude af stand til selv at tage pa ferie. Igen mere isolation og mindre inklusion. Handicapradet
opfordrer til, at de enkelte politikere overvejer hvilken betydning det vil have for alle borgere — dem selv inklusive - ikke
at kunne holde blot fem dages ferie om éaret.

Punkt 4 Omlzegning af dagtilbud, Center for Job og Oplevelse samt Nygéard.



Omlzgning af dagtilbud - K.A.N.T og Nygaard. Principielt stotter vi ideen om, at mennesker med psykiske
udfordringer far mulighed for at deltage i feellesskaber med andre mennesker i almene fritidstilbud. Dette kreever dog ofte
teet stotte 1 en leengere opstartsfase, f.ex. i form af felgeordninger, opsegende arbejde og motivationsarbejde ift. borgeren.
Vores bekymring er, at nar omleegningen felges op med personalereduktioner vil denne stettefunktion ikke kunne
varetages i fornedent omfang. Vi kan stette forslaget om at flytte tilbuddene fra Nygérd til mere centralt beliggende
steder, hvis dette ikke medferer en reduktion af de forskellige aktiviteter, som i dag er mulige i Nygard.

Center for Job og Oplevelse: Handicapriadet opfordrer til, at man i det omfang omlegningerne gennemfores har et
serligt fokus pa overgangsperioden, sd det sikres at borgerne inddrages og forberedes pa andringerne.

Andre af kommunens svageste borgergrupper — psykisk syge, hjemlese og misbrugere — vil i samme grad blive omfattet
af spareforslagenes konsekvenser. Her skal oplistes en rekke af dem:

Punkt 9 (Nedlaeggelse af headspace): Nedlegges den slags forebyggende tilbud, som kommunen tidligere har
fremhavet som saerdeles vigtige og vaesentlige nyskabelser, vil uden at andre tager over, medferer stor sandsynlighed for
storre udgifter for kommunen pa lengere sigt.

Punkt 14 Nedlaeggelse af dagteamet HelsingUng: Det er meget beklageligt, hvis undervisningstilbuddet i Helsingung
nedlaegges. Det gor det muligt for unge, der gér i deres forleb, fordi de ikke magter et tilbud i enten normal- eller
specialklasse, at fortsatte deres skolegang. En nedleeggelse af tilbuddet vil medfere, at disse unge ikke fér en skolegang,
der ruster dem bedst muligt til at g& videre i uddannelse efter de er blevet hjulpet ud af de misbrugsproblemer.
Problemerne skyldes ofte en baggrund af psykiske og sociale udfordringer. Ogsé her vil det utvivlsomt betyde ogede
udgifter for kommunen pa lengere sigt.

Punkt 19 Bo og liv. Det er helt afgarende, at denne @velse ikke forst og fremmest handler om at spare i kommunens
budget. Hvis en borger, som bor i et botilbud skal flytte i egen bolig skal det vaere fordi borgeren ud fra objektive kriterier
er klar og ikke ud fra, at der skal spares et bestemt belgb i budgettet. Har borgeren ikke de nedvendige forudsatninger -
og far den stette i processen, som der er behov for - vil ogsé denne gvelse, udover at vaere uvardig over for borgeren og
dennes parerende - pa sigt medfere flere udgifter for kommunen.

Fravaerende:

Michael Mathiesen

Lene Lindberg

Bente Borg Donkin

Katrine Kjeerbo

Bilag
1: Oversigt SBU tilpasning
2: Omlagning Sociale dagtilbud

3: Detaljeret beskrivelse af omlaegning af dagtilbud



Punkt 3: Orientering: Magtanvendelser i 2018

19/1883

Sagen afgores i:

Social- og Beskaftigelsesudvalget 2018-2021
Indledning

Som udgangspunkt har ethvert menneske, efter grundloven, en personlig frihed til at bestemme over sig selv.
Begraensninger i denne selvbestemmelsesret, skal have hjemmel i lov, og skal vere begrundet i tungtvejende hensyn.

I serviceloven findes hjemmel til at begraense den personlige frihed. Reglerne kan finde anvendelse over for personer med
betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, nar der ydes hjlp efter servicelovens bestemmelser.

Der skal ske registrering og indberetning, nér reglerne bringes i anvendelse.

Indberetning sker, blandt andet, til den kommunalbestyrelse, der varetager det personrettede tilsyn med den pagaldende
borger, jf. servicelovens § 148.

Det er kommunalbestyrelsens ansvar at folge udviklingen af anvendelse af magt og andre indgreb i den personlige frihed,
i forhold til de borgere, som kommunalbestyrelsen har ansvar for, jf. den sociale retssikkerhedslov §§ 9 og 9b.
En beretning skal arligt foreleegges kommunalbestyrelsen, hvilket sker ved denne orientering.

Retsgrundlag

Servicelovens kapitel 24.

Bekendtgerelse om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne, samt om serlige
sikkerhedsforanstaltninger for voksne og modtagepligt i boformer efter lov om social service.

Lov om retssikkerhed og administration pé det sociale omrade, §§ 9 og 9b.

Relation til vision og tveergiaende politikker

Sagen har ingen serskilt relation til vision og tveergaende politikker.

Sagsfremstilling

Magtanvendelse efter serviceloven sker overvejende i to hovedgrupper.

Den ene gruppe er aldre personer med en demenssygdom, den anden gruppe er psykisk syge eller udviklingshaemmede
personer.

De to grupper herer i kommunalt regi til i henholdsvis Center for Sundhed og Omsorg og Center for Sarlig Social
Indsats.

Indberetninger om magtanvendelse i 2018 er opgjort for hvert af de to centre og fremgar af sagens bilag.

1. Baggrund

Ethvert menneske har ret til at bestemme over sig selv. Vi er alle fri til at foretage til- og fravalg — uanset, hvad andre
matte mene om disse valg. Det galder som udgangspunkt ogsa for mennesker, der ikke kan overskue konsekvenserne af
deres valg.

Kommunen har omsorgspligt over for personer med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Pligten indeberer, at
kommunen skal tilbyde en serlig indsats til sddanne personer — men ivarksattelse og gennemforelse af hjelp og omsorg,

kan som udgangspunkt ikke ske ved tvang, mod den enkeltes vilje.

Nér der, med hjemmel i serviceloven, er behov og grundlag for anvendelse af magt/tvang, kraver det normalt en
forudgéaende tilladelse fra enten kommunen (myndigheden) eller statsforvaltningen.



En tilladelse er tidsbegrenset, og det er et vilkar, at der i perioden arbejdes p4, at tvang fremadrettet kan undgas.
Hver gang en tilladelse anvendes, skal det registreres.

De fleste muligheder for anvendelse af magt er malrettet personer, der pa grund af en demenssygdom eller lignende,
udsaetter sig selv eller andre for personskade af en vis alvorlighed.

Pé det specialiserede socialomrade er hovedomradet for magtanvendelse akut nadvendig fastholdelse eller foren, der i
sagens natur ikke kan afvente forudgiende tilladelse.

2. Bemarkninger fra Center for Sundhed og Omsorg,

12018 er der pé eldreomradet indberettet folgende magtanvendelser (tallet i parentes er tallet for 2017)

¢ Personlige alarm- og pejlesystemer, serlige derdbnere, tilbageholdelse i boligen samt beskyttelsesmidler 3 (7)
o Akut fastholdelse og foren — herunder uansegt fastholdelse i hygiejnesituationer 10 (4)

¢ Fastholdelse i hygiejnesituationer 6 (11)

¢ Optagelse i serlige botilbud uden samtykke 1 (0)

Det bemerkes, at 4 af de 10 episoder med akut fastholdelse, angér akut og uansegt fastholdelse i hygiejnesituationer. Af
de 4, er de 2 episoder med samme borger.

For sa vidt angér de 6 tilladelser til fastholdelse i hygiejnesituationer, angar de 4 den samme borger, over en periode péa et
ar.

Center for Sundhed og Omsorg har kontinuerligt fokus pa magtanvendelsesomrédet.

Arbejdet med magtanvendelse rummer folgende indsatser:

¢ Forebyggelse af magtanvendelse, bl.a. gennem anvendelse af socialpadagogiske principper og handleplaner.
e Varetagelse af borgernes selvbestemmelsesret i forhold til valg af bolig.

¢ Undervisning og udbredelse af kendskabet til magtanvendelsesreglerne og indberetningspligten.

¢ Ajourforing af information og procedurer til medarbejderne.

o Kuvalitetssikring af magtanvendelsesindberetninger.

I Center for Sundhed og Omsorg arbejdes der fortlabende pa at fastholde indberetning af magtanvendelse, samt
forstéelsen af, at indberetningerne, udover selve den lovpligtige dokumentation, ogsé er et redskab, der aktivt kan bruges
til refleksion i forbindelse med svaere pleje/omsorgssituationer.

I Den Nationale Demenshandlingsplan, der blev lanceret i 2017, har et af indsatsomriderne varet et serviceeftersyn af
magtanvendelsesreglerne i serviceloven. Der er siden nedsat en arbejdsgruppe, der vil udarbejde forslag til eendring af
servicelovens regler om magtanvendelse.

Alle indberetninger har givet anledning til faglige dreftelser og leering samt udarbejdelse af socialpeedagogiske
handleplaner til forebyggelse af gentagne magtanvendelser. Det nye omsorgssystem Nexus understotter dette arbejde.

Demenskoordinatorerne pé plejehjem, i hjemmeplejen, pA HRT og i myndigheden har til netveerksmeader modtaget
undervisning fra Team Jura om lovgivningen om magtanvendelser efter serviceloven.

Som led i den strategiske handleplan Vi er faelles om demens i Helsinger Kommune” pagar i 2019 et kompetenceloft for
alle sundhedsfaglige medarbejdere i Center for Sundhed og Omsorg. I kompetenceforlgbet vil magtanvendelse over for
mennesker med demenslidelse, tvangsbehandling og borgerens rettigheder indga.

12019 vil der veere fokus pa at arbejde videre med implementering af den nye Nationale Demenshandlingsplan og
videreudvikling af de socialpadagogiske tiltag, der arbejdes med i kommunen. Der vil ogsé arbejdes pé fortsat formidling
af fremtidsfuldmagter til borgerne pé kurser, ved foredrag og ved hjemmebesgg.

3. Bemerkninger fra Center for Serlig Social Indsats




12018 er det pa Center for Serlig Social Indsats’ omréde indberettet 22 episoder, hvoraf 3 (vedrerende samme borger pa
SPUC) reelt ikke var magtanvendelse.

Der har saledes i 2018 varet 19 tilfelde af magtanvendelse.

Tallet for 2017 var 15.

Der er i alle tilfzelde tale om akut nedvendig magtanvendelse i form af fastholdelse eller foren, jf. servicelovens § 126.
Det bemarkes, at én borger alene star for de 9 magtanvendelser — pagaeldende borger er siden flyttet til et andet sted.
Der er fra sdvel kommunens, som Socialtilsynets side lebende opmaerksomhed pa omfanget af magtanvendelser.

Den enkelte rddgiver vurderer lobende, om der er behov for &ndring af tilbud og indsatser til borgerne, og i vurderingen
indgér eventuelle magtanvendelser.

4. Afsluttende bemaerkning

Der er generelt i kommunen fokus pa at sikre, at alle medarbejdere pa omrédet, har viden om reglerne om
magtanvendelse.

Plejehjem, hjemmepleje og botilbud har i den forbindelse stdende mulighed for generel og konkret sparring med og
undervisning fra administrationen.

Okonomi/Personaleforhold

Sagen har ikke afledte konsekvenser for skonomi og personaleforhold.

Kommunikation/Hering

Sagen forelaegges ogsa til orientering i:

Omsorgs- og Sundhedsudvalget den 12. marts 2019
Handicapradet den 10. april 2019 eller 8. maj 2019
Seniorradet den 8. april 2019

Indstilling

Center for Erhverv Politik og Organisation indstiller,

at orientering foretages.
Beslutninger Social- og Beskzftigelsesudvalget 2018-2021 den 13-03-2019
Orientering foretaget.

Beslutninger Handicapradet 2018-2021 den 10-04-2019

Orientering foretaget.
Fravaerende:
Michael Mathiesen
Lene Lindberg

Bente Borg Donkin
Katrine Kjerbo

Bilag
1: Magtanvendelser indenfor &ldreomradet 2018 i skemaform
2: Indberetning af magtanvendelser for 2018 - i SSI regi

3: Heringssvar fra Seniorrddets mede den 11. marts 2019



Punkt 4: Orientering: Danmarkskortet over omgerelsesprocenter pa det
sociale omrade 2018

19/8046

Sagen afgores i:
Byradet 2018-2021
Indledning

Efter en @&ndring af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, skal danmarkskortet over
omggrelsesprocenter pa det sociale omrade behandles pé et mede i kommunalbestyrelsen, inden udgangen af det ar, hvor
omggarelsesprocenterne offentliggeres.

Loven tradte i kraft 1. juli 2018.

I denne sag orienteres Byrddet om Danmarkskortet over omgerelsesprocenter i Ankestyrelsens afgerelser i 2018 i
klagesager efter lov om social service.

Retsgrundlag

Lov om retssikkerhed og administration pé det sociale omrade, § 79b.

Relation til vision og tveergiaende politikker

Sagen har ingen serskilt relation til vision og tvaergaende politikker.

Sagsfremstilling

De offentliggjorte omgerelsesprocenter angér alene Ankestyrelsens afgerelser i klagesager efter lov om social service.

Der er 3 opgerelser, hvoraf den ene er den samlede og indeholder alle de bestemmelser i serviceloven, hvor der er
klageadgang pa kommunens afgerelser.

Derudover er der to specifikke opgerelser; én pa voksenomradet, der omfatter §§ 95, 96, 97 og 100 (kontant tilskud til
egen hjelper, BPA, ledsagelse og merudgifter), og én pa berneomradet, der omfatter §§ 32, 32a, 36, 39, 40, 41, 42, 43, 44
og 45 (sxrlige dagtilbud, hjemmetrening, serlige klubtilbud, gkonomiske tilskud, herunder tabt arbejdsfortjeneste og
merudgifter, samt personlig og praktisk hjaelp, aflastning og ledsagelse.

Se bilag 1: Danmarkskortet — Helsinger Kommune.

1. Hvad er en hjemvisning?

En hjemvisning betyder, at afgarelsen ikke gaelder, og at sagen skal behandles igen. Baggrunden er oftest, at sagen ikke er
tilstreekkeligt oplyst eller ikke tilstreekkeligt begrundet. Det fremgar direkte af afgerelsen, at resultatet kan blive det

samme.

Hjemvisninger kan ogsa forekomme i tilfeelde, hvor en afgerelse @ndres, og der af den grund bliver behov for yderligere
sagsbehandling.

2. Hvor mange afgerelser treffes i Helsinger Kommune

Der findes ikke eksakte opgerelser, der viser det samlede antal behandlede sager eller trufne afgarelser i Helsinger
Kommune.

Der bliver truffet omkring 3.000 afgerelser pr. ar pa det specialiserede berneomrade.

Det specialiserede berneomrade omhandler bern og unge med funktionsnedsettelser (bernehandicapomréadet) samt
socialsager.

De 3.000 afgperelser er fordelt med ca. 700 afgarelser ift. bern og unge med funktionsnedsattelser og ca. 2.300 afgerelser
pa socialsager.



Ud af det samlede antal afgarelser, der treeffes i lobet af et &r inden for servicelovens omréde, er det en lille del, der
paklages, som det fremgér neden for.

3. Helsinger Kommune p&d Danmarkskortet

For Helsinger Kommunes vedkommende, ser opgerelserne ud, som angivet neden for.

2016
Samlet socialomrade, 116 afgerelser — 38 %, heraf @ndringer 10 % og hjemvisninger 28 %. Kommunen har saledes faet
medhold i 62 % af sagerne.

Bernehandicapomrédet, 31 afgarelser — 42 %, heraf @ndringer 10 % og hjemvisninger 32%. Kommunen har séledes faet
medhold i 58 % af sagerne.

2017
Samlet socialomrade, 170 afgerelser — 52 %, heraf @&ndringer 10 % og hjemvisninger 42 %. Kommunen har séledes faet
medhold i 48 % af sagerne.

Bernehandicapomradet, 53 afgerelser - 64 %, heraf endringer 19% og hjemvisninger 45 %. Kommunen har faet medhold
136 % af sagerne.

Voksenhandicapomradet, 22 afgorelser — 27 %, heraf @endringer 0 % og hjemvisninger 27 %. Kommunen har faet
medhold i 73 % af disse sager.

2018
Samlet socialomrade, 132 afgerelser — 39 %, heraf a&ndringer 7 % og hjemvisninger 32 %. Kommunen har saledes faet

medhold i 61 % af sagerne.

Bornehandicapomrédet, 27 afgarelser - 52 %, heraf @&ndringer 19% og hjemvisninger 33 %. Kommunen har fiet medhold
148 % af sagerne.

Voksenhandicapomradet, 9 afgerelser — 22 %, heraf @ndringer 0 % og hjemvisninger 22 %. Kommunen har faet medhold
178 % af disse sager.

Helt generelt er det, pa tveers af barne- og voksenomradet, en mindre del af de paklagede sager, hvor Ankestyrelsens
behandling har fort til en @ndring af sagernes udfald. Der er dog en storre del af de pdklagede sager, der hjemvises til
fornyet behandling, hvilket administrationen har sat et serligt fokus pa.

4. Bemerkninger til udviklingen

Center for Born Unge og Familier

I forhold til bern og unge med funktionsnedszttelser, er der i 2018 1 27 af 700 afgerelser klaget til Ankestyrelsen. Det vil
sige, at der er klaget over ca. 3,86% af afgerelserne pa omrédet.

Af disse klager har Ankestyrelsen omgjort 5, hvilket svarer til ca. 0,71% af afgerelserne pa omradet.

Ankestyrelsen har hjemvist 9 sager, hvilket svarer til ca. 1,29% af afgerelserne pa omrédet.

I forhold til socialsager, er der i 2018 i 26 af 2.300 afgerelser klaget til Ankestyrelsen. Det vil sige, at der er klaget over
ca. 1,13% af afgarelserne p&d omradet. Af disse klager har Ankestyrelsen omgjort 2, hvilket svarer til ca. 0,09% af
afgerelserne pa omradet.

Ankestyrelsen har hjemvist 7 sager, hvilket svarer til ca. 1,29% af afgerelserne pd omrédet.

Samlet set, er der fra 2017 til 2018 sket en positiv udvikling i forhold til antallet af klager og hjemvisninger.

Center for Scerlig social Indsats

Procentandelen af sager, Ankestyrelsen har truffet afgerelser i pa SSI's omrade, er faldet. Dette kan tolkes, som at feerre

borgere klager. Der er en nedgang i antallet af hjemvisninger pa voksenhandicapomradet og, der er sket en stigning i
antallet af stadfeestelser.



Det er centerets opfattelse, at det kan skyldes to faktorer. Dels er visitationspraksis endret i 2018, hvilket blandt andet har
haft til formal at ege fokus pé socialfaglig holdbarhed i afgerelserne. Dels har der varet et generelt arbejde pé at
kompetenceudvikle sagsbehandlerne. Det er vurderingen, at det er frugten af dette arbejde, som nu sé sméat begynder at sla
igennem.

Center for Sundhed og Omsorg
P& Omsorgs og sundhedsudvalgets omrade, der omfatter servicelovens § 83 og § 112, har der veret en lille stigning i

antallet af klager, men et uendret antal hjemvisninger og en lille stigning i antallet af stadfaestelser.

5. Konkrete initiativer

Efter orienteringen om omgearelsesprocenterne for 2017, har koncernledelsen besluttet, at der skal ivaerksettes yderligere
fokus pé at nedbringe antallet af sarligt hjemvisninger. I den forbindelse har koncernledelsen besluttet, at alle
hjemvisninger i en periode skal foreleegges Team Jura, med henblik pé en hurtig og helt konkret tilbagemelding med
vejledning og laering.

Indsatsen er besluttet i januar 2019 og har derfor endnu ikke néet at have haft betydning for opgerelsen for
Okonomi/Personaleforhold

Sagen har ikke afledte konsekvenser for ekonomi og personaleforhold.

Kommunikation/Hering

Sagen forelaegges til orientering i felgende udvalg:

Borne- og Uddannelsesudvalget den 8. april 2019
Omsorgs- og Sundhedsudvalget den 9. april 2019
Social- og Beskeftigelsesudvalget den 10. april 2019
konomiudvalget den 23. april 2019

Sagen forelegges endvidere til orientering i Handicaprédet den 8. maj 2019.

Indstilling

Direktionen indstiller,

at orientering foretages.
Beslutninger Borne- og Uddannelsesudvalget 2018-2021 den 08-04-2019

Orientering foretaget.
Fravaerende:
Lisbeth Lessae

Beslutninger Handicapradet 2018-2021 den 10-04-2019

Orientering foretaget.
Fravaerende:
Michael Mathiesen
Lene Lindberg

Bente Borg Donkin
Katrine Kjaerbo

Bilag
1: Danmarkskortet 2018 - Helsinger - 1 skemaform

2: specificeret opgerelse



Punkt 5: Meddelelser og eventuelt

Sagen afgores i:
Handicapradet 2018-2021
Beslutninger Handicapradet 2018-2021 den 10-04-2019

Bente Slott orienterede om nedenstidende arrangementer:

Onsdag den 24. april — Niva Centralskole, kl. 19-22.

Foredrag v/Ole Serensen “rebellen fra Langeland” om ASF — almindelig sund fornuft

Tirsdag den 30.april — Espergerde Bibliotek, kl. 19-21

Foredrag v/Psykolog Nina Lildal-Schreder der giver indblik i hvordan seksuelle problemer kan opstd i forbindelse med en
psykiatrisk diagnose og behandling.

Begge arrangementer er gratis

Louise Manstrup meddelte, at hendes medarbejdere har deltaget i "Hjernedagen” — De var meget begejstret for
arrangementet, som var en god dag, der giver god mening.

Hereforeningen har ikke mulighed for at komme og fortelle om deres virke ifb med Handicapradets besog i
Handicaporganisations Hus den 23. maj. Det er ikke muligt, at flytte arrangementer til en anden dag.

Else Plesner foreslar, at handicapradet sender heringssvar til pressen.
Formanden sender heringssvaret som et leeserbrev til pressen.
Fravaerende:

Michael Mathiesen

Lene Lindberg

Bente Borg Donkin

Katrine Kjaerbo
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