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Punkt 1: Hering: Godkendelse af udkast til revideret veerdighedspolitik.
Politik for et vaerdigt sldreliv 2023-2026

22/9770

Sagen afgores i:
Byradet 2022-2025
Indledning

Helsinger Kommunes verdighedspolitik Politik for et veerdigt aeldreliv 2018-2022 udleber med udgangen af 2022.

Center for Sundhed og Omsorg fremlegger med denne sag

o Et udkast til en revideret verdighedspolitik for perioden 2023-2026,
o Forslag til det kommende arbejde med den kommende politiks handleplan.

Retsgrundlag

Lov om social service.

Relation til vision og tvaergiende politikker

Sagen har relation til Vision 2020-2030 om at vere en baredygtig kommune, hvor vi skaber de bedste rammer for, at vi
kan leve og udleve det liv, vi ensker ... sammen.

Sagsfremstilling

1. Baggrund

I Finansloven 2016 blev der stillet krav til alle kommuner om at udarbejde en verdighedspolitik og om at revidere den
inden udgangen af det forste &r i hver ny byradsperiode.

”Politik for et vaerdigt @ldreliv”’ blev udarbejdet forste gang i 2016 pa baggrund af en omfattende inddragelsesproces af
bade borgere, parerende og medarbejdere. Politikken blev i 2018 revideret med input fra Seniorradet, kommunens MED-
organisation, Omsorgs- og Sundhedsudvalget og panel af brugere og pérerende.

Verdighedspolitikken skal indeholde de overordnede pejlemaerker og principper for en vaerdig &ldrepleje 1 den enkelte
kommune. Dette med udgangspunkt i den personlige hjelp, omsorg og pleje m.v., som ydes efter lov om social service til
personer over folkepensionsalderen.

I veerdighedspolitikken skal kommunalbestyrelsen som minimum beskrive, hvordan kommunens @ldrepleje kan
understotte folgende omrader i forhold til plejen og omsorgen af den enkelte eldre: 1. Livskvalitet. 2. Selvbestemmelse.
3. Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhang i plejen. 4. Mad og ernring. 5. En vaerdig ded. 6. Parerende. 7. Bekeempelse
af ensomhed.

2. Proces for revidering



Den 5. april 2022 godkendte Omsorgs- og Sundhedsudvalget processen for revidering af verdighedspolitikken. En proces
som gav mulighed for at udfolde de 4 malsaetninger pa ny, og arbejde med nye underpunkter i politikken. Herudover blev
det besluttet at opdatere data i politikken.

Udkast til veerdighedspolitik 2023-2026 er blevet til pa baggrund af et temamede atholdt i Toldkammeret den 16. august
med 42 deltagere, hvor Omsorgs- og Sundhedsudvalget havde inviteret deltagere fra Seniorrdd, Handicaprad,
Frivilligcentret, Brugerpanelet, Eldre Sagen, praksiskonsulent, ledere og medarbejdere med det formaél at folde de 4
malsatninger i politikken ud pé ny:

Udkast til veerdighedspolitikken er godkendt af Koncernledelsen den 5. oktober 2022.

Udkast til revideret veerdighedspolitik er vedlagt.

3. Revideringer i politikken

Ud over opdateringen af data i den forste del af politikken, er der pa baggrund af dreftelserne pa temamedet i august sket
en vasentlig endring.

3.1. Fire mdlscetninger er blevet til fem

Under droftelserne til temamedet blevet det tydeligt, at den 4. mélsetning i politikken Plads til parorende og frivillige var
vanskelig at forholde sig samlet til. Idet parerende og @ldre, som er ensomme ikke ngdvendigvis har de samme behov. Pa
temamedet blev der fremsat et gnske fra deltagerne om, at mélsetningen blev delt i 2 forskellige malsatninger, hvor bade
frivilligomradet og arbejdet med de pérerende blev tydeliggjort. Herudover var der enske om, at de pérerende i hgjere
grad blev set som en ressource og inviteret til dialog og samarbejde. Disse dreftelser er indarbejdet 1 udkastet, og ser nu
saledes ud:

3.1.1. Mdlscetning 4 - Medinddragelse og samarbejde med pdrerende

Pérerende er ofte en vigtig stette og ressource i hverdagen for @ldre borgere. Parerende skal opleve at {2 stotte og hjaelp
fra kommunen. Det skal vere tydeligt, hvilke forventninger kommune, borgere, parerende har til hinanden, og der skal
veere respekt for pararendes serlige behov og begraensninger. Det er derfor vigtigt, at:

o Aldre borgere og deres parerende oplever, at pdrerende medinddrages og involveres, og er velkomne til at tage del i
den @ldre borgers statte og traening, hvis borgeren ensker det.

o Aldre borgere og deres parerende oplever, at parerende tidligt i forlgbet inviteres ind i samtaler og dialog, og
serligt i forbindelse med borgerens ensker ved livets afslutning.

o Aldre borgere og deres parerende oplever, at der er respekt om de parerendes ensker i det omfang, at enskerne er i
overensstemmelse med borgerens gnsker.

o Aldre borgere og deres paregrende oplever, at der er mulighed for radgivning, vejledning og feellesskaber for
parerende.

3.1.2. Malscetning 5 - Samarbejde med frivillige aktorer

Frivillige bidrager med en vigtig stette for &ldre borgere, bade med hjelp til at opfylde hverdagens behov, og med
aktiviteter, der bekeemper ensomhed ved at give adgang til et sterre netvaerk og feellesskab. Frivillige styrker dermed



trivslen for de aldre borgere og med aktiviteter, der ofte er tilpasset borgernes livssituation, ken og kulturelle baggrund.

Den frivillige indsats styrkes af et velfungerende og tet samarbejde med kommunen. Samarbejdet kan skabe en lettere
overgang mellem kommunens kontaktflader med @ldre borgere og brobygning til de relevante frivilligbaserede tilbud for
den enkelte borger. Det er derfor vigtigt, at:

= Frivillige akterer bidrager til at forebygge og bekeempe ensomhed, ved at arbejde pa at flere &ldre bliver en del af et
socialt feellesskab.

= Frivillige oplever, at kommunen og de frivillige akterer samarbejder og supplerer hinanden i arbejdet med at
opspore &ldre borgere samt tilbyder og udvikler relevante aktiviteter til de eldre borgere.

o Frivillige oplever, at have de rette rammer, anerkendelse og stette, s& de kan imgdekomme behovet hos de aldre
borgere, der har brug for serlig stette.

3.2. Mindre cendringer.

3.2.1. Mdlscetning 1 - Mestring af eget hverdagsliv

Pa baggrund af droftelser pa temamadet er formuleringen i det indledende afsnit &endret, s der nu er storre fokus pé
medet med borgeren, den gensidige respekt, og at hjelp og stette tager udgangspunkt i kommunens fastsatte
serviceniveau, og med udgangspunkt i, hvad der er vigtigt for borgeren.

Herudover er der sat en ny s@tning ind i mélsetning 1, som lyder: £ldre borgere oplever, at der er relevante sociale
tilbud, der modsvarer deres behov, og at de far hjcelp til at deltage i de frivillige sociale tilbud.

3.2.2. Mdlscetning 3 - Sammenhceng og tydelig kommunikation

Pa baggrund af droftelser pa temamadet er s@tningen om tydelig kommunikation og forventningsafstemning rykket op,
og der er indsat en ny setning om faglig kompetence og tillidsvaekkende dialog:

Aldre borgere oplever faglig kompetence, ncerveer og tillidsveekkende dialog i modet med medarbejdere.

Et veerdigt celdreliv

I det indledende afsnit omkring et veerdigt aldreliv, er der tilfojet fa linjer omkring den rehabiliterende tankegang i
arbejdet med borgeren.

Opdatering af data

Det har ikke veeret helt mulig at fremskaffe data pa alle parametre i den nuverende politik. F.eks. er det ikke leengere
muligt at fa fremskrivninger pa antallet af borgere med demens pa kommuneniveau, ligesom nogle data i
Sundhedsprofilen nu kun findes pa regionsniveau og ikke pd kommuneniveau.

Foto og layout

Foto og layout er endret i den kommende politik, saledes at det er tydeligt at kende forskel pa den nuvarende og
kommende vardighedspolitik.



4. Handleplan Politik for et veerdigt eldreliv 2023-2026

I forbindelse med godkendelse af ’Politik for et veerdigt eldreliv 2023-2026” forventes det, at der vil blive igangsat et
arbejde med udarbejdelse af en ny handleplan til politikken i forste halvar af 2023.

Center for Sundhed og Omsorg anbefaler,

¢ atder i politikperioden arbejdes med 1-3 mal for hver af de 5 mélsatninger.
¢ at der i handleplanen vil vere fokus pa
o En rehabiliterende tankegang, hvor aktivitet og deltagelse er en naturlig del 1 hverdagen, for at bevare den
aldre borgers ressourcer leengst mulig.
o At den @ldre borger bliver medt med interesse og abenhed, og med udgangspunkt i, hvad der er vigtigt og
meningsfuldt for borgeren i forhold til den hjelp og stette, der skal ivaerksattes.
o Forventningsafstemning.
o Samarbejde og medinddragelse af paregrende.
o Brobygning mellem frivilligomradet og kommunen, samt inddragelse af civilsamfund.

Okonomi/Personaleforhold

Sagen har ikke afledte konsekvenser for skonomi og personaleforhold.

Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Sagen er sendt til hering i Handicapradet og Seniorradet samt til deltagere af temamedet omkring politik for et veerdigt
eldreliv 2023-2026 den 16. august 2022.

Indstilling

Center for Sundhed og Omsorg indstiller,

1. at udkast til den reviderede vaerdighedspolitik Politik for et veerdigt celdreliv 2023-2026 godkendes.
2. at den fremlagte plan for arbejdet med den kommende handleplan 2023-2026, bade i forhold til omfang og proces,
godkendes.

Beslutninger Handicapradet 2022-2025 den 14-11-2022

Handicapradet udtrykker tilfredshed med tydeliggerelsen af inddragelse og dialog med de parerende samt afsnittet om
frivilligindsatsen.

Handicapradet beklager, at der ikke er et afsnit om de forhold, der gelder for de formentlig stadig flere aldre borgere med
specielle behov pa grund af udviklingshandicap eller psykiske problemstillinger.

Det er en malgruppe som let kan blive overset, fordi de ikke kan profitere af de generelle tilbud og ofte ikke selv kan give
udtryk for deres behov.

Handicapradet anbefaler at der tilfgjes en speciel mélsetning pé dette omréde.

Bilag

1: Udkast vers. nov. 2022 Politik for et vaerdigt @ldreliv 2023-2026
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