REFERAT Udsatteradet d. 26-09-2017

Meadedato Tirsdag d. 26. september 2017 kl. 09:30

Modested kommer senere

Lotte Kragelund, Marianne Kierkegaard (Fravaer), Anette Lauritsen
(Fraver), Bente Borg Donkin, Gitte Kondrup, Dennis Jaeeger Nielsen
(Fraveer), Jan Kartin (Fravaer), Anne Josephsen (Fravaer), Susanne
Schiffer (Fravaer), Stephan Nielsen, Pia Aabank Frederiksen

Modedeltagere



Indholdsfortegnelse

Budget 2018

Beslutningssag: Godkendelse af forslag til revision af forretningsorden til Udsatteradet....................

Orienteringssag: Plan for peer-stottearbejdet i Helsinger Kommune

O N N b~ W



Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

Beslutninger Udsatteriadet den 26-09-2017

Dagsordenen blev godkendt.



Punkt 2: Formand, Bente Borg Donkin orienterer

Beslutninger Udsatteriadet den 26-09-2017

Formand, Bente Borg Donkin orienterer om, at leder af Rgntofte Krisecenter, Marianne Kierkegaard har holdt oplaeg i
de udsatte boligomrader i Helsinggr Kommune. Oplaeggene har faet meget ros.



Punkt 3:

Indledning

Budget 2018

Formand, Bente Borg Donkin orienterer om budget 2018.

Beslutninger Udsatteridet den 26-09-2017

Formand. Bente Borg Donkin orienterer om de netop overstdede budgetforhandlinger
og det forlig, de har resulteret i.

Der er meget gkonomi i kommuner, der reelt ikke er til forhandling. Pengene kommer
gremeerket fra Christiansborg. Fx 1 mia. til de aldre i kommunerne. De lokale
politikkere beslutter, hvordan pengene konkret skal bruges.

Budgetforhandlingerne bar preeg af, at det er valgar.

Der er generelt blevet flere penge i kassen. Der er kommet flere borgere kommunen,
og flere er kommet i arbejde. Det giver en bedre gkonomi.

Budgetaftalen er blevet en meget bred aftale, hvor mange partier er blevet enige. Det
er godt og giver stabilitet.

Af indsatser med relevans for Udsatterddets malgruppe navnes:

e Stubben og Klubben far samme tilskud som tidligere ar.

e Der er givet penge til en natvarmstue. Det forventes, at Frelsens Heaers byder ind.
Tilbuddet har kert i to 8r, og der er flere brugere andet &r end fgrste ar. en
brugerrepraesentant minder om, at det er vigtigt, at tilbuddet udbredes til
borgerne, sa de ved, at det eksisterer.

e Der er blevet givet midler til unge hjemlgse. Fastholdelse i egen bolig (ICM-
indsats). Formanden fortzeller, at der mangler billige boliger. Der er for fa boliger,
der er overskuelige, bade gkonomisk og i forhold til m2. Der er f& borgere, der
fraflytter.

e Der er 0gsa blevet givet penge til akutteam. Borgere, der bliver udskrevet fra
hospitalet (ogsa borgere med psykiatriske lidelser). Teglgarden far to vaerelser til
borgere med psykiske lidelser, der ikke behgver at blive indlagt, men som heller
ikke kan komme hjem i egen lejlighed. Der har tidligere vaeret meget fokus pa
fysisk sygdom, men det nye er, at der kommer mere fokus pa psykisk sygdom.

e Skoler og daginstitutioner har faet et gkonomisk Igft.



Punkt 4: Beslutningssag: Godkendelse af forslag til revision af
forretningsorden til Udsatteradet

17/15710
Indledning

Den 28. november 2016 godkendte Byradet, at Udsatteradets forretningsorden skulle revideres. Baggrunden var et
gnske fra formand, Bente Borg Donkin om en politisk drgftelse af Udsatterddets form og sammensaetning.

I forret 2017 arrangerede Center for Seerlig Social Indsats i samarbejde med Udsatteradet et dialogmgde for borgere
i en udsat livssituation. P& dialogmgdet var det netop temaerne form og sammensaetning i Udsatteradet, der var pa
dagsordenen.

Med udgangspunkt i drgftelserne ved dialogmgdet samt internt i Udsatterddet fremlaegger Center for Saerlig Social
Indsats i dette dagsordenspunkt forslag til revideret forretningsorden til godkendelse. Forslag til revideret
forretningsorden er vedlagt.

Retsgrundlag

Ingen bemeaerkninger.

Relation til vision og tvaergiende politikker

Udsatterddets arbejde bidrager til Helsinggr Kommunes mission om at bidrage til stgrst mulig livskvalitet for borgerne.

Sagsfremstilling

1. Revideret forretningsorden

Den galdende forretningsorden blev senest godkendt af Socialudvalget i april 2011. Formand, Bente Borg Donkin samt
Udsatterddets medlemmer har vurderet et behov for revision for at understgtte Udsatterddets rammer for arbejde og
indflydelse.

Forslaget til den reviderede forretningsorden er blevet opdateret sprogligt og faktuelt. Derudover er der foretaget
fglgende konkrete aendringer:

e Tilfgjelse af afsnittet “Malgruppe” (§ 3)

e I afsnittet "Udsatterddets sammensaetning” er der tre tilfgjelser: 1. At brugerrepraesentanter har mulighed for at
deltage i enkelte mgder uden at vaere faste medlemmer af rddet. 2. Brugerrepraesentation fra aktivitets- og
samvaerstilbuddet Nygard er tilfgjet. 3. Der 8bnes op for at flere sociale organisationer/tilbud kan blive
repraesenteret.

e I afsnittet "Udsatterddets arbejde” er det blevet tilfgjet at der er mulighed for lejlighedsvis deltagelse (§ 14. stk.
2).

Grundlaget for eendringerne i den reviderede udgave af forretningsordenen er borgerinddragelse ved dialogmgdet samt
drgftelser i Udsatteradet og Center for Seerlig Social Indsats. Med udgangspunkt i ovennaevnte fremlaegger centret en
raekke aendringer i forretningsordenen til godkendelse i Socialudvalget. I det faslgende gennemgas aendringerne i
hovedtreek:

1.1. Udsatter8dets sammensaetning



I forhold til repraesentation i Udsatteradet foreslar Center for Szerlig Social Indsats, at der bliver mulighed for at
borgere i en udsat livssituation kan deltage lejlighedsvist. Det vil sige, at borgere kan deltage pa enkelte mgder uden
at veere faste medlemmer af Udsatteradet.

Hensigten ved at 8bne mgderne op for mere ad hoc deltagelse er, at flere borgere i en udsat livssituation far mulighed
for at give deres stemme til kende. For borgere i en udsat livssituation kan det virke uoverskueligt at veere fast
medlem. Deltagelse i enkelte mg@der uden en forventning om fast deltagelse, kan ggre mgderne mere attraktive.

Udsatterddet vil fortsat tilstraebe at have faste medlemmer, der repreesenterer de forskellige tilbud i Helsinggr
(Valhalla, Klubben, Stubben, Rgntofte Krisecenter, Nygard og Helsinggr Rusmiddelcenter). Udsatteradets
funktionsperiode er fire &r og fglger den kommunale valgperiode.

1.2. Politisk repraesentation

Politisk repraesentation var et tema, der blev drgftet pa dialogmgdet, hvor der var inspirationsoplaeg fra andre
kommuner med erfaringer b&de med og uden politisk repraesentation. Center for Szerlig Social Indsats foreslar, at der
fortsat skal vaere politisk repraesentation i Udsatteradet, og laegger saledes ikke op til andring af forretningsordenen
pd dette punkt. Socialudvalget vaelger, hvem der skal vaere medlemmer blandt udvalgets medlemmer og veelger
ligeledes hvem, der skal vaere formand.

1.3. Repreesentation af psykiatri

Den reviderede forretningsorden &bner op for, at socialpsykiatrien kan blive repraesenteret. Repraesentationen skal ske
pd to mader. Dels ved inddragelse af brugerrepreesentant fra Socialpeedagogisk Vejledning eller aktivitets- og
samvaerstilbuddet i Nygard. Dels ved at &bne op for at flere sociale organisationer/tilbud i kommunen kan blive
repraesenteret (eksempelvis SIND Ungdom).

2. Indkgb ad IPads til Udsatteradets brugerrepraesentanter

Et af de omrader, der ligeledes blev drgftet indgdende pa dialogmgdet, var, at mgdematerialet til Udsatterddsmgderne
kan veere sveert tilgeengeligt. Dagsordenspunkterne ved Udsatterddsmgderne er de samme som dem, der er pa
dagsordenen til de politiske udvalg i kommunen. Det betyder, at de indholdsmaessigt kan vaere komplekse og
forudsaette en vis viden om kommunens forvaltning. For at imgdekomme denne udfordring planleegger Udsatterddet
indkgb af Ipads, som brugerrepraesentanterne kan bruge i forbindelse med mgderne. De indkgbte IPads ville ligge pa
tilbuddene mellem mgderne. Der ville dreje sig om 2-3 IPads, og udgiften til indkgb af IPads ville ligge inden for
Udsatterddets budget.

Okonomi/Personaleforhold

Sagen har ikke afledte konsekvenser for gkonomi og personaleforhold.

Kommunikation/Hering

Sagen afggres i Byradet.

Udsatterddet den 26. september 2017.



Indstilling

Center for Seaerlig Social Indsats indstiller,

at forslag til revideret forretningsorden godkendes.

Beslutninger Socialudvalget den 12-09-2017

Fravaerende: Duygu A. Ngotho (A).

Indstillingen anbefales.

Beslutninger Udsatteradet den 26-09-2017

Der har vaeret en proces omkring Udsatteradets fremtid. Skal der vaere en bredere
repraesentation, og skal der veere flere foreninger med?

Forretningsordenen blev godkendt i Byradet d. 25. september 2017. Den kommer til at
treede i kraft fra naeste Byradsperiode - efter valget d. 21. november.

Overordnet betyder den nye forretningsorden, at vi vil bestraebe os pa at holde mere
dbne mgader, hvor der er mulighed for at deltage fra gang til gang. Derudover vil
mgderne, ndr det er muligt afholdes p3 tilbuddene, der er repraesenteret i radet.

Og sa er det blevet vedtaget, at Udsatterddet kgber IPads, som radsmedlemmerne kan
bruge til forberedelse og selve mg@derne. Den konkrete administration af IPads skal vi
lige finde ud af.

Alle medlemmer har mulighed for at fa hjzelp til at laese dagsorden og forberede sig p& mgderne. Vores nye medlem
fra Nygard skal ogsd have denne mulighed. Gry Bak skriver til leder, Henrik Hejbgl og sp@rger, hvordan vi ggr det.

Bilag

1: Revideret forretningsorden, Udsatteradet, august, 2017



Punkt 5: Orienteringssag: Plan for peer-stottearbejdet i Helsingor
Kommune

16/8060
Indledning

Hjeelp fra en “peer”, en "ligemand”, understgtter, at borgere med psykiske lidelser kommer sig. Det er erfaringerne fra
det partnerskabsprojekt, som Helsinggr Kommune siden 2015 har deltaget i. I projektet har Helsinggr Kommune ansat
tre peer-stgtter. Peer-stgtter er medarbejdere, som selv har keempet med psykiske lidelser og har erfaringer med det
psykiatriske system, og som bruger denne erfaring til at stgtte borgere med psykiske lidelser i at komme sig.

Projektet slutter i juni 2018, og viser forelgbigt gode resultater. Derfor besluttede Socialudvalget i september 2016, at
Center for Seaerlig Social Indsats skulle lave en plan for udbredelsen af peer-arbejdet i Helsinggr Kommune.

I dette dagsordenspunkt orienterer Center for Saerlig Social Indsats om planen for at udbrede peer-stgtter, om peer-
indsatsens gode effekter og om hvilke opgaver, peers kan varetage. Centret indstiller til, at Socialudvalget godkender
"Plan for peer-arbejdet i Helsinggr Kommune” og lader driftsgnsket ga videre til budgetforhandlingerne.

Retsgrundlag
Lov om social service § 85, 104 og 107 samt den nye paragraf i serviceloven, § 82 om forebyggende indsatser.
Relation til vision og tveergiende politikker

Plan for peer-arbejdet i Helsinggr Kommune er med til at understgtte Helsinggr Kommunens mission om at bidrage til
borgernes livskvalitet. Planen taler seerligt ind i visionsmalet om stigende investeringer i tidlige og forebyggende
indsatser. Peer-stgttemedarbejderne supplerer de fagprofessionelle i arbejdet med at hjaelpe borgere med psykiske
lidelser til at komme sig.

Sagsfremstilling

1. Udbredelse af peer-stgttemedarbejdere i Center for Saerlig Social Indsats

I Center for Seerlig Social Indsats er der i dag ansat tre peer-stgttemedarbejdere i Socialpaedagogisk Vejlederteam i
Nygérd og pa botilbuddet Broen. Tilbuddene yder stgtte til borgere med psykiske lidelser. Centret gnsker gradvist at
anseette yderligere otte peer-stgttemedarbejdere, sdledes at der i 2020 arbejder 11 medarbejdere med
erfaringsbaggrund i de socialpaedagogiske tilbud i Center for Saerlig Social Indsats. I starten vil peer-
stgttemedarbejderne vaere en ekstra ressource i tilbuddene, men ved naturlig udskiftning i personalegruppen vil de
indga i den almindelige normering.

2. Hvorfor peer-stgttemedarbejdere?

Erfaringerne fra bade udenlandske studier, fra peer-projektet og fra de lokale Helsinggr-peers er, at peer-stgtter kan
ggre en positiv forskel for borgerne, sig selv og for organisationen, som de arbejder i.

2.1. Borgerne kan genfinde h8bet

Blandt andet kan peer-stgtter skabe fglgende effekter for borgerne:

o (get trivsel



e (@get oplevelse af hab

e (Jget oplevelse af magt over egen situation.
e Fzerre og kortere indlaeggelser

e Mindre misbrug

e Styrkelse af sociale netvaerk

e Oplevelse af tilhgrsforhold til lokalsamfundet

2.2. Peer-stgtterne oplever ogs§ en effekt

Peer-stgtterne er borgere, som selv har eller har haft psykiske lidelser. Ved at blive ansat som peer-stgtter omdanner
de deres erfaringer til brugbare kompetencer. De forbedrer dermed deres kontakt til arbejdsmarkedet, og kan p8 et
personligt plan opna de gavnlige effekter af at ggre noget for andre.

2.3. Effekt for organisationen og kolleger til peer-stgtter

Peer-stgtten kan fungere som en slags brugerobservatgr i medarbejdergruppen - og dermed far man
brugerinddragelse helt ind i medarbejdergruppen. Det gger kollegernes opmaerksomhed pa borgerens perspektiv, pa at
borgerne har ressourcer og pa at deres gnsker skal vaere drivkraften for samarbejdet. Helt konkret har peer-stgtterne
medvirket til et styrket fokus pa sprogbruget i medarbejdergrupperne.

3. Peer-stgttemedarbejdere og_fagprofessionelle — hvordan er arbejdsdelingen?

Peer-stgttemedarbejderne skal pd sigt vaere en del af den almindelige normering i SSI og dermed fylde stillinger, som
tidligere har veeret besat af fagprofessionelle. Dermed bidrager peer-stgttemedarbejderne med en ny faglighed til
personalegrupperne;

fagprofessionelle medarbejdere treekker i hgj grad p& deres uddannelsesbaggrund i samarbejdet med borgerne. Peer-
stgtter traekker p& de kompetencer og erfaringer, som de har opndet gennem selv at have keempet med psykiske
lidelser. Nogle borgere har glaede af samarbejdet med peer-stgtter, mens andre borgere foretraekker de
fagprofessionelle. Ved at ansaette flere peer-stgtter vil Helsinggr Kommune i hgjere grad kunne matche forskellige
borgeres gnsker og behov.

Okonomi/Personaleforhold

Center for Seaerlig Social Indsats har forberedt et driftsgnske om udbredelse af peer-stgttemedarbejdere i centret til
budgetforhandlingerne. Pengene skal bruges til Isnmidler, uddannelse af peer-stgtter, uddannelse for de eksisterende
medarbejdere i tilbuddene samt temadage.

Driftsgnsket ser s8ledes ud

Ar: 2018 2019 2020 2021
Driftsgnske: 1.047.000 kr. 2.404.000 kr. 1.178.000 kr. 958.000 kr.
Antal peers i SSI: 6 11 11 11

I 2018 og 2019 daekker driftsgnsket de fulde udgifter til aflgnning og uddannelse af peer-stgtter, og de ansaettes som
et supplement til den eksisterende medarbejdergruppe. Dette skal give bedst mulige forudsaetninger for
implementeringen.

Fra 2020 skal tilbuddenes egne budgetter begynde at daekke Ignudgifterne, i takt med at der bliver ledige stillinger i
tilbuddet. Hvor hurtigt indfasningen sker kommer sdledes an pa hvor vant og parat det enkelte tilbud er til at inddrage



peer-stgtter i medarbejdergruppen og hvorndr der opstar ledige stillinger, som peer-stgtter kan beszette.

Kommunikation/Hering

Sagen afggres i Socialudvalget.

A-MED og C-MED i Center for Saerlig Social Indsats drgfter peer-planen i uge 34 og 35.

Handicapradet far sagen til orientering den 21. august 2017.

Udsatteradet far sagen til orientering den 2. oktober 2017.

Indstilling

Center for Seerlig Social Indsats indstiller,

at udvalget godkender plan for peer-arbejdet i Helsinger Kommune og lader driftsensket indga i budgetforhandlingeme.

Beslutninger Handicapradet 2014-2017 den 21-08-2017

Orientering foretaget.

Handicapradet finder, at idéen med peer-stgtte er god, s8 laenge der er tale om et supplement til den faglige og
professionelle indsats.

Handicapradet har imidlertid en bekymring for, hvad det kan indebzaere, at peer-stgttepersoner kommer til at erstatte
det faglige personale.

Handicapradet anbefaler, at det sikres at peer-stgttepersonerne har mulighed for at f& individuelt tilpasset
efteruddannelse, sdfremt det er planen, at de skal erstatte fagligt uddannet personale.

Handicapradet vil gerne pa et kommende mgde invitere en eller flere medarbejdere med viden om indsatsen til at give
en mere omfattende orientering.

Beslutninger Udsatteradet den 26-09-2017

Konsulent Gry Espe Bak orienterer om planen for peer-stgtte arbejdet i Helsinggr Kommune.

Udsatterddet finder planen interessant og anerkender hdb som en central faktor i forhold til at komme sig.

Bilag

1: Plan for peer-arbejdet i Helsinger Kommune - juli 2017



Punkt 6: Evt.

Beslutninger Udsatteriadet den 26-09-2017

e Under evt. orienterer leder af Center for Rusmidler, Omsorg og Stgtte, Lotte Kragelund om hjemlgsetaellingen.
Der er kommet flere hjemlgse i Helsinggr Kommune og flere af dem er unge.

e Udsatteradet drofter ideer til, hvordan den nye periode skal startes op. S& radet bliver mere synligt. Punktet
kommer pa dagsordenen til udsatterddets nseste mgde d. 12. december. Evt. pressedaekning. Rundt pa
tilbuddene, hvor repraesentanterne kommer fra.

e Udsatteradet drgfter problematik vedr. nedlaeggelse af offentlige toiletter for borgere, der bor pd gaden eller
opholder sig meget pa gaden. Radet bliver enige om at tage punktet op pd naeste mgde i Udsatterddet 12.
december 2017.
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