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Punkt 1: Hering: Kvalitetsstandarder for det specialiserede socialomrade
for voksne

19/33220
Sagen afgores i:
Social- og Beskeftigelsesudvalget 2018-2021

Indledning

Kommunen har pligt til at tilbyde hjeelp og stette til voksne borgere med psykiske og fysiske funktionsnedsattelser,
sociale problemer og i hjemleshed. Kvalitetsstandarderne setter rammerne for det overordnede indhold og serviceniveau i
disse tilbud og er med til at sikre ligebehandling af borgere med sammenlignelige behov. Center for Serlig Social Indsats
reviderer kvalitetsstandarderne cirka en gang om &ret, og &@ndringerne skal godkendes politisk. I 2018 var centret i gang

med en visitationsanalyse, som blandt andet forholdt sig til kvalitetsstandarderne. Derfor er kvalitetsstandarderne sidst
revideret i januar 2018.

Center for Serlig Social Indsats beskriver i sagsfremstillingen kort, hvad kvalitetsstandarder er og bruges til, og derefter
de vaesentligste eendringer siden kvalitetsstandarderne for 2018. Centret indstiller til, at Social- og beskaftigelsesudvalget
godkender kvalitetsstandarderne.

Desuden opsummeres kort den nye indledning til kvalitetsstandarderne, den nye form (et samlet katalog) og det nye
visuelle udtryk, som var til godkendelse i Social- og beskaftigelsesudvalget d. 4. december.

Retsgrundlag

Lov om social service (serviceloven)

Lov om specialundervisning for voksne

Lov om ungdomsuddannelse for unge med sarlige behov (STU-loven)
Sundhedsloven (ift. alkoholbehandling)

Relation til vision og tveergiende politikker

Vision 2030

Sagsfremstilling

1. Hvad er kvalitetsstandarder?

Kvalitetsstandarder beskriver indhold og serviceniveau for de sociale tilbud til borgere med psykiske lidelser, sociale
problemer, udviklingshandicap eller som er hjemlese. Kvalitetsstandarder kan bruges af borgere til at orientere sig om
sagsbehandlingspraksis, principper for visitation og tilbud og som redskab til medarbejderne i kommunen. Endelig er
kvalitetsstandarderne et styringsredskab, som politikerne kan bruge til at justere serviceniveauet.

2. Indholdsmaessige @ndringer i kvalitetsstandarderne

2.1. Veesentlige cendringer i flere eller alle kvalitetsstandarder



Nedenstéende er en opsummering af de mest vaesentlige @ndringer pa tvaers af kvalitetsstandarderne:

» [ mélgruppebeskrivelserne er serlige krav til en bestemt VUM-score slettet fra de standarder, hvor det fremgik. Der
vil fortsat vaere krav om, at der altid foretages en konkret og individuel vurdering i visitationsproceduren pa
baggrund af VUM-udredningen udarbejdet af sagsbehandleren.

¢ Der er beskrevet myndigheds opfelgningspraksis i de relevante kvalitetsstandarder

¢ Klagevejledningen er slette fra de enkelte kvalitetsstandarder og ligger i stedet som et serskilt afsnit i1 indledningen.
Kun der hvor der er serlig klagevejledning knyttet til den enkelte ydelse, stir klagevejledningen fortsat i
kvalitetsstandarden

¢ Sagsbehandlingsfristerne er indskrevet konkret i alle relevante kvalitetsstandarder og henvisningen til kommunens
hjemmeside for svarfrister er slettet

2.2. Veesentlige cendringer i specifikke kvalitetsstandarder

Kwvalitetsstandard:

§ 85
socialpadagogisk
stotte

§§ 103, 104 og STU

§ 97 Ledsagelse

§ 100 Merudgifter

§ 108
Langerevarende
botilbud

Servicelovens § 101
og sundhedslovens
§§ 141 og 142

Andring:

Der er tydeliggjort at ydelserne er af
midlertidig karakter.

Det er tydeliggjort at stotten for sé
vidt muligt leveres som gruppetilbud
udenfor borgerens hjem, frem for
individuel stotte i borgerens hjem

Der er skrevet ind, at borgeren som
udgangspunkt kun kan modtage én
dagtilbudsydelse (beskyttet
beskeeftigelse, aktivitets- og samvaer
eller STU) af gangen

For borgere pa botilbud bliver den
ledsagelse som botilbuddet yder
modregnet de timer, som borgeren
kan fa i ledsagelse fra ekstern
leverander

Der er oprettet et ny
kvalitetsstandard for § 100 Merudgift

Langerevarende botilbud efter
servicelovens § 108,
almenboliglovens § 105 +
servicelovens §85 i1 degndakkede
botilbud og almenboliglovens § 105
+ servicelovens §85 i bofzllesskaber
er skrevet sammen til én
kvalitetsstandard

Der er angivet typisk varighed af
forleb

Bemarkninger

Jf. anbefalinger fra
visitationsanalysen

Jf. servicereduktion pé §
104 i budget 2020

Dette er tidligere
fremgéet af
kvalitetstandarderne for
botilbuddene men ikke af
kvalitetsstandarden vedr.
ledsagelse

Der har ikke tidligere
vearet en
kvalitetsstandard pa dette
omrade

Der har tidligere vaeret tre
selvstendige
kvalitetsstandarder

Jf. anbefalinger fra
visitationsanalysen



Der er tilfojet en beskrivelse af
hjerneskadeenheden i Helsingor

Kommune, samt hvilke borgere der Dette er tilfojet, da

S o hjerneskadeenheden ikke
Lov om er i mélgruppe for at fa ydelsen R
. . . . var gdet i drift da
specialundervisning  leveret her, og hvilke borgere der er i Kvalitetsstandarderne

malgruppe for at fa leveret ydelsen
fra Kommunikationscenteret i
Hillered eller CSU Egedammen

sidst blev revideret

2.3. Mindre cendringer

Af mindre @ndringer kan navnes:

¢ Der er konsekvent blevet rettet i ordbrugen sa der star serviceloven i stedet for f.eks. SEL eller lov om social
service
¢ Der er konsekvensrettet i forhold til organisatoriske ndringer

I bilag 1 findes en opsummering af alle indholdsmaessige @ndringer i de tretten redigerede kvalitetsstandarder (kun den
nye kvalitetsstandard for servicelovens § 100 fremgéar ikke af bilag 1). Ligesom alle kvalitetsstandarderne med markering
af de aendringer der er foretaget, er vedhaeftet som bilag 2-15.

3. Et samlet katalog med ny introduktion

Center for Serlig Social Indsats har, inspireret af bl.a. Frederikshavns Kommune, udarbejdet et samlet katalog over
kvalitetsstandarder pé det specialiserede socialomréde. Ved samle standarderne i ét dokument sikrer vi, at leeserne mader
standarderne i sammenhang med indledningen, som beskriver principperne og vardierne, som arbejdet i Center for
Serlig Social Indsats er bygget pé. Det visuelle udtryk og sproget er desuden &ndret, sa det er mere tilgengeligt for
borgere, parerende og alle medarbejdere, som skal bidrage til at lose opgaverne omkring borgerne i feellesskab.

Den nye introduktion erstatter *Principper for arbejdet i SSI’. Den er forkortet, og fokus pé borgerens mal og ensker
skaerpet. Derudover har samarbejde med civilsamfundet har faet en mere fremtradende rolle. Dette er i trdd med den
udvikling, som SSI efterstraber.

Som bilag 16 er vedlagt den nye introduktion til det samlede katalog over kvalitetsstandarder (erstatter de tidligere
“Introduktion til kvalitetsstandarder’ og ’Principper for arbejdet i Center for Serlig Social Indsats”). I bilaget er ogsa et
eksempel pd hvordan selve kvalitetsstandarderne vil komme til at se ud grafisk.

Okonomi/Personaleforhold
Sagen har ikke afledte konsekvenser for skonomi og personaleforhold.
Kommunikation/Hering

Kvalitetsstanderne bliver sendt i hering i Handicapradet den 4. december, i Udsatterddet den 10. december, i Center for
Serlig Social Indsats’ forskellige A-MED i uge 2 og i C-MED den 29. januar 2020.

Indstilling

Center for Serlig Social Indsats indstiller,



at kvalitetsstandarderne godkendes

Beslutninger Udsatteridet den 10-12-2019

Bente forklarede, hvad en kvalitetsstandard er.
Kvalitetsstandarderne saetter rammerne for det
overordnede indhold og serviceniveau i disse tilbud og er
med til at sikre ligebehandling af borgere med
sammenlignelige behov.

Bente gav eksempler og forklaring pé, hvad der stér i nogle af kvalitetsstandarderne som kan have relevans for
brugerrepraesentanterne i Udsatteradet.

En brugerrepraesentant var interesseret i at vide, om det belaster kommunen gkonomisk, hvis man som bruger modtager
behandling i en anden kommune. Bente forklarede, at det gor det ikke, da kvalitetsstandarderne bekriver, om man er i
personkredsen for at modtage en vis ydelse. Nar man er i den personkreds, har man ret til behandling uanset hvilken
kommune behandlingen foregér i.

Kommentarer til 2ndringerne i kvalitetsstandarderne:

§ 85 — socialpaedagogisk stette: primeert stotte i gruppe. Der skal rettes opmerksomhed pé, at det ikke negdvendigvis er
godt for alle at deltage i gruppe.

Generelt 1 standarderne: grupper er en mulighed, men der skal vere plads til det individuelle.

En brugerrepraesentant oplever, at der er forskel pa, hvad der tilbydes i Helsinger Kommune og i andre kommuner i
forhold til gruppetilbud.

§ 107 — midlertidige botilbud: hvad er midlertidig? 3 méneder? 5 méaneder? 2 &r? Det star ikke beskrevet i standarden. Det
er meget indgribende at skulle flytte, hvis man ikke er klar til det. Der skal vaere tryghed i det. Det midlertidige er dog
godt, s man ikke bliver for uerfaren med at flytte osv. Det kan vare dobbelthed i det midlertidige. Det er godt at man nar
der til, hvor man selv er motiveret og klar til at komme videre, men man kan ogsé blive skubbet videre for man er klar til
det.

Der skal vaere en opmarksomhed pa kontinuitet af eftervaern, s& man kan beholde den samme stetteperson, hvis det
enskes. Samme funktioner skal kunne varetages af den samme medarbejder, s& man undgér at skifte stetteperson unedigt.

§ 97 — ledsagelse: dbenhed for, at kommunen kan kebe ydelsen gennem botilbud, s& borgeren ikke er nedt til at skifte
ledsager, hvis man i forvejen har haft en ledsager pé botilbudet.



Sanne udarbejder et heringssvar ud fra dreftelserne.

Alle bilagene blev sendt ud sammen med dagsordenen til madet. De vasentligste bilag for udsatteradet bliver sendt ud
igen sammen med referatet.

Fravaerende:

Lotte Kragelund

Susanne Schiffer

Pia Frederiksen

Helena Jorgensen

Josephine Nielsen

Bilag

Andringer i kvalitetsstandarder.docx

§ 96 - Borgerstyret, personlig assistance - 25112019 med markeringer.docx
§ 97 - Ledsagelse - 25112019 med markeringer.docx

§ 98 - Kontaktperson til devblinde - 25112019 med markeringer. DOCX

§ 100 - merudgifter - 25112019 med markeringer.docx

§ 101 og Sundhedsloven § 141-142 - Social behandling af stofmisbrug - 25112019 med markeringer. DOCX
§ 103 - Beskyttet beskaeftigelse - 25112019 med markeringer.docx

§ 104 - aktivitets og samverstilbud - 25112019 med markeringer.docx

§ 107 - Midlertidige botilbud - 25112019 med markeringer.docx

§ 108 - leengerevarende botilbud - 25112019 med markeringer.docx

§ 110 - Boformer til hjemlose - 25112019 med markeringer. DOCX

Lov om specialundervisning - 25112019 med markeringer. DOCX

STU - 25112019 med markeringer.docx

§ 79 - Varesteder - 25112019 med markeringer.docx

§ 85 - Socialpaedagogisk stette - 25112019 med markeringer.docx

Foreslag til kvalitetsstandardkatalog med introduktion + §85 kvalitetsstandard



Punkt 2: Velkommen til Jette Norgaard Rosenkrantz, leder af Stubben

Sagen afgores i:
Udsatteradet
Beslutninger Udsatteridet den 10-12-2019

Formand, Bente, bed Jette velkommen i Udsatteradet. Jette praesenterede sig selv. Jette er ny leder af Stubben og traeder
ind i Udsatteradet.

Fravaerende:
Lotte Kragelund
Susanne Schiffer
Pia Frederiksen
Helena Jorgensen

Josephine Nielsen



Punkt 3: Konsekvenser af budgetaftalen

Sagen afgores i:
Udsatteradet
Beslutninger Udsatteridet den 10-12-2019

Vinternatherberg

En brugerrepraesentant var interesseret i at vide, hvor mange penge man sparer pa at flytte Klubben og hvad det koster at
have vinternatherberg. Bente svarede, at der bliver sparet omkring 800.000 kr. arligt pa flytning af Klubben og hun kunne
ikke huske prisen for vinternatherberg.

Bente er meget stolt af, at der er blevet lavet et vinternatherberg med fire pladser og mulighed for at dbne op til syv
pladser. Det giver god sammenhang i de kommunale indsatser. Der skal kigges pa, hvad lokalerne kan bruges til i
sommermanederne.

Lene Lindberg er ogsé glad for vinternatherberget. P4 den made kan vi na nogle borgere pa en anden méade. Hun
forklarede, at nar vinternatherberget er kommunalt, sd kan man arbejde med at hjzlpe folk videre pa en anden made end
tidligere. Det er godt, at vinternatherberget og det nye vaerested ligger samme sted.

Der er heldigvis ikke s mange gadesovere i Helsinger.

Flytning af Klubben

En brugerreprasentant var utilfreds med at Klubben skal flytte.

Bente forklarer, at politikerne hvert r gennemgar alle beslutninger, der ikke er “’skal-opgaver” — herunder Klubben.

Der blev rejst spergsmalet om, om der kan laves et halvtag til at ryge under. Om der kan laves hundehuse?
Brugerrepraesentanten synes, der skal laves samarbejde om mad fra Stubben i stedet for STU. Kan der vere frivillige til at
varetage praktiske opgaver som fx laegebesog? Brugerreprasentanten er bekymret for, at der ikke kommer nogle brugere i
det nye vaerested. Brugerreprasentanten er utilfreds med, at de ikke er blevet inddraget noget tidligere i forlebet i forhold
til flytning af Klubben.

Bente forklarer, at hun forstér, at der er reaktioner og hun herer alt, hvad brugerne har at sige. Hun forklarer, hvordan
processen i Byradet foregar. Det ekstraordinare mede i udsatteradet d. 15. oktober blev afholdt, sd udsatteradet kunne
blive informeret om flytningen.

Bente vil have tydelighed om, hvad brugerne af Klubben kan vere med til at beslutte.

Der er fundet penge til, at bade- og vaskefaciliteter i kalderen bliver renoveret. Der bliver ikke andret regler for rygning
og alkohol end der hele tiden har veret meldt ud for det nye verested.



Det bliver forklaret, at STU er valgt som leverander til mad, da man kigger pa, hvordan der kan udvides for borgerne i
Center for Job og Oplevelse.

Jette papeger, at Stubben gerne vil lave mad til det nye varested og de har kekkenkapacitet til det, men kun til mad i huset

— ikke til mad ud af huset. Man er altid velkommen til at komme og kebe mad i Stubben eller deltage pa dage med gratis
mad.

Bente vil gerne teenke narmere over, hvordan frivillige kan inddrages mht. Klubben.

Lene forteller, at Social- og Beskaftigelsesudvalget er optaget af hundehuse og et skur eller lignende, sé der er la til at
ryge udenfor. Lene papeger, at brugerne af Klubben maske vil nogle forskellige ting, s& nogle vil maske gerne have hjelp
til rehabilitering. Der er noget lovgivning man skal kigge pa i forhold til frivillige, men Lene synes ogsd, det er en god idé
med frivillige. Lene haber, at forandringen kan skabe noget positivt.

En brugerrepraesentant sperger til, om det er overvejet at afskaffe betalt orlov til politikerne? Bente svarer, at det er
Folketinget, der kan beslutte det.

Fravarende:

Lotte Kragelund

Susanne Schiffer

Pia Frederiksen

Helena Jorgensen

Josephine Nielsen



Punkt 4: Referat fra Brugernes Bazar i Odense

Sagen afgores i:
Udsatteradet
Beslutninger Udsatteridet den 10-12-2019

Punktet blev kort behandlet pé sidste mede, hvor Dorte fortalte, at hun isar var interesseret i at snakke med Brugernes
Akademi og at det havde veeret rigtig spandende.

Fravaerende:
Lotte Kragelund
Susanne Schiffer
Pia Frederiksen
Helena Jorgensen

Josephine Nielsen



Punkt 5: Orientering om revideret strategi for idraet i socialpsykiatrien og
pa udsatteomradet

Sagen afgores i:
Udsatteradet
Beslutninger Udsatteradet den 10-12-2019

Sanne forklarede, at Idraetsudvalget er kommet med input til en revideret strategi for idrat i socialpsykiatrien og pa
udsatteomradet. Ud fra dette, har Sanne revideret strategien. I den reviderede strategi er udsatteomradet blevet tydeliggjort
og der er opsat nye mal at arbejde hen imod. Alle borgere er mere end velkomne til at deltage i aktiviteterne.

Med referatet udsendes en oversigt over de aktuelle idretstilbud, der bliver udbudt.
Fravarende:

Lotte Kragelund

Susanne Schiffer

Pia Frederiksen

Helena Jorgensen

Josephine Nielsen

Bilag

Oversigt over idraetstilbud i SSI.pdf



Punkt 6: Evt.

Sagen afgores i:
Udsatteradet
Beslutninger Udsatteridet den 10-12-2019

Der bliver efterspurgt en kontaktliste pa deltagerne af Udsatterddet med telefonnummer og mailadresse pé. Dette kan vi
lave pa naste mede 1 Udsatteradet.

Sanne indkalder til meder for hele 2020.
Fravaerende:

Lotte Kragelund

Susanne Schiffer

Pia Frederiksen

Helena Jorgensen

Josephine Nielsen
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