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Meadedato Mandag d. 02. marts 2026 kl. 10:00
Maeadested Helsinger Sundhedshus, medelokale 0.10B
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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden og referat

25/41891

Sagen afgores i:
Seniorradet 2026-2029
Sagsfremstilling

v/Pernille

Indstilling

Det indstilles:

at Seniorradet godkender dagsorden til seniorraidsmede mandag den 2. marts 2026

godkender referater fra mandag den 2. februar 2026.

Beslutninger Seniorradet 2026-2029 den 02-03-2026
Godkendt.
Fravarende:

Jette Litzhoft

Fraverende Jette Liitzhoft



Punkt 2: Seniorradets skonomi

26/6722

Sagen afgores i:
Seniorradet 2026-2029
Sagsfremstilling

v/Kim Serensen

Seniorradet gnsker en orientering om sammenhangen mellem Seniorrddets rddighedsbeleb og de afsatte midler til drift af
Seniorrddet, herunder opsparing til valg til Seniorrad.

Indstilling

Det indstilles:

at Seniorradet tager orienteringen til efterretning.

Beslutninger Seniorradet 2026-2029 den 02-03-2026

Seniorradet gnsker, at der skal tilfores et starre belgb fra bloktilskuddet til Seniorradet, da der ikke er midler tilbage til
radets aktivitet. Det er en politisk beslutning hvilke belgb Seniorradet skal have til rddighed. Seniorradet har kontaktet
politikerne i Omsorgs- og Sundhedsudvalget for at fa flere midler tilfort deres rddighedsbelab.

Orienteringen blev i gvrigt taget til efterretning.

Fravarende:

Jette Liitzhoft

Fravaerende Jette Liitzhoft



Punkt 3: Orientering: Resultater efter tilsyn

18/18963

Sagen afgores i:

Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2026-2029
Indledning

Omsorgs- og Sundhedsudvalget orienteres om resultater efter tilsyn, som er gennemfort i &ldreplejen i sidste kvartal af
2025. Punktet er samtidig en introduktion til tilsynsomradet.

Orienteringen samler op pé tilsyn som er fort pa:

¢ Plejehjemmet Hornbackhave (eldretilsyn)
¢ Friplejehjemmet Attendo — Esrumve;j (eeldretilsyn og reaktivt tilsyn ved Styrelsen for Patientsikkerhed)

Derudover folges op pa et opfolgende tilsyn pa Plejehjemmet Gronnehaven, et tilsyn der blev gennemfert som folge af
den overgangsordning, der har veret tilrettelagt i 2025.

Endelig samles op pa tilsyn fort i en overgangsordning, som administrationen har tilrettelagt og gennemfort i 2025.
Overgangsordningen har bl.a. medfert stikprevevis uanmeldte tilsyn pa bade kommunale og private leveranderer af
hjemmepleje og pa plejehjem.

Retsgrundlag

Zldreloven

Aldretilsynsloven

Serviceloven §§ 83-83a-§ 86

Retssikkerhedslovens § 16 stk. 1

Sundhedsloven§ kap 38 §§ 138-139
Relation til vision og tveergiende politikker
o Aldretilsynet tilvejebringer viden om vardierne: indflydelse, valgfrihed, sammenheaeng, medinddragelse og
samarbejde med frivillige aktarer som er beskrevet i ”Politik for et vaerdigt @ldreliv Helsinger Kommune 2023-

2026”.

o Aldretilsynet bidrager med viden om borgernes oplevelse af trivsel og af de ydelser, der understetter livskvalitet, jf.
”Sundhedspolitik 2023-2030".

Sagsfremstilling

1. Aldretilsynet

Det ny @ldretilsyn er videreudviklet fra det tidligere &ldretilsyn, som Styrelsen for Patientsikkerhed i en periode fra 2018
til 2024 havde ansvar for.



Det ny tveerkommunale @ldretilsyn varetages nu fra tre kommuner i Danmark. Det er kommunerne: Gentofte
(Tilsynsenhed est), Hjerring (Tilsynsenhed nord) og Silkeborg (Tilsynsenhed syd), der er de statslige myndigheder pé
omradet. Hvert tilsyn daekker et specifikt geografisk omrade. Zldretilsynet er udviklet af Fldreministeriet i forbindelse
med aldrelovens implementering pr. 1. juni 2025.

Aldretilsynet vurderer kvaliteten i helhedsplejen og foretages ud fra eldretilsynets vurderingskoncept. Konceptet er
bygget op om de tre baerende verdier i &ldreloven, som ogsé afspejler sig i @ldrelovens krav til tilretteleeggelsen og
udferslen af hjalp til borgeren:

¢ Borgernes selvbestemmelse

o Tillid til medarbejdere og borgerner ledelse
¢ Et tet samspil med de parerende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Derudover er tilsynet bygget op om det tredelte kvalitetsbegreb: faglig-, brugeroplevet-, og organisatorisk kvalitet.

Aldretilsynet har afset i tyve kvalitetsmakerer, som er relateret til tre overordnede verdier i eldreloven (Bilag:
Kvalitetsmakorer celdretilsyn).

1.1. ZEldretilsynets vurderings kategorier

Aldretilsynets tilbagemelding indeholder en begrundelse for vurderingen af hver af de tre verdier. Der gives en samlet
faglig vurdering af enhedens kvalitet i helhedsplejen. Den samlede kvalitetsvurdering kategoriserer @ldretilsynet ud fra
folgende tre niveauer:

¢ God kvalitet
¢ Bekymrende kvalitet
o Kritisk kvalitet

Vurderingen gives med uddybende forklaringer bide mundtligt ved afvikling af selve tilsynet, samt efterfelgende i en
skriftlig tilbagemelding.

1.2. Resultater celdretilsynet

Aldretilsynene er blevet modtaget meget positivt af bade ledere og medarbejdere.

Der er en samstemmende oplevelse af, at den nye tilsynsform giver anledning til en positiv og faglig dialog. Der er god
mulighed for at fremhave eksempler pa plejesituationer, man f.eks. er stolt af. Den dialogbaserede tilgang opleves at
bidrage til hgjere grad af leering blandt medarbejdere.

Resultater celdretilsynet

Leverandor Dype tilsyn  Resultat 2025



Friplejehjemmet Attendo -Esrumvej
Aldretilsyn God kvalitet
7.10.2025

OK fonden Plejehjemmet Hornbakhave

Aldretilsyn God kvalitet
6.11.2025
Plejehjemmet Montebello

Aldretilsyn God Kvalitet
25.11.2025

Bilag
Friplejehjemmet Attendo -Esrumvej tilbagemelding celdretilsyn 07.10.2025
Plejehjemmet Hornbeekhave tilbagemelding celdretilsyn 6.11.2025

Plejehjemmet Montebello tilbagemelding celdretilsyn 25.11.2025

Zldretilsynet vurderer, at Friplejehjemmet Attendo- Esrumvej, med fordel kan etablere en fast tvaerfaglig medestruktur
for at understette det tveerfaglige samarbejde om kvaliteten. Desuden vurderes det, at man med fordel kan fastholde fokus
pa kompetenceudviklingen indenfor det demensfaglige omrade og séledes ogsé skabe et fundament for et faelles sprog pa
omréadet.

Aldretilsynet vurderer, at der pd Hornbakhave ingen vasentlige udfordringer er. Aldretilsynet bemaerker en organisation
med fokus pa lebende kompetenceudvikling af medarbejdere for at sikre et fagligt niveau og arbejdsgange, der
imgdekommer beboernes behov og ensker.

Pa Plejehjemmet Montebello vurderer @ldretilsynet, at man med fordel kan have fokus pé at systematisere den
rehabiliterende tilgang i det tveerfaglige arbejde, samt fortsatte implementering af elementerne i den ny @ldrelov.

2. Resultater uanmeldt kommunalt tilsyn-overgangsordning

Kommunernes revision BDO har fert de tidligere lovpligtige kommunale tilsyn i Center for Sundhed og Omsorg.

12025 har der som folge af en overgangsordning veeret fort stikprevevis kommunale tilsyn hos béde private og
kommunale leveranderer. I overgangsordningen har der veret fokus pé sundhedsfaglige elementer bl.a. journalfering og
medicinhandtering, men ogsé pa socialfaglige omrader, herunder personlig stette og pleje, rehabiliterende og
vedligeholdende treening, kommunikation og adfeerd samt mad og maltider.

BDO vurderer kvaliteten af plejen efter en 5-punkt-skala og benytter folgende vurderingskategorier:

1. Scerdeles tilfredsstillende — ingen anledning til bemaerkninger

2. Godt og tilfredsstillende — mindre fejl og mangler

3. Nogenlunde tilfredsstillende — fejl og mangler som har betydning for borgernes helbred og autonomi

4. Utilfredsstillende — alvorlige fejl og mangler som har betydning for borgernes helbred og autonomi

5. Meget utilfredsstillende — alvorlige fejl og mangler som har vesentlig betydning for borgernes helbred og autonomi.



2.1. Resultater overgangsordning

Leverandor Resultat 2025 juni Resultat 2025 november
Plejehjemmet Grennehave
Opfolgende tilsyn Utilfredsstillende (4) Nogenlunde tilfredsstillende (3)

20.11.2025.

Bilag:

Tilsynsrapport 2025 opfolgende tilsyn Plejehjemmet Gronnehave 20.11.2025

Ved det opfalgende tilsyn pa plejehjemmet Grennehaven var der fokus pé: journalfering/ dokumentation, maltider og
medicinhandtering.

Tilsynet anbefaler, at der fortsat er en malrettet indsats rettet mod dokumentationsomradet. Tilsynet vurderer, at den
faglige dokumentation varierer, og at der er betydelige mangler, men dog ogsé, at der er fyldestgerende elementer.

Tilsynet vurderer, at der fortsat er behov for en mélrettet og aktiv ledelsesindsats mhp. at sikre, at den opnaede lering
fastholdes, og bliver en integreret praksis. Der er brug for systematisk fokus pa de sygeplejefaglige processer i
dokumentationsopgaven, samt at medarbejderes dokumentationskompetencer styrkes.

Tilsynet vurderer, at frokostmaltiderne fremstér velorganiserede og praeget af en venlig og imedekommende atmosfzre.
Medarbejdere der deltager under maltidet, understotter dialogen og samveret beboere imellem. Det vurderes, at der 1
forbindelse med maéltidet dog ogsa er udviklingspotentiale, bl.a. i forhold til prasentation af maden og mere hjemlighed i
miljoet.

P& medicinomradet findes der betydelig fremdrift siden sidste tilsyn.

Medicinhandteringen fremstér systematisk og folger gaeeldende retningslinjer. Medarbejdere har gennemfort e-learning, og
har styrket kompetencerne pa omradet. Der er enkelte omrader, der fortsat kreever opmerksomhed, men disse vurderes
ikke at kompromittere den generelle fremdrift.

3. Resultater fra tilsyn fert af Styrelsen for Patientsikkerhed

Styrelsen for Patientsikkerhed forer bdde anmeldte og uanmeldte tilsyn. Styrelsen forer tilsyn pa baggrund af tilfeldige
stikpreveudtagninger, f.eks. som risikobaserede eller reaktive tilsyn.

Risikobaserede tilsyn handler om at forebygge problemer for de sker, og reaktive tilsyn foretages, nar noget konkret giver
anledning til bekymring. Det kan f.eks. vare klager fra patienter eller parerende, evt. alvorlige utilsigtede haendelser eller



bekymringshenvendelser fra personale eller andre myndigheder. Tilsynene er baseret pa observationer, interview samt
gennemgang af journaler.

Styrelsen for patientsikkerhed anvender felgende vurderingskriterier:

¢ Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden
¢ Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden
o Storre problemer af betydning for patientsikkerheden
¢ Kiritiske problemer af betydning for patientsikkerheden

3.1. Resultat efter tilsyn fort af Styrelsen for Patientsikkerhed

Styrelsen for patientsikkerhed har som felge af bekymringshenvendelser gennemfort et uanmeldt sundhedsfagligt og
reaktivt tilsyn pa Friplejehjemmet Attendo - Esrumve;.

Leverandor Resultat 2025

Friplejehjemmet Attendo
Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden
08.09.2025

Bilag

Tilsynsrapport Styrelsen for Patientsikkerhed Friplejehjemmet Attendo 08.09.2025.

Tilsynet vurderede, at der ikke var de nadvendige systematiske arbejdsgange, der sikrer opfalgning pa medarbejderes
kompetencer i forhold til pleje og behandling af borgere med demens. Tilsynet vurderer, at dette kan udgere en risiko for
patientsikkerheden, da det ikke er sikret, at pleje- og behandlingsopgaverne udferes af medarbejdere med rette
kompetencer og i respekt for patienternes selvbestemmelsesret.

Pa journalferingsomradet konstaterede Styrelsen for Patientsikkerhed spredte tilfelde, hvor der ikke var fyldestgerende
dokumentation af borgernes problemomrader og den iverksatte pleje og behandling. Den manglede dokumentation kan
medfore, at medarbejdere ikke kan reagere relevant pa andringer, eller folge op pa og evaluere, borgernes
sundhedsfaglige tilstande og behov.

Styrelsen har i den samlede vurdering lagt vagt pa, at behandlingsstedet kendte borgerne godt, og at medarbejdere pa
betryggende vis og fagligt funderet, kunne redegere for den planlagte pleje og behandling samt opfelgning og vurdering
herpa.

Aktuelt har administrationen modtaget nye bekymringshenvendelser, som Omsorgs. Og Sundhedsudvalget tidligere er
orienteret om. Administrationen har derfor medtes med to familier omkring deres bekymringer. Der er aftalt opfalgende
mede med ledelsen hos Attendo og med Friplejehjemmet pa Esrumvej. Administrationen har desuden orienteret relevante
tilsynsmyndigheder om bekymringerne.

4. Tilsynsmodel fremadrettet




Administrationen arbejder pé at udvikle en ny model for kvalitetsudvikling og opfelgning pa tilsyn i lyset af Aldrelovens
markante @ndringer pa tilsynsomradet. Modellen forelegges Omsorgs- og Sundhedsudvalget i lgbet af 2026.

Okonomi/Personaleforhold
Sagen har ikke afledte konsekvenser for skonomi og personaleforhold.
Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Tilsynsresultater pa eldreomrédet offentliggeres pa plejeoversigten.dk samt pa Helsinger kommunes hjemmeside og pa
relaterede plejehjems hjemmesider.

Sagen sendt til orientering i:

¢ Helsinger Kommunes Seniorrad mede den. 2. marts 2026
¢ Helsinger Kommunes Handicaprad mede den 3. marts 2026

Indstilling

Center for Sundhed og Omsorg indstiller,

at orientering foretages

Beslutninger Seniorridet 2026-2029 den 02-03-2026

Orienteringen blev taget til efterretning.

Fravarende:

Jette Liitzhoft
Bilag

1: Kvalitetsmarkerer eldretilsyn

2: Friplejehjemmet Attendo tilbagemelding eldretilsyn 07.10.2025

3: Plejehjemmet Hornbakhave tilbagemelding eldretilsyn 6.11.2025

4: Plejehjemmet Montebello tilbagemelding &ldretilsyn 25.11.2025

5: Tilsynsrapport 2025 opfelgende tilsyn Plejehjemmet Grennehave 20.11.2025

6: Tilsynsrapport Styrelsen for Patientsikkerhed Friplejehjemmet Attendo 08.09.2025

Fravaerende Jette Liitzhoft



Punkt 4: Godkendelse af vedtaegter for Seniorradet

25/39733

Sagen afgores i:
Seniorradet 2026-2029
Sagsfremstilling

v/Mette Bierbaum, Pernille og Merete

Seniorradet har pd medet den 2. februar 2026 godkendt endringer til vedtaegter for Seniorradet. Vedtegterne gaelder i
perioden 2026-2029.

Der udestér dog et spergsmal om § 7, stk. 3 — dizeter, som radets medlemmer kan fa udbetalt, for deltagelse i meder i
Seniorradets regi.

Centret har, som aftalt, undersegt muligheden for udbetaling af dizter og droftet sagen med formand og nastformand i
Seniorridet.

Folgende blev besluttet pA medet den 2. februar:

Beslutninger Seniorradet 2026-2029 den 02-02-2026

Vedtagterne blev gennemgaet og afventer godkendelse til naeste mede, hvor Kim Serensen fra Center for @konomi og
Ejendomme deltager i mgdet med henblik pa gennemgang af Seniorrddets gkonomi.

Mulighed for vederlag eller dister
Det fremgar direkte af Eldrelovens § 35, stk. 3, at kommunen yder diater, erstatning for dokumenteret tabt

arbejdsfortjeneste og udgiftsgodtgerelse for rddets medlemmer, jf. Kommunestyrelseslovens § 16a. § 16a vedrerer netop
dizter m.v., hvorfor det ikke kan besluttes, at der skal ydes vederlag efter Kommunestyrelseslovens § 16.

Et medlem af Seniorrddet mener, at medlemmerne ber fa udbetalt dieter og kerselsgodtgarelse til alle meder, hvor de
deltager i deres egenskab af medlemmer af Seniorradet.

Det undersgges derfor - hos kommunens juridiske team - hvilket lovmaessigt grundlag, der er for at udbetale dizter og
karselsgodkendelse til rddets medlemmer, nar de deltager i meder i deres egenskab af medlemmer af Seniorradet.

Som bilag er forelagt et forslag til formulering den sidste @&ndring i vedtaegterne.
Indstilling

Det indstilles:



at Seniorradet godkender vedtagterne samt, at de videresendes til godkendelse i Center for Sundhed og Omsorg.

Beslutninger Seniorridet 2026-2029 den 02-03-2026

Vedtagterne blev godkendt.
Fravaerende:

Jette Liitzhoft
Bilag

Vedtagter - Seniorradet 2026-2029

Fravaerende Jette Liitzhoft



Punkt 5: Nyt fra centerchefen

25/41891

Sagen afgores i:
Seniorradet 2026-2029
Sagsfremstilling

v/Mette Bierbaum

Centerchefen orienterer om ZAldreloven og Sundhedsreformen samt satter fokus pa andre aktuelle emner.

Indstilling

Det indstilles:

at Seniorradet tager orienteringen til efterretning.

Beslutninger Seniorradet 2026-2029 den 02-03-2026

Mette orienterede om at:

e Politik for et veerdigt &ldreliv og handleplaner skal implementeres pa en anden made i forhold til den nye aldrelov.
Det handler ogsd om maden man arbejder pa.

Status pa implementering af faste teams i Hjemmeplejen.

Tilbagemelding fra plejehjemslederne om Seniorridet tettere pa.

Beredskab for @ldre. Pernille og Merete deltager i arbejdsgruppen.

Prisen for mad i eget hjem er sat ned til 50 kr. (hovedmaltid).

Priserne i caféerne pé plejehjemmet skal veere konkurrencetilpasset — det skal afspejle de reelle omkostningerne.

e o o o o

Seniorradet foreslar et borgermede for @ldre og parerende omkring faste teams og den nye @ldrelov.
Fraverende:

Jette Liitzhoft

Fraverende Jette Liitzhoft



Punkt 6: Punkter til faellesmode med formandskabet i Omsorgs- og
Sundhedsudvalget samt centerchef

25/41891

Sagen afgores i:
Seniorradet 2026-2029
Sagsfremstilling

v/Pernille

Neste made mellem formandskabet i Omsorgs- og Sundhedsudvalget samt centerchefen er torsdag den torsdag den 17.
september 2026, kl. 15.00-16.00.

Indstilling

Det indstilles:

at Seniorradet drefter og kommer input til punkter/temaer til dagsordenen til feellesmedet.

Beslutninger Seniorridet 2026-2029 den 02-03-2026

Folgende punkter tilfojes:

¢ Svingelport 7 og Oasen
¢ Demensomradet

Fravaerende:

Jette Liitzheft

Fravaerende Jette Liitzhoft



Punkt 7: Punkter til feellesmode med Omsorgs- og Sundhedsudvalget

25/41891

Sagen afgores i:
Seniorradet 2026-2029
Sagsfremstilling

v/Pernille

Neaste fellesmade mellem Omsorgs- og Sundhedsudvalget og Seniorradet er tirsdag den 14. april 2026, kl. 16.00-17.00.

Seniorradet er blevet inviteret til en temadreftelse sammen med Omsorgs- og Sundhedsudvalget og plejehjemslederne,
hvor mulighederne for frisettelse pa plejehjem skal droftes og afseges nermere. Droftelsen er samme dag som
feellesmadet, men fra kl. 16.30-17.30. Der afsattes derfor 4 time til droftelse af den ordinere dagsorden fra kl. 16.00-
16.30

Indstilling

Det indstilles:

at Seniorradet drefter og kommer input til punkter/temaer til dagsordenen til feellesmedet.

Beslutninger Seniorradet 2026-2029 den 02-03-2026

Folgende punkter tilfojes:

o Forebyggende arbejde (ikke kun patientrettet forebyggelse) for de aldre, herunder mederne for de 75+.
¢ Nye kronikerpakker — KOL og ryg- og l&endesmerter — hvor langt er vi med at teenke det ind.

Fravarende:

Jette Litzhoft

Fraverende Jette Liitzhoft



Punkt 8: Orientering fra seniorridsmedlemmerne, herunder fra
arbejdsgrupper mv.

25/41891

Sagen afgores i:
Seniorradet 2026-2029
Sagsfremstilling

v/Pernille

Okonomi- og Erhvervsudvalget - alle
Omsorgs- og Sundhedsudvalget - alle

Social- og Beskaftigelsesudvalget - Jette
Barne- og Uddannelsesudvalget

Idreets- og Fritidsudvalget — Ib og Jens

By-, Plan- og Trafikudvalget - Pernille
Kultur- og Turismeudvalget — Ib og Jens
Klima- og Baeredygtighedsudvalget - Pernille

Nordgruppen — Annie, Jens, Merete og Ib

Dialoggruppen om tilgengelighed — Jette og Aksel

Danske ZAldrerad — Pernille og Merete

Samarbejde med ZAldresagen og Faglige Seniorer — Pernille, Merete, Mona og Jens

Kommende meder

Tirsdag den 7. april 2026 — brobygning i Hjemmeplejen

Tirsdag den 14. april 2026, kl. 16.00-17.30 — temamede om frisattelse af plejehjem (Omsorgs- og Sundhedsudvalget,
plejehjemslederne og Seniorradet)

Mandag den 4. og tirsdag 5. maj 2026 — Danske Aldrerads arsmede pa Nyborg Strand.

Indstilling

Det indstilles:

at Seniorradet tager orienteringen til efterretning.

Beslutninger Seniorridet 2026-2029 den 02-03-2026

Orienteringen blev taget til efterretning.

Deltagere i Danske Aldrerdds arsmede pa Nyborg Strand:

Alle med undtagelse af Mona og Ib. Ib vil gerne deltage i 2026.

Annie og Jens vil gerne med 1 dag. Resten vil gerne med 2 dage med overnatning.
Fravarende:

Jette Liitzheft



Fravaerende Jette Litzhoft



Punkt 9: Status pa Seniorradets ekonomi

25/41891

Sagen afgores i:
Seniorradet 2026-2029
Sagsfremstilling

v/Ib

Ib orienterer om radets skonomi pa nuverende tidspunkt.

Indstilling

Det indstilles:

at Seniorradet tager orienteringen om seniorrddets gkonomi til efterretning.

Beslutninger Seniorradet 2026-2029 den 02-03-2026

Kassereren redegjorde for gkonomien.

Pt. tilmelder Seniorradet 3 medlemmer til Nyborg — nemlig Pernille, Merete og Aksel.

Fravarende:

Jette Litzhoft

Fravaerende Jette Liitzhoft



Punkt 10: Punkter til kommende moeder

25/41891

Sagen afgores i:
Seniorradet 2026-2029
Sagsfremstilling

v/Pernille

Folgende er pt. pa listen over punkter til kommende meoder:

Beredskab og sérbare borgere (sérbarhedsanalyse)
Oasen og Svingelport 7 og 8A, Ejendomsservice
Mgde med kommunens demenskonsulent

Lokal Seniorbank

Indstilling

Det indstilles:

at Seniorradet gennemgér listen over punkter til kommende meder, tilfojer og sletter punkter og evt. fastsatter dato for
behandling af punkterne til et kommende seniorradsmede.

Beslutninger Seniorridet 2026-2029 den 02-03-2026

Besgg af centerchef for By-, Land- og Vand (den 13. april)

Besog af leder af Sundhedshusets kantine samt leder af Grennehaven Nadja for orientering om mad til &ldre i forhold til
mad pa Grennehaven) (den 30. april).

Besog af plejehjemslederne om Seniorrddet teettere pa hvordan samarbejdet kan veare (2 plejehjemsledere — den 30. april).
Besag pa plejehjemmene — Seniorradet gnsker at besoge plejehjemmene.

Besog af Benedikte - status pa sundhedsrad (formentlig den 13. april)

Fravaerende:

Jette Liitzhoft

Fravaerende Jette Liitzhoft



Punkt 11: Evt.

25/41891

Sagen afgores i:

Seniorradet 2026-2029

Beslutninger Seniorradet 2026-2029 den 02-03-2026

Guldborgsund Kommune har kebt en bus, hvor de henter &ldre hjemmeboende borgere i de tyndt befolkede omréadet, s
de kan komme ind til byen. Det er gratis at kere med bussen.

Der er en tidligere buschauffor, som gerne vil kere busserne pa plejehjemmene, men plejehjemmene kan ikke afse
ressourcer til at kere med. Punktet tages op med medet med plejehjemslederne.

Folgende vil gerne med til beredskab og aldre: Merete og Pernille meldes ind til Hanne.

Fravarende:

Jette Liitzhoft

Fraverende Jette Liitzhoft



Punkt 12: Beslutning: Forberedelser til brugerundersogelsen pa det
specialiserede voksenomrade

26/4724

Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget 2026-2029
Indledning

Byradet godkendte den 11. juni 2025 et forslag om gennemforelse af en brugerundersggelse pa omradet Seerlig Social
Indsats. Byradet har bedt om et oplag til gennemforelse fra Center for Social Indsats og Bolig. Byrddet har ligeledes bedt

om, at Social- og Beskaftigelsesudvalget treeffer afgerelse om gkonomi samt sikrer, at Center for Social Indsats og Bolig i
dialog med Handicapradet tager stilling til, hvordan en brugerundersegelse kan gennemfores.

Social -og Beskaftigelsesudvalget skal i denne sag traeffe beslutninger om en rakke indledende forberedelser til den
kommende brugerundersggelse.

Retsgrundlag
Lov om social service
Relation til vision og tveergiende politikker
Helsinger Kommunes Handicappolitik.
Helsinger Kommunes Psykiatripolitik og -handleplan.
Sagsfremstilling
Brugerunderseogelsen har til formal at:
¢ Indhente systematiske tilbagemeldinger fra borgere om samspillet mellem myndighed/tilbud og borger samt
kvaliteten af de leverede ydelser
¢ Belyse i hvilken grad kommunens politikker pa omradet opleves som efterlevet

¢ Identificere forbedringspunkter i sagsbehandling og borgerrettet indsats
o Styrke samarbejdet mellem borgere og Helsinger Kommune

1. Anbefalinger til processen

1.1. Anbefaling nr. 1: Eksternt firma

Administrationen vurderer, at undersegelsen — for at sikre faglig kvalitet, uvildighed og legitimitet — ber designes og
gennemfores af et eksternt, specialiseret firma. Det foreslés derfor, at der udarbejdes et driftsenske til budget 2027, som
skal veere feerdigudarbejdet senest ultimo april 2026.

1.2. Anbefaling nr. 2. Undersogelsens karakter, perspektiv og krav til ekstern leverandor

Det anbefales, at afdeekningen munder ud i handlingsanvisende viden og tydelige udviklingsspor, der kan understatte bade
den politiske prioritering og den fortsatte faglige udvikling pa omrédet.



Det anbefales, at undersggelsen skal have et udviklings- og dialogorienteret sigte og tage afset i en recovery-
understettende tilgang, hvor borgernes egne perspektiver pa mestring, livskvalitet og fremtidige muligheder bringes i
centrum.

Det indeberer, at det eksterne analysefirma skal tilretteleegge undersggelsens design og spergsmal, sa de:

¢ belyser, hvad borgerne selv oplever bidrager til kvalitet, ssmmenhang og progression i deres forleb

o afdakker, hvad borgerne har behov for, for at kunne leve et mere selvsteendigt, meningsfuldt og godt liv

e giver borgerne mulighed for at pege pa konkrete forslag, der kan styrke indsatsen og samarbejdet

o understatter identifikation af udviklingsmuligheder i forvaltningens praksis pa baggrund af borgernes erfaringer.

1.3. Anbefaling nr. 3: Inddragelse af rad

Det anbefales, at de tre relevante rad inviteres ind i processen — dvs. udover Handicapradet ogséd Udsatteradet og
Seniorradet

1.4. Anbefaling nr. 4: Folgegruppe

At der nedsattes en folgegruppe til brugerundersggelsen. Folgegruppen bidrager med sparring pa undersggelsens
overordnede fokus, herunder relevans, forstaelighed og anvendelighed set fra borgernes side. Den metodiske
tilretteleeggelse, dataindsamling, analyse og rapportering varetages af det eksterne analysefirma, som har det faglige
ansvar for undersegelsens gennemforelse og gyldighed. Folgegruppen har saledes en radgivende rolle og fungerer som
dialogforum, uden at indgé i den operative styring af underseggelsen. Sammensatningen af folgegruppen foreslas som
verende: To medlemmer af Handicaprédet, et medlem af Udsatteradet, et medlem af Seniorradet, centerchef for Social
Indsats og Bolig, myndighedsleder i Visitation og Indsats samt to tilbudsledere. Folgegruppen understettes af staben i
Center for Social Indsats og Bolig.

2. Forslag til tids — og handleplan 2026

Marts: Politisk beslutning af rammerne for igangsettelse af brugerunderseggelsen.
Marts: Center for Social Indsats og Bolig indhenter vejledende priser fra analysefirmaer.
April: Center for Social Indsats og Bolig udarbejder driftsenske til budget 2027.
Oktober: Afklaring ift. driftsenske.

November: Evt. indledende mede med folgegruppen.

November: Evt. udbud af opgaven til analysefirmaer.

Tidsplanen for 2027 legges i samrdd med analysefirmaet.

3. Erfaringer fra andre kommuner

Bruger(tilfredsheds)undersogelser er sjeldne pé det specialiserede voksenomradet og de undersggelser, som er
gennemfort, er med relativt lav svarprocent.



I nyere tid har tre akterer gennemfort brugerunderseggelser pa socialomridet:

¢ Socialforvaltningen i Kabenhavns Kommune gennemforte i 2015 en spergeskemaundersggelse med en svarandel
pa 35 %. Det var meningen, at undersggelsen skulle vere arlig, men den ser ikke ud til at vaere blevet gentaget.

¢ Det Nationale Forskningscenter for Velfeerd (VIVE) gennemforte i 2021 en webbaseret spargeskemaundersogelse
med en svarandel pa 21 %.

¢ Hvidovre Kommune (v/analysefirma) gennemfort i 2022 en webbaseret spergeskemaundersogelse med en
svarandel pa 17 %. Det var suppleret af ti dybdegéende borgerrejseinterviews.

Okonomi/Personaleforhold
Det vurderes at personaletraekket pa brugerundersegelsen er svarende til 0,2 arsvaerk i 2026 og 0,7 arsvaerk i 2027. Det

bliver sarligt ift. at understotte det eksterne analysefirma med data og i dialogen med borgerne, som kommer til at treekke
ressourcer.

Det vurderes, at brugerundersggelsen kommer til at koste 500.000 - 1 mio. kr. — der er ikke afsat midler i Center for Social
Indsats og Boligs budget.

Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Sagen er sendt til hering i A-MED, C-MED, Handicaprad, Seniorrdd og Udsatterad.

Indstilling

Center for Social Indsats og Bolig indstiller,

1. at et analysefirma skal foresta arbejdet med brugerundersegelsen, herunder at Center for Social Indsats og Bolig
udarbejder et driftsenske.

. at udvalget peger pé en handlingsanvisende undersegelse

. at udvalget inviterer alle tre relevante rad med i arbejdet.

. at udvalget anbefaler folgegruppe og de beskrevne rammer.

. at tidsplanen godkendes.

D B~ W

Beslutninger Seniorradet 2026-2029 den 02-03-2026

Forberedelser til brugerundersegelsen pa det specialiserede voksenomrade
26/4724

Sagsbehandling og afgerelser pd det specialiserede voksenomrade giver anledning til udbredte klager og frustration hos
de berarte borgere. Det fremgar af byradets behandling af sagen i juni 2025, men desvearre ikke af den aktuelle
sagsfremstilling, hvor vi undrer os over flere ting:

Set fra sidelinjen er det svert at forstd, hvorfor en brugerundersegelse i sig selv skulle kunne lgse problemerne, nér
svarprocenterne erfaringsmassigt er lave og behovene komplekse og vidt forskellige. De mange klager er i sig selv en
”brugerundersggelse”, som burde kunne fore til interne overvejelser.

Hvor er ledelsens og medarbejdernes observationer og erfaringer? Hvor er udbyttet af tveerkommunalt samarbejde og
erfaringsudveksling pd omradet? Det savner vi, inden man halder en million konsulentkroner og nasten et helt internt

mandar i at sperge brugerne.

Maske er pengene bedre brugt pa efteruddannelse, workshops og faglige netveerk — og pa rammer og aktiviteter, der
imedekommer brugernes allerede velkendte behov.

Fravarende:



Jette Liitzhoft

Fravaerende Jette Liitzhoft
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