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Punkt 1: Beslutningssag: Evt. godkendelse af indkaldte stedfortradere

15/26634
Beslutninger Byradet den 03-10-2016

Intet at bemaerke.



Punkt 2: Beslutningssag: Godkendelse af dagsorden

15/27113

Beslutninger Byradet den 03-10-2016
Dagsordenen blev godkendt.



Punkt 3: Beslutningssag: 2. behandling af budget 2017-2020

16/20798
Indledning/Baggrund

Som led i budgetlegningen skal @konomiudvalget og Byradet 2. behandle kommunens samlede budget for 2017-2020,
herunder tekniske og politiske endringsforslag til budgetforslag fra 1. behandlingen, valg af budgetteringsmetode for
skatter samt fastleeggelse af personskatteprocenter, grundskyld, dekningsafgift og kirkeskatteprocent for 2017.

Retsgrundlag
I medfer af Styrelseslovens § 38, stk. 1, skal @konomiudvalgets forslag til arsbudget og flerarige budgetoverslag

undergives 2 behandlinger i Kommunalbestyrelsen med mindst 3 ugers mellemrum.

I medfor af bekendtgerelse nr. 797 af den 3. juli 2012 om kommunernes budget- og regnskabsvasen, revision m.v. skal
Kommunalbestyrelsens 2. behandling af forslaget til arsbudget og flerdrige budgetoverslag foretages senest den 15.
oktober.

Relation til vision og tvaergiende politikker

Sagen har ingen sarskilt relation til vision og tveergdende politikker.

Sagsfremstilling

Byradets 1. behandling af budget 2017-20 tog udgangspunkt i budgetforslag pr. 23. august 2015 med resultatbudget for
2017-20.

Byradet vedtog at lade budgetforslaget fra 1. behandlingen overga til 2. behandling.

1. Resultatbudget og anlaegsplan

I forhold til resultatbudgettet pr. 23. august 2015, som blev forelagt til 1. behandlingen, er resultatbudgettet pr. 19.
september 2016 (bilag 3) udarbejdet pa baggrund af forligsforslaget (bilag 1 og 2) samt nogle f4 driftskorrektioner (bilag
4).

Anlegsplanen fremgér af bilag 5.

Udover @&ndringerne pa drift og anleeg er de modtagne sartilskud ogsa indarbejdet i budgettet. Tilskuddene beleber sig til
10 mio. kr. 1 2017. Tilskuddene er tildelt fra puljerne til henholdsvis vanskeligt stillede kommuner i hele landet og
vanskeligt stillede kommuner i hovedstadsomradet.

Indtagterne der er indarbejdet i resultatbudgettet i 2017 (bilag 3) bygger pa statsgarantien. De vil @ndre sig hvis der
veelges selvbudgettering i stedet.

Dakningsafgiften af forskelsvardien pa forretningsejendomme saenkes som led i budgetforliget fra 6,9 promille til 6,8
promille, hvilket betyder, at der er indarbejdet et fald pa indtegtssiden pa 1,0 mio. kr. 1 2017 til 2020. Dakningsafgift for
offentlig ejendom forbliver uendret.

Endvidere er det med budgetforliget aftalt at senke grundskylden p& normaljord fra 29,00 promille til 28,50 promille.
Nedsettelsen betyder at der er indarbejdet et fald pa indtegtssiden pa 9,3 mio. kr. 1 2017, 9,7 mio. kr. 1 2018, 10,1 mio. kr.
12019 og 10,7 mio. kr. i 2020. Dakningsafgift af off. ejendommes grundverdi senkes fra 14,5 til 14,25 promille, da den
maksimalt ma udgere halvdelen af grundskylden pa normaljord. Denne @ndring medferer en érlig provenuandring pé
15.500 kr. arligt.

Det forudsettes i budgetaftalen, at Helsinger Kommune i 2017-2020 bliver delvist kompenseret for senkelsen af
deekningsafgiften af forskelsvaerdien pa forretningsejendomme og nedsettelsen af grundskylden pa normaljord.

Efter indgéelsen af budgetforliget er der kommet nogle tekniske justeringer:

Med budgetforliget er deponeringsprofilen for sundhedshuset @&ndret. Det betyder, at frigivelsen af de deponerede midler
@ndres, hvorfor budgettet for renter og balanceforskydninger pavirkes negativt.



Da anleegsrammen pa landsplan umiddelbart er overskredet, er samtlige kommuner blevet bedt om af KL at se p4 om der
er mulighed for flytning fra anlaeg til drift (da der er plads indenfor servicedriftsrammen). Vi forslar derfor at flytte
folgende projekter fra anlaeg til drift:

- Espergeerde Havnetorv 1,5 mio.kr. (2017)

- Tveerkommunal cykelrute 0,5 mio.kr. (2017) og 0,205 mio.kr. (2018)

- Verftshal 16: 0,5 mio.kr. (2017)

- Atletik Stadion 0,56 mio.kr. (2017)

- Svemmehallen 1,018 mio.kr. (2017 og varigt)

Endvidere forslas det at flytte servicereduktionsforslaget ”"Have brugerbetaling pa udenlandske vielser” fra budgetomrade
620 Anden social service til budgetomrade 826 Administration.

Endelig ensker forligspartierne, at driftsensket "Headspace™ far udvidet sin bevilling, si projektet er finansieret i 2017 og
frem og ikke kun 1 2017 og 2018, som det fremgik af det oprindelige forligsmateriale.

Af nedenstaende skema fremgar resultatbudget 2017-2020 med de ovenstdende andringer.
Tabel 1. Sammendrag af resultatbudget 2017-2020 pad baggrund af budgetforliget

Nettotal i mio. kr. Budget Budget Budget Budget

2017 2018 2019 2020
Indtagter i alt -4.084 -4.132 -4.225 -4.328
Driftsudgifter i alt* 3.894 3.947 4.005 4.073
Anleg 160 173 125 60
Deponering til anleeg af sundhedshus 0 15 60 100
Léaneoptag, -afdrag og
balanceforskydninger 45 33 120 43
Likviditetstrek til finansiering af 0 0 50 50
sundhedshus
Andring af de likvide aktiver
(+=henlaeggelse/-=forbrug) budgetforslag -15 -36 -86 51

for 2017-2020
* Servicedriftspuljen er ikke medtaget

En samlet oversigt over budgetforliget kan ses i bilag 2.

1.1. Servicedrift
Helsinger Kommune kan i 2017 budgettere med servicedriftsudgifter for i alt 2.913 mio. kr. indenfor sanktionsrammen.
Udgifterne til servicedrift i budgetforliget ligger under Helsinger Kommunens vejledende andel af servicedriftsrammen.

Der er i 2017 udover de ovenstdende servicedriftsudgifter budgetteret med en servicedriftspulje pa 28 mio. kr. for ikke at
blive ramt af en eventuel regnskabssanktion i 2017.

1.2. Takster

I henhold til Budget- og regnskabssystem for kommuner fremlagges forslag til takstoversigt 2017, en del af taksterne er
kun pris og lenfremskrevet, der vil efter budgettets vedtagelse ske en fornyet beregning af takster i budgetoverslagsarene
som folge af budgetvedtagelsen. Dette kan medfere en mindre @&ndring i indtegterne som folge af de &ndrede takster.

Oversigt over takster fremgér af bilag 7.
1.3. Pris- og lonfremskrivning

De seneste reviderede pris- og lensken er fra juni 2016. Effekten af disse er tidligere blevet indarbejdet 1 budgettet. Der er
derfor ikke indarbejdet @ndringer i budgettet som folge af eendringer i pris- og lensken.



Der vil efter budgettets vedtagelse ske en endelig beregning af pris- og lenfremskrivning i budgetoverslagsérene som
folge af det endelige budgetforlig.

1.4. Statsgaranti eller selvbudgettering
I lighed med tidligere ar kan Helsinger Kommune valge at budgettere med det statsgaranterede eller det selvbudgetterede
udskrivningsgrundlag.

Ved Byradets 1. behandling er der som udgangspunkt indarbejdet det statsgaranterede udskrivningsgrundlag i
resultatbudgettet.

Forskellen mellem statsgaranti og selvbudgettering af udskrivningsgrundlaget fremgér af tabel 2, der viser de poster fra
indtegtsprognosen, som er omfattet af valget af selvbudgettering.

Tabel 2. Samlet skonnet indteegtsgrundlag ved statsgaranti og ved selvbudgettering i 2017 i 1.000 kr.

Budget 2017 (1.000 kr.) Statsgaranti [Selvbudgettering |Forskel
Indkomstskat -2.848.197 -2.895.120 -46.924
Tilskud og udligning -449.361 -398.777 50.584
I alt -3.297.557 -3.293.897 3.660
Samlet efterregulering af 201712020 [0 -37.916 -37.916
I alt - inkl. efterregulering -3.297.557 -3.331.814 -34.256

Selvbudgettering er skennet til at medfere en mindreindtaegt pa 3,7 mio. kr. 1 2017 set i forhold til statsgaranti. Derudover
forventes der en efterregulering vedr. 2017 i 2020 pa 37,9 mio. kr. ved valg af selvbudgettering. I alt er den skennede
gevinst ved selvbudgettering pé netto 34,3 mio. kr. i 2020. Der er stor usikkerhed forbundet med efterreguleringsskeonnet i
2020 blandt andet udviklingen i den gkonomiske vakst. For en uddybning af usikkerheden omkring efterreguleringen og
en nermere beskrivelse af selvbudgettering og statsgaranti henvises til bilag 6.

2. Skatteprocenter

Budgetforslaget fra 1. behandlingen forudsetter uendret personskatteprocent pa 25,4 % og uandret forskelsvaerdi pa
offentlige ejendomme pa 8,75 %. Dakningsafgiften pa offentlige ejendomme (grundveerdi) senkes til 14,25 promille, da
den kun ma udgere halvdelen af grundskylden p& normaljord som med budgetforliget seenkes til 28,5 promille.
Dakningsafgiften af forskelsvardien for erhvervsejendomme sankes til 6,8 promille.

Skat Opkravning
Indkomstskat 25,4 %
Grundskyld:
Normaljord 28,50 %o
Produktionsjord 7,20 %o
Dakningsafgift
Statslige ejendomme, grundveaerdier 14,25 %o
Andre offentlige ejendomme, grundverdier 14,25 %o
Forskelsveerdi, offentlige ejendomme 8,75 %o

Forskelsveaerdi, erhvervsejendomme 6,80 %o



2.1. Budgetforslag for den kirkelige ligning 2017-2020
Udskrivningsgrundlaget for de kirkelige skatter skal folge udskrivningsgrundlaget for kommunen.

Provstiet ensker at seenke kirkeskatteprocenten fra 0,66 % til 0,64 %. Ved en senkelse af kirkeskatten til 0,64 % har de
udregnet det statsgaranterede provenu pa 54,6 mio. kr. Valger Helsinger Kommune selvbudgettering som skattegrundlag,
@ndres provenuet pa kirkeskat til 53,4 mio. kr. Provstiets budget fremgar af bilag 8.

Okonomi/Personaleforhold
Jf. sagsfremstillingen.
Kommunikation/Hering
Sagen afgeres i Byradet.

Materialet til Byrédets 2. behandling af det samlede budget er fremsendt til hering i Integrationsradet, Handicaprédet,
Aldrerddet, Udsatteradet og Idreets- og Fritidsforum.

Rédene fremsender eventuelle bemerkninger til Byradet forud for 2. behandlingen af det samlede budget den 3. oktober
2016.

Indstilling

Center for Ukonomi og Ejendomme indstiller,

1. at &ndringsforslag fra 1. behandlingen til 2. behandlingen godkendes, jf. bilag 9 ”Driftsendringer som folge af
budgetforlig” og bilag 4 ”Oversigt over driftskorrektioner siden 1. behandlingen”.
2. at endringerne efter budgetforliget, som nevnt i sagsfremstillingen, godkendes
3. at servicedriftspulje pa 28 mio. kr. veelges til.
4. at den @ndrede anlegsplan for budget 2017-2020 godkendes, jf. bilag 5 ”Anlaegsplan”.
5. at de *-markerede anlegsprojekter i 2017 frigives, jf. bilag 5 ”Anlaegsplan”.
6. at der traeffes beslutning om valg af skattegrundlag (selvbudgettering eller statsgaranti) for 2017, jf. bilag 6 ”Valg af
skattegrundlag”.
7. at indkomstskatteprocenten forbliver pa 25,4 %.
8. at grundskyldspromillen pa normaljord sankes fra 29,0 %o til 28,5 %eo.
9. at grundskyldspromillen pé produktionsjord forbliver pa 7,2 %o.
10. at deekningsafgiften af forskelsvardien for erhvervsejendomme sa@nkes fra 6,90 %o til 6,80 %o.
11. at dekningsafgifterne senkes til 14,25 %o for bade statslige grundvardier og andre offentlige grundveerdier.
12. at forskelsvardien for offentlige ejendomme forbliver pa 8,75 %o.
13. at kirkeskatteprocenten sankes til 0,64 %.

Beslutninger Okonomiudvalget den 26-09-2016

Der er d.d. modtaget heringssvar fra Aldrerédet.

Ad 1-5: Et flertal af @konomiudvalget, Benedikte Kizr (C), Anders Drachmann (C), Henrik Meller (A), Johannes Hecht-
Nielsen (V), Christian Holm Donatzky (B), Bente Borg Donkin (F) og Marlene Harpsge (O), anbefaler indstillingerne.

Haldis Glerfoss (@) og Jan Ryberg (L) kan ikke godkende indstillingerne.

Ad 6: Et flertal af @konomiudvalget, Henrik Mgller (A), Jan Ryberg (L), Christian Holm Donatzky (B), Bente Borg
Donkin (F), Marlene Harpsee (O) og Haldis Glerfoss (), anbefaler statsgaranti.

Benedikte Kizr (C), Anders Drachmann (C) og Johannes Hecht-Nielsen (V) anbefaler selvbudgettering.

Ad 7: Et flertal af @konomiudvalget, Benedikte Kizr (C), Anders Drachmann (C), Henrik Mgller (A), Johannes Hecht-
Nielsen (V), Christian Holm Donatzky (B), Haldis Glerfoss (4), Bente Borg Donkin (F) og Marlene Harpsee (O),
anbefaler indstillingen.

Jan Ryberg (L) kan ikke anbefale indstillingen.

Ad 8: Et flertal af @konomiudvalget, Benedikte Kizr (C), Anders Drachmann (C), Johannes Hecht-Nielsen (V), Christian
Holm Donatzky (B) og Marlene Harpsge (O), anbefaler indstillingen.



Henrik Mpller (A), Bente Borg Donkin (F), Haldis Glerfoss (@) og Jan Ryberg (L) kan ikke anbefale indstillingen.

Ad 9: Et flertal af @konomiudvalget, Benedikte Kizr (C), Anders Drachmann (C), Henrik Mgller (A), Johannes Hecht-
Nielsen (V), Christian Holm Donatzky (B), Haldis Glerfoss (0), Bente Borg Donkin (F) og Marlene Harpsge (O),
anbefaler indstillingen.

Jan Ryberg (L) kan ikke anbefale indstillingen.

Ad 10: Et flertal af @konomiudvalget, Benedikte Kiar (C) Anders Drachmann (C), Johannes Hecht-Nielsen (V), Christian
Holm Donatzky (B) og Marlene Harpsge (O), anbefaler indstillingerne.

Henrik Moller (A), Bente Borg Donkin (F), Haldis Glerfoss (0) og Jan Ryberg (L) kan ikke anbefale indstillingen.

Ad 11: Et flertal af @konomiudvalget, Benedikte Kizr (C), Anders Drachmann (C), Henrik Meller (A), Johannes Hecht-
Nielsen (V), Christian Holm Donatzky (B), Haldis Glerfoss (@), Bente Borg Donkin (F) og Marlene Harpsge (O),
anbefaler indstillingen.

Jan Ryberg (L) kan ikke anbefale indstillingen.

Ad 12: Et flertal af @konomiudvalget, Benedikte Kiar (C), Anders Drachmann (C), Henrik Mgller (A), Johannes Hecht-
Nielsen (V), Christian Holm Donatzky (B), Bente Borg Donkin (F) og Marlene Harpsge (O), anbefaler indstillingen.

Jan Ryberg (L) kan ikke anbefale indstillingen.
Haldis Glerfoss (@) undlod at stemme.

Ad 13: Et flertal af @konomiudvalget, Benedikte Kizr (C), Anders Drachmann (C), Henrik Mgller (A), Johannes Hecht-
Nielsen (V), Bente Borg Donkin (F), Jan Ryberg (L) og Marlene Harpsee (O), anbefaler indstillingen.

Christian Holm Donatzky (B) og Haldis Glerfoss () undlod at stemme.
Supplerende sagsfremstilling

Siden Okonomiudvalgets mede den 26. september 2016 har Enhedslisten afleveret deres budgetforslag som alternativ til
forligsparternes forslag. Budgetforslaget er vedlagt som bilag 10.

Beslutninger Byradet den 03-10-2016

Oversigt over de @ndringsforslag, som er tilknyttet de enkelte afstemningsblokke er vedlagt som bilag til dette
beslutningsreferat.

Ad indstilling 1 (blok 1): Andringsforslagene blev vedtaget med 24 stemmer mod 1.
For stemte: C (9), A (6), B (1), F (1), 0 (3), V(2) og @ (2).
Imod stemte: L (1).

Ad indstilling 1 (blok 2): Andringsforslagene blev vedtaget med 22 stemmer mod 3.
For stemte: C (9), A(6), B (1), F (1),0(3)ogV (2).
Imod stemte: L (1) og @ (2).

Ad indstilling 1 (blok 3): Andringsforslagene blev forkastet med 23 stemmer mod 2.
For stemte: @ (2).
Imod stemte: C (9), A (6), B (1), F (1), 0 (3), V(2) og L (1).

Ad indstilling 1 (blok 4): Andringsforslagene blev forkastet med 23 stemmer mod 2.
For stemte: @ (2).

Imod stemte: C (9), A (6), B(1),F (1),0(3),V(2)ogL(1).

Ad indstilling 1 (blok 5): Andringsforslagene blev vedtaget med 22 stemmer mod 3.
For stemte: C (9), A (6), B (1), F (1), O (3) og V (2).

Imod stemte: L (1) og @ (2).

Ad indstilling 1 (blok 6): Vedtaget.

Ad indstilling 2: Vedtaget med 22 stemmer mod 3.



For stemte: C (9), A (6), B(1), F (1), 0 (3)ogV (2).
Imod stemte: L (1) og @ (2).

Ad indstilling 3: Vedtaget med 22 stemmer mod 3.

For stemte: C (9), A(6), B (1), F (1),0(3)ogV (2).

Imod stemte: L (1) og @ (2).

Ad indstilling 4: Vedtaget med 22 stemmer mod 3.

For stemte: C (9), A (6), B (1), F (1), 0 (3) og V (2).

Imod stemte: L (1) og @ (2).

Ad indstilling 5: Vedtaget med 22 stemmer mod 3.

For stemte: C (9), A (6), B (1), F (1), 0 (3) ogV (2).

Imod stemte: L (1) og @ (2).

Ad indstilling 6: For selvbudgettering stemte: C (9) og V (2).

Imod stemte: A (6), B (1), F (1), 0 (3), L (1) og @ (2).
Statsgaranti vedtaget.

Ad indstilling 7: Vedtaget.

Ad indstilling 8: Vedtaget med 15 stemmer mod 10.
For stemte: C (9), B (1), O (3) og V (2).

Imod stemte: A (6), F (1), L (1) og @ (2).

Ad indstilling 9: Vedtaget.

Ad indstilling 10: Vedtaget med 15 stemmer mod 10.
For stemte: C (9), B (1), O (3) og V (2).

Imod stemte: A (6), F (1), L (1) og @ (2).

Ad indstilling 11: Vedtaget med 17 stemmer mod 8.
For stemte: C (9), B (1), 0 (3), V (2) og @ (2).
Imod stemte: A (6), F (1) og L (1).

Ad indstilling 12: Vedtaget.

Ad indstilling 13: Vedtaget med 21 stemmer.

For stemte: C (9), A(5), F (1), 0 (3), V(2) og L (1).

Imod stemte: Ingen.
Undlod: B (1), @ (2) og Betina Svinggaard (A).

Bilag

Bilag 1: Budgetforligstekst 2017-2020

Bilag 2: Budgetforliget i tal

Bilag 3: Resultatbudget 2017-2020 pr. 28.09.16

Bilag 4: Oversigt over driftskorrektioner siden 1. behandlingen af budget 2017-2020
Bilag 5: Anlagsplan 2017 - 2024 til 2 behandling i BY

Bilag 6: Valg af skattegrundlag 2017

Bilag 7: Takster 2017

Bilag 8: Budget for Helsinger Provsti

Bilag 9: Driftsendringer sfa forliget

Bilag 10: Enhedslistens budgetforslag



Heringssvar ZEldrerddet

Heringssvar Handicapridet

Heringssvar Idraets- og Fritidsforum
Heringssvar Integrationsradet

Heringssvar fra H-MED, C-MED og A-MED
Budgettale til 2. behandling

Afstemningsskema



Punkt 4: Beslutningssag: Borgerradgiverens arsberetning 2015/2016

13/11117
Indledning/Baggrund

Borgerradgiveren afgav halvarsrapport for perioden juni-december 2015 i februar 2016.

Hovedtendenser i henvendelserne og klagerne for perioden var:

¢ Det dominerende klagetema var Opfelgning/Sagsoplysning, som havde varet stigende i en periode
o Klager over afgarelsers indhold var markant stigende
¢ Der var tale om et mindre fald i antallet af klager over Lang svartid/sagsbehandlingstid

Borgerradgiverens Arsberetning 2015-2016 fremlagges til godkendelse i @konomiudvalget.

Beretningen har veeret forelagt til orientering i Koncernledelsesmede den 12. september 2016.
Retsgrundlag

Ingen bemerkninger.

Relation til vision og tveergiende politikker

Sagen har ingen sarskilt relation til vision og tvergdende politikker.

Sagsfremstilling

Borgerradgiverens arsberetning forelegges for @konomiudvalget med henblik pé efterfolgende godkendelse i Byradet.
Arsberetningen er forinden forelagt p4 koncernledelsesmede til orientering.

I arsberetningen rapporterer borgerradgiveren om sin virksomhed og kontakt med borgerne i perioden juni 2015 - juni
2016, hvor der indkom 321 henvendelser og klager.

1. Henvendelser og sagstemaer:

Udviklingen i sagstemaer kan ses nedenunder. Billedet er ikke statisk, men tendenserne fra halvarsrapporten fortsetter.

Sager fordelt pa tema 2015/2016 [2014/2015 [2013/2014
Opfelgning/Sagsoplysning 63 44 32
Afgorelse og vilkar 61 42 26
Lang svartid/sagsbehandlingstid [33 37 44
Andet 31 20 32
Vejledning 23 26 19
Betjening af borgerne 15 20 14
Begrundelse 11 15 26
Sagsbehandlingsfe;jl 10 17 15
Aktindsigt/Notatpligt mv 9 2 15
Anke/Klagevejledning 6 6 12




God Forvaltningsskik 4 2

Digital tilgengelighed 1 9

Klager ialt 267 240 235
Radgivning 54 59 31
Henvendelser ialt 321 299 266
2. Hovedtendenser i sagstemaerne

Sager om utilstrekkelig opfolgning/inddragelse/sagsoplysning har veret kraftigt stigende, saledes at det nu er den
dominerende klagegrund, nar klagen vedrerer sagsbehandling.

Klager over indholdet af en afgarelse(Afgerelse og vilkér) har ligeledes veret kraftigt stigende. Disse klager
handler om det resultat, som regelsattet pa et bestemt omrade, forer til — klagerne handler som hovedregel ikke om
kvaliteten af sagsbehandlingen.

Sager rubriceret under Andet, som is@r vedrerer klager over det generelle serviceniveau og faktisk
forvaltningsvirksomhed, har veret stigende.

Antallet af klager over lang sagsbehandlingstid fortsatter en faldende tendens. Der er dog stadig tale om
forholdsmaessigt heje tal.

Der har veret en faldende tendens vedrerende klager over sagsbehandlingsfejl. Faldet kan skyldes, at de systemfejl,
der er forarsaget af brugen af faelleskommunale sagsbehandlingssystemer, er reduceret.

Antallet af klager vedrerende manglende overholdelse af reglerne om aktindsigt og notatpligt er steget, dog fra et
meget lavt niveau.

Der er kommet betydelig faerre sager om vanskeligheder med digitaliseringen og kommunens
selvbetjeningslesninger. Det kan skyldes den hjalp, der er stillet til radighed fra Helsinger kommune, men kan pa
visse omrader ogsa skyldes at en raekke personer er blevet fritaget for at modtage Digital Post.

3. Sagernes indhold

Sagsindhold 2015/2016 [2014/2015
Servicelov 64 51
Andet 63 60
Fortidspension/Fleksjob 43 42
Bolig 33 14
Kontanthjaelp 29 39
Sygedagpenge 19 g
Folkepension 12 1
Integration 11 20
Milje og Nabosager 9 4
Socialpaedagogisk hjelp 8 2
Inddrivelse/folkeregisterlov 8 20
lAnbragte bern 5 5




Aktivering 5 11
Boligstette/boligydelse/boligsikring |5 6
Folkeskolelov 3 1
Sundhedslov 3

Digitalisering 1 14
I alt 321 299

Servicelovssagerne er steget, mens sager om beskaftigelsesmaessige forhold samlet set er nogenlunde status quo.

Af markante udviklingstendenser kan neevnes:

¢ Der er kommet betydelig flere sager om afslag pa bolighjelp. Klagerne vedrerer kommunens muligheder for og
kriterier for at skaffe hjalp til boligsegende, og klagerne drejer sig derfor i forste reekke om indholdet af
afgerelserne, ikke om den tilknyttede sagsbehandling. Stigningen er et tegn p4, at der er pres pa boligomrédet, og at
mange har behov for hjalp til at skaffe sig en bolig.

¢ Der er kommet faerre sager om adresse-registrering efter CPR-loven og faerre sager om inddrivelse af krav. Det
sidste kan have sammenhang med afskaffelse af reglerne om samleveres forsergerpligt pa kontanthjeelpsomréadet.

o Betydelig feerre har klaget over problemer med digitaliseringen og kommunens selvbetjeningslesninger. Det kunne
tyde pd, at kommunen har skabt nogle lgsninger, der er anvendelige, og at der er etableret vejledningsmuligheder,
som dakket behovet.

¢ Antallet af sager om kontanthjzlp er faldet, mens sagsantallet vedrerende sygedagpenge er steget.

4. Forslag til udvikling og forbedring af sagsbehandlingen

Jeg har i ar valgt at komme med generelle forslag til udvikling og forbedring af sagsbehandlingen i stedet for
anbefalinger, som tager sigte pa bestemte omrader og fejlkilder. Det er min vurdering, at der er nogle generelle
forvaltningsmassige forhold, som i sarlig grad fortjener opmarksomhed.

Jeg peger i den forbindelse pa nogle metoder, som kan bruges i bestraebelserne pa at skabe det gode, tillidsfulde mede og
samarbejde mellem borger og sagsbehandler.

Der er ingen nemme lgsninger pé dette omrade, og det er sdledes hensigten at forslagene skal vare et supplement til den
almindelige indsats, der geres i Helsinger kommune for at skabe fagligt dygtig og imedekommende borgerbetjening:

o Malsztning om at skabe rammer, som giver sagsbehandlerne plads til lebende at inddrage og involvere borgerne i
behandlingen af deres sag med det formal at opna sterre borgertilfredshed med sagsbehandlingsforlebet

¢ Overveje at afprove sagsbehandlingsmetoden Styrket Borgerkontakt, som er en proaktiv lesningsorienteret strategi,
som kan bruges i klagebehandlingen og i forebyggelsen af klager. Metoden er nermere beskrevet i Kap. 5.

¢ Opmarksomhed pé at stotte medarbejdernes uddannelse og kompetenceudvikling med det formaél at sikre, at de har
viden til at vejlede borgerne bredt om deres rettigheder

¢ Malsatning om at sikre en sammenhangende og koordineret borgerbetjening, seerligt overfor borgere, som har brug
for hjelp fra flere centre.

o Mils@tning om at skabe rammer og rutiner, som kan bane vej for, at sager bliver fulgt op i tide, og at borgerne
lebende bliver informeret om forlgbet og planen i deres sag.

5. Andre aktiviteter

Jeg har blandt andet haft mede med Hjerneskadeforeningen og fiet et indblik i de ekstra udfordringer, de hjerneskadede
har i forhold til koordinering og kommunikation, nar de skal have deekket deres samlede hjelpebehov i sundhedssystemet
og i forskellige forvaltningsdele i Helsinger kommune.

Jeg har deltaget i mede med Handicapradet og fortalt om udviklinger og tendenser i de henvendelser, som kommer fra
borgere med handicap og borgere med stort hjaelpebehov. Disse borgere giver udtryk for, at det generelle serviceniveau pa



nogle omrader er faldet, og at det kan vere svarere at fa kontakt med forvaltningen.

Jeg har lebende kontakt med forvaltningen og har herunder deltaget i konstruktive meder om sagsbehandling med ledere i
Center for Borgerservice, IT og Digitalisering og Center for Job og Uddannelse, samt holdt opleg i Center for Sundhed
og Omsorg.

Okonomi/Personaleforhold

Sagen har ikke afledte konsekvenser for skonomi og personaleforhold.
Kommunikation/Hering

Sagen afgeres i Byradet.

Sagen giver ikke anledning til serskilt kommunikation/hering.
Indstilling

Kommunaldirekteren indstiller,

at beretningen godkendes.
Beslutninger Okonomiudvalget den 26-09-2016

Indstillingen anbefales med den bemerkning, at kommunaldirekteren anmodes om - i samarbejde med borgerradgiveren -
at udpege relevante centre med henblik pé at sikre opfelgning pé anbefalingerne i beretningen.

Beslutninger Byradet den 03-10-2016
Enhedslisten foreslér, at administrationen udarbejder et forslag til, hvordan der i 2017 kan gennemfores en

tilfredshedsundersegelse, blandt de borgere der har segt hjelp hos Borgerradgiveren.

Administrationen udarbejder et forslag til tilfredshedsundersagelse, der medtager bade medarbejdernes og borgernes
perspektiver. Forslaget forelaegges til byradsbehandling hurtigst muligt.

Enhedslisten anmodede om, at sagen tages op i @konomiudvalget.
Anmodningen blev imedekommet.

konomiudvalgets indstilling blev godkendt.
Bilag

Beretning 2015-16



Punkt 5: Beslutningssag: Indgaelse af rammeaftale med
boligorganisationerne om kollektive bofzellesskaber

16/20610
Indledning/Baggrund

Efter almenboligloven kan der indrettes kollektive bofaellesskaber i familieboliger med mindst 2 verelser plus et ekstra
veaerelse, der kan benyttes af lejerne i bofaellesskabet som en slags fzlles stue. Kollektive bofaellesskaber er teenkt som et
redskab til at sikre betalbare boliger til borgere, der har vanskeligt ved at betale en husleje alene, fx, studerende,
flygtninge og kontanthjelpsmodtagere.

Derfor foreslas det, at der indgas en rammeaftale med boligselskaberne i Helsinger Kommune om etablering af kollektive
bofzllesskaber, séledes at to eller flere beboere kan bo sammen i én lejlighed og dermed fé en bolig med en husleje, de
kan betale.

Det foresléas endvidere, at Center for Kultur og Turisme, Idreet og Medborgerskab med afset i rammeaftalen bemyndiges
til at indga aftaler med de enkelte boligselskaber om, hvilke boligafdelinger og lejlighedstyper, der skal omfattes af en
konkret aftale om anvisning til kollektive bofzllesskaber mellem boligselskabet og Helsinger Kommune.

Retsgrundlag

§ 3, stk. 4 og 6 i Lov om almene boliger (Lovbekendtgerelse nr. 1103 af 15. august 2016 om almene boliger) og
Vejledning nr. 9405 af 10. maj 2016 om kollektive bofellesskaber i almene familieboliger.

Relation til vision og tveergiaende politikker
Sagen har ingen serskilt relation til vision og tveergaende politikker.
Sagsfremstilling

Det kan konstateres, at der pé landsplan bade er en tendens til et faldende udbud af billige boliger og et eget antal borgere
med begrenset betalingsevne. Tendensen gor sig ogsa gaeldende 1 Helsinger, hvor Helsinger Kommune og
boligorganisationerne gennem de senere ar har oplevet en gget efterspergsel pa billige boliger.

Dermed er det blevet vanskeligere at anvise betalbare boliger til serligt enlige flygtninge pa integrationsydelse og
kontanthjelpsmodtagere. Center for Job og uddannelse vurderer séledes, at en enlig flygtning maksimalt har rad til en
husleje pa 2.500 kr. ekskl. forbrugsathangige udgifter.

Antallet af flygtninge de kommende ar kendes ikke. Men det forventes, at Helsinger Kommune vil modtage 82 flygtninge
i alt i hele 2016. Det forventes ogsa, at der vil komme yderligere ca. 65 nye flygtninge til kommunen i 2017.

Derudover forventes det, at Helsinger Kommune som folge af kontanthjalpsloftet vil fa behov for yderligere et antal
billige boliger. Medio september 2016 havde kommunens boligkontor saledes registreret i alt 49 borgere, der aktuelt har
behov for at f4 anvist en bolig med en ménedlig husleje pd under 3.000 kr.

Efter almenboligloven kan der indrettes kollektive bofaellesskaber i familieboliger med mindst 2 veerelser plus et ekstra
verelse, der kan benyttes af lejerne i bofellesskabet som en slags faelles stue. Hvis der imidlertid er et kekken, der er stort
nok til, at lejerne kan spise sammen der, spille kort, se tv m.v., kan kommunen dispensere fra kravet om det ekstra
veaerelse, saledes at der i denne situation kan indrettes et bofallesskab i en bolig, som kun indeholder 2 varelser. Det er
kommunen, der vurderer, om kekkenet er stort nok til, at der kan dispenseres.

Center for Job og Uddannelse, Center for Borgerservice, IT og Digitalisering og Center for Kultur og Turisme, Idret og
Medborgerskab vurderer, at den hurtigste, mest enkle og mest effektive made at tilvejebringe flere boliger pa, er ved
snarest muligt at indgd en rammeaftale med de lokale boligorganisationer. Gennem rammeaftalen skal
boligorganisationerne hver isar forpligte sig til at indga en konkret aftale med Helsingar Kommune. De konkrete aftaler
skal give kommunen adgang til at anvise et antal almene familieboliger til kollektive bofallesskaber. Udkast til en
rammeaftale er vedlagt som bilag til sagen.

Det folger imidlertid af Helsinger Kommunes delegationsplan, at det er Byradet, der skal godkende indgéelsen af aftaler
om anvisning af almene familieboliger til bofeellesskaber. Center for Kultur og Turisme, Idret og Medborgerskab foreslar
derfor, at der i denne konkrete sag dispenseres fra delegationsplanen, séledes at Center for Borgerservice, IT og
Digitalisering og Center for Kultur og Turisme, Idret og Medborgerskab kan indgé de konkrete aftaler med
boligorganisationerne.



Okonomi/Personaleforhold

100 % anvisning til de almene boliger kan medfere, at der kommer udgifter til periodisk tomgangsleje og
istandsettelsesudgifter ved beboernes fraflytning. Disse udgifter kendes ikke pa forhand. Der er 100 % refusion pa
udgifter, der kan relateres til afregning i forbindelse med en flygtnings fraflytning af et af kommunen anvist lejemal.

Kommunikation/Hering

Sagen giver ikke anledning til serskilt kommunikation/hering.
Indstilling

Center for Kultur og Turisme, Idraet og Medborgerskab indstiller,

1. at den vedlagte rammeaftale godkendes
2. at Center for Borgerservice, IT og Digitalisering og Center for Kultur og Turisme, Idraet og Medborgerskab far
bemyndigelse til at indgé konkrete aftaler om brug af kollektive bofzllesskaber med boligorganisationerne.

Beslutninger Okonomiudvalget den 26-09-2016

Indstillingerne anbefales med den bemerkning, at der gnskes en orientering om status for udviklingen af antal og brug af
denne type lejligheder.

Beslutninger Byradet den 03-10-2016

konomiudvalgets indstilling blev godkendt.
Bilag

Udkast til Rammeaftale om kollektive bofallessakber med boligorganisationerne



Punkt 6: Beslutningssag: Valg af nyt medlem og suppleant til bestyrelsen for
Fonden Snekkersten Havn

13/19583

Indledning/Baggrund

Byradet skal udpege 1 nyt medlem og 1 suppleant til bestyrelsen for Fonden Snekkersten Havn.

Retsgrundlag

Vedtegter for Fonden Snekkersten Havn.

Relation til vision og tveergiende politikker

Sagen har ingen serskilt relation til vision og tvaergaende politikker.

Sagsfremstilling

P& det konstituerende mede den 4. december 2013 blev Steen Thomsen (C) valgt som medlem til Fonden Snekkersten

Havn.

Da Steen Thomsen er afgaet ved deden, skal der velges et nyt medlem.

Personlig suppleant for Steen Thomsen er Flemming Bech (C). Valggruppen indstiller Flemming Bech som nyt medlem.
Der skal saledes velges en ny suppleant. Valggruppen indstiller Arne Kaae (C) som ny suppleant.
Okonomi/Personaleforhold

Sagen har ikke afledte konsekvenser for ekonomi og personaleforhold.

Kommunikation/Hering

Sagen afgeres 1 Byradet.

Udvalgsfortegnelse opdateres pa hjemmesiden.
Indstilling

Center for Erhverv, Politik og Organisation indstiller,

1. at Flemming Bech valges som nyt medlem i stedet for Steen Thomsen.
2. at Arne Kaae valges som personlig suppleant for Flemming Bech.
3. at genudpegning sker af samme gruppe, jf. § 13, stk. 6 i Byradets forretningsorden.

Beslutninger Byradet den 03-10-2016
Ikke til stede: Johannes Hecht-Nielsen (V).

Indstillingerne blev godkendt.



Punkt 7: Meddelelser

15/27491
Beslutninger Byradet den 03-10-2016

Intet at bemaerke.



Punkt 8: Beslutningssag: Ansattelse af havnechef

16/20865
Indledning/Baggrund

Rekrutteringsprocessen af havnechefen er nu gennemfort, og ansettelsesudvalget har pa baggrund af processen indstillet
Jesper Schreder, som vurderes egnet til at bestride posten som havnechef. @konomiudvalget skal indstille den valgte
kandidat til godkendelse i Byrédet.

Retsgrundlag

Ingen bemerkninger.

Relation til vision og tveergiaende politikker

Sagen har ingen serskilt relation til vision og tvaergaende politikker.

Sagsfremstilling

Rekrutteringsprocessen er forgéet ved at der er blevet nedsat et ansettelsesudvalg bestdende af repreesentanter fra

Okonomiudvalget, center for @konomi og Ejendomme og center for By, Land og Vand, herunder ansatte pa havnen.

Ansettelsesudvalget er blevet bistdet af firmaet Cubiks A/S, der har gennemfort en logisk, matematisk og sproglig test
med udvalgte kandidater, som efterfelgende er overleveret til ansattelsesudvalget ved konsulent Simon Schou.

Ved ansegningsfristens udlgb var indkommet 34 anseggninger. Ud af et meget kompetent ansegerfelt blev 6 kandidater
udvalgt til forste samtale. Efter forste samtale besluttede ansattelsesudvalget at lade 3 kandidater ga videre til test og
anden samtale.

P4 baggrund af de to samtalerunder har anszttelsesudvalget truffet beslutning om den mest egnede kandidat til stillingen
som havnechef, med henblik pa foreleeggelse af indstilling til @konomiudvalgets mede den 26. september 2016 og
Byrédets mode den 3. oktober 2016.

Okonomi/Personaleforhold
Ingen bemerkninger.
Kommunikation/Hering

Umiddelbart efter Byradets beslutning udsendes pressemeddelelse, ligesom der umiddelbart efter l&gges information pa
Kilden.

Indstilling

Ansattelsesudvalget indstiller,

at Jesper Schrader tiltreeder som havnechef den 5. oktober 2016.
Beslutninger Okonomiudvalget den 26-09-2016
Indstillingen anbefales.

Beslutninger Byradet den 03-10-2016
Indstillingen blev godkendt.
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