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Punkt 1: Beslutning: Godkendelse af dagsorden

20/22365

Sagen afgores i:

Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2018-2021

Beslutninger Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2018-2021 den 09-02-2021

Dagsordenen godkendt.



Punkt 2: Orientering: Status pa parerenderadgivning 2020

17/24970

Sagen afgores i:

Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2018-2021
Indledning

Omsorgs- og Sundhedsudvalget besluttede den 4. december 2018, at parerenderadgivningen i Helsinger Kommune
baserer sig pa modtagne midler fra Lov & Cirkulereprogrammet til "aflastning af parerende” pa 668.000 kr. pr. ar.
Rédgivningen af parerende til alvorligt syge borgere i kommunen varetages af en parerenderadgiver tilknyttet

Forebyggelse og Visitation under Center for Sundhed og Omsorg. Nerverende sag redeger for status pé indsatsen og de
gennemforte forleb i 2020.

Pérerenderadgiver Helle Pedersen deltager under punktet.
Retsgrundlag

Serviceloven § 81a

Relation til vision og tveergiende politikker

En af mélsatningerne i Politik for et veerdigt eldreliv i Helsinger Kommune 2018-2022 er: Plads til parerende og
frivillige.

Sundhedspolitik 2017-2022 — lev godt og laenge.

Helsinger Kommunes demenshandlingsplan 2017-2025 — Vi er feelles om demens. (Mélsetningerne C1 og C3 vedrerende
pérerende.)

Sagsfremstilling
Pérerende til borgere med alvorlig sygdom udger en stor ressource for bide mennesket, der er ramt af sygdom og for

fagprofessionelle pa sundheds- og omsorgsomréadet. At veere den parerende, der folger sin nertstdende gennem et svaert
sygdomsforlgb, kan ofte veere forbundet med folger sésom ensomhed, stress og sorg.

Foreningen Pérerende i Danmark peger i en ny undersogelse (2020) pé, at naer ved halvdelen af alle parerende selv
udvikler stressbelastning.

Alzheimerforeningen har, i 2020, opgjort, at fire ud af fem parerende til alzheimer-ramte mennesker oplever, at rollen
som parerende har negativ betydning for deres trivsel.

Omsorgs- og Sundhedsudvalget modtog en statussag vedr. pargrenderadgivningen november 2019. Nedenstdende
indsatser og status er baseret pa aret 2020.

1. Malgruppe

Malgruppen for parerenderddgivning er parerende til mennesker med en alvorlig sygdom. Henvendelserne til
parerenderddgiveren kommer primert fra parerende til borgere med folgende sygdomme/lidelser: demens, kreeft,



blodprop, hjerneskade, angst og depression.

De parerende, der modtager radgivning, kan derudover beskrives som mennesker, der ofte i en l&ngere periode har varet
vant til selv at handtere udfordringerne forbundet med alvorlig sygdom hos deres nare. Kendetegnende for malgruppen
er, at de oplever folgende problematikker som folge af rollen som parerende: stress, ensomhed, kontroltab, sorg og
oplevelse af meningsleshed. Hos pérerenderaddgiveren er der en overvegt af kvinder, der henvender sig med behov for
stotte. Dette er Center for Sundhed og Omsorg opmearksom pa i relation til aktivitetstilretteleeggelsen pad omradet.

Pérerenderadgivningen har til hensigt at give de parerende redskaber til fortsat at mestre og navigere i de vilkar, de har
som pargrende. Tilbuddet om parerenderadgivning annonceres jeevnligt i offentlige medier. Endvidere etableres der
kontakt til parerenderddgiveren via driftsenhederne i Center for Sundhed og Omsorg. Disse enheder har ofte en lgbende
kontakt med og inddragelse af pararende i forbindelse med plejen af den syge borger.

2. Pargrenderddgivningen i tal

Folgende beskrivelse af data er ikke til fulde sammenlignelig med data i sagen fra den 12. november 2019 om
parerenderddgivningen, grundet dataudfordringer. Nedenstiaende tal er verificeret i forhold til de tilgeengelige data.
Fremadrettet vil der systematisk registreres og folges op pa data for parerenderadgivningen, sé der kan afrapporteres
sammenligneligt over ar.

o [ alt har der vaeret 187 borgere i et eller flere forleb hos parerenderddgiveren siden dennes start i marts 2019 til og
med december 2020. Dette gaelder savel individuelle forleb som gruppeforlab.

e 12020 har der varet aftholdt 330 individuelle samtaler, heraf 92 over telefon, grundet Covid-19, dvs. 27,5 samtaler i
gennemsnit pr. méned. Dette er en stigning i forhold til 2019, hvor tallet var 198 individuelle samtaler, dog kun
baseret pa ti méneder, da den nuvarende parerenderadgivningsindsats startede i marts 2019. Dvs. 19,8 samtaler i
gennemsnit pr. méned.

¢ For de individuelle forleb har en borger i gennemsnit 4,6 samtaler.

¢ Der har varet igangsat tre gruppeforleb 4 otte deltagere i 2020. Opstart er udskudt for yderligere tre gruppeforleb
grundet Covid-19. 1 2019 blev der afholdt seks gruppeforleb 4 ni til ti deltagere.

2019 (fra 1. marts) 2020
Individuelle samtaler 198 330

Gruppeforleb 6 3

NB. Boksen beskriver to forskellige typer tal; hhv. antal samtaler og antal forlob. Et storre antal pdrorende vil, jf- tallene,
have modtaget op til flere individuelle samtaler.

Derudover modtager parerenderddgiveren naesten dagligt et telefonopkald vedrerende spergsmal, viderehenvisninger mv.
fra parerende, der eksempelvis har behov for rddgivning omkring aflastning og aflesning, skonomiske udfordringer mv.

3. Gruppeforlgb

Gruppeforlgbene skaber rammen for at dele udfordringer med ligesindede og at spejle sig i andre i samme situation.



I et gruppeforleb medes deltagerne otte gange i gruppen med parerenderadgiveren.

Grupperne folges op af et forleb i Frivilligcenteret, som tilbyder facilitering af otte yderligere madegange. Intentionen
med at igangsatte gruppeforleb har vearet at skabe rammer for, at der opstar et faellesskab, som ogsa vil fortsatte efter
endt forleb. Dette tegner til at lykkes, da tilbagemeldinger viser, at de etablerede grupper stadig meades og er blevet et nyt
netvaerk for hinanden, hvor de deler oplevelser og hjelper hinanden gennem forskellige udfordringer.

4. Venteliste

Alle paregrende, der henvender sig til parerenderddgivningen, fér tilbudt en tid. Dermed opereres der ikke med venteliste
for individuelle samtaler. Pérerende far en tid maksimum tre til fire uger efter forste henvendelse. Der tages dog serligt
hensyn til parerende med akut behov for samtale, som tilbydes dertil reserverede akuttider.

For gruppeforlgbene er der i gjeblikket ventetid pa igangsettelse af disse grundet Covid-19 og deraf folgende
restriktioner. 27 borgere venter ved arets afslutning pa at starte i et gruppeforleb. En af de kommende grupper vil vare en

sorggruppe.

5. Tilbagemeldinger og evalueringsredskab

Der er udviklet et elektronisk evalueringsredskab til brug i radgivningen. Dette tages i brug primo 2021 og anvendes til
fremadrettet at lave kvalitativ dataopsamling pa de parerendes tilbagemeldinger pa de rddgivningsforleb, de indgar i.

Flere mundtlige tilbagemeldinger fra parerende, der har deltaget i et forleb, er serdeles positive og vidner om dels, at der
er et stort behov for denne type radgivning og dels, at den konkrete rddgivning opleves meningsfuld og kompetent.

To borgercases:

Kvinde pa 83 dr er pdrorende til sin mand, som bor hjemme og har demens. Den pdrorende er meget belastet ved forste
kontakt. Hun er ramt af stress over at veere alene med opgaverne i hjemmet, ansvaret for sin mand samt sorgen over hans
sygdom. Den pdrorende bruger alle dognets timer pad at passe sin mand og bekymrer sig om, hvordan det skal ga.

Hos pdrorenderddgiveren far den pararende redskaber til at passe pd sig selv og til at handtere stressbelastningen. Den
pdrorende udtaler efter fem samtaler: “Jeg vidste ikke, at jeg havde sd meget brug for hjcelp, inden jeg talte med
parorenderddgiveren. Der har ikke veeret tid til at teenke pd mig selv. Nu er jeg begyndt at lave ting for mig selv og snakke
med veninder igen og har fdet overskud og en forstdelse for, hvor vigtigt det er, at jeg passer pd mig selv - for synes jeg,
det var en egoistisk ting.”

Kvinde pa 71 ar, cegtefeelle til mand med demens beskriver: “Jeg fik anbefalet parorenderddgivningen af min son, fordi
han kunne se, hvor presset jeg var.

Jeg fandt ud af, hvor vigtigt det er at passe pa sig selv, og det skal man ikke have ddrlig samvittighed over at gore. Jeg
har meget mere selvveerd i dag. Bagefter kom jeg ind i en gruppe, og de andre er blevet mine gode venner, som jeg savner



meget her under corona-perioden.”

6. Fleksibilitet i rddgivningens forleb

Udgangspunktet for et forleb i parerenderadgivningen er, at den parerende far en indledende samtale og derefter fire
samtaler.

Det er erfaringen fra gennemforte forleb, at mange péarerende oplever at f4 behov for at vende tilbage til
parerenderadgiveren med et behov for yderligere radgivning. For de parerende sker der ofte livseendringer, der kan give
anledning til yderligere udfordringer. Disse er eksempelvis; dedsfald, flytning til plejehjem, forveerring af demenssygdom
mv.

Covid-19 situationen har i forlengelse heraf ogsé skabt et gget behov for radgivning til at tackle udfordringerne som
parerende i en ny og anderledes hverdag grundet restriktioner og heraf afledte udfordringer for de neertstdende og den
parerende.

Dette betyder, at fleksibilitet og muligheden for, at den parerende kan henvende sig pa ny efter endt forleb har stor
betydning for, at den pérerende oplever sig hjulpet af indsatsen.

Pérerenderadgiveren tilbyder endvidere borgere, at radgivningen foregér i eget hjem, hvis dette er ensket.

7. Udbredelse af viden om pérerendeperspektivet

Helsinger Kommune tilbyder undervisning i viden om demens for paregrende to gange arligt i samarbejde med de gvrige
nordsjellandske kommuner. Undervisningen bestar af fire moduler. Parerenderddgiveren deltager i det ene modul og
bidrager med viden om parerendeperspektivet samt oplyser om muligheden for at rekvirere samtaleforlgb.

Endvidere tilbyder parerenderadgiveren sparring til enhederne under Center for Sundhed og Omsorg i forhold til konkrete
redskaber til at styrke samarbejdet med parerende.

Kendskabet til tilbuddet om samtaler med parerenderadgiveren er efterhanden udbredt pé plejehjem, i hjemmeplejen, pé
midlertidige pladser og hos de praktiserende leeger. Dette ses i henvendelserne, der kommer via mange forskellige aktorer
1 Helsinger Kommune.

8. Leer at tackle

Helsinger tilbyder ogsé — som en del af parerendeindsatsen - kurset, LEER AT TACKLE. Det afholdes i et samarbejde
med Fredensborg Kommune. Der har varet to kurser i 2020 med i alt syv deltagere fra Helsinger Kommune. Forérets
kursus blev afbrudt grundet Covid-19, og kursisterne blev tilbudt plads pa nyt kursus i efteraret med plads til maksimum



otte deltagere pga. et forsamlingsforbud pé ti personer. Til sammenligning deltog 22 borgere pa LAR AT TACKLE
hverdagen for parerende i 2019.

12020 har det veret vanskeligt at rekruttere parerende til det gruppebaserede kursus. Det skyldes formentlig bekymring
for at bringe smitte med hjem til en parerende med kronisk sygdom. Komiteen for Sundhedsoplysning er pa vej med
udvikling af et online kursus i LER AT TACKLE hverdagen som parerende, som, Center for Sundhed og Omsorg
vurderer, kan vere et godt alternativ til malgruppen. Ikke mindst fordi nogle parerende kan have sveert ved at forlade
hjemmet.

Péregrenderadgiveren vurderer hvilke borgere, der henvises til henholdsvis LAR AT TACKLE og til et gruppeforleb hos
parerenderddgiveren. De mest tyngede pargrende henvises til gruppeforlebene, idet der her undervises af en fagperson,
mens der pd LER AT TACKLE undervises af to frivillige instrukterer, der selv er eller har varet parerende til en person
med alvorlig sygdom.

9. Aflastning og aflesning

Endvidere tilbyder Helsinger Kommune aflgsning af den parerende i hjemmet. I alt er der i 2020 bevilliget 48 indsatser
(aflesning i hjemmet) fordelt pd 41 borgere. Til sammenligning blev der i 2019 bevilliget 40 indsatser fordelt pa 25
borgere. Der er hermed sket en forventet stigning jf. afsnittet vedrerende gkonomi.

Helsinger Kommune tilbyder endvidere aflastningsforleb pé plejehjemmet Bagehejgard. Tal for 2020 viser, at 22 borgere
har veret pa i alt 31 aflastningsophold. Til sammenligning var 42 borgere pa 60 aflastningsophold i 2019.

Okonomi/Personaleforhold

Justeringen, som Omsorgs- og Sundhedsudvalget besluttede den 4. december 2018, indbefattede, at
parerendeindsatsen i Helsinger Kommune baserer sig pA modtagne midler fra Lov & Cirkulzereprogrammet til
”aflastning af parerende” pa 668.000 kr. pr. ar. Den arlige skonomiske ramme for de 668.000 kr. er, at 535.000 kr.
anvendes pa parerenderadgivning samt strategisk udvikling af parerendeomradet. Der er et aktivitetsbudget pa
30.000 kr. samt 30.000 kr. til frikeb af driftsmedarbejdere til kompetenceudvikling. Derudover er der afsat 70.000
kr. til hjemmeplejen til en forventet eget efterspergsel af kommunens ydelse, ”aflesning i hjemmet”.

Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Sagen giver ikke anledning til serskilt kommunikation/hering/borgerinddragelse.

Indstilling

Center for Sundhed og Omsorg indstiller,

at orientering foretages.

Beslutninger Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2018-2021 den 09-02-2021

Orientering foretaget.



Punkt 3: Beslutning: Det Danske Madhus Hamlet A/S

20/10018

Sagen afgores i:

Byradet 2018-2021

Indledning

Byradet besluttede pa mede den 26. oktober 2020, at der skal forelaegges en sag til politisk behandling om muligheden for

og retsvirkningerne af Helsinger Kommunes eventuelle udtreeden af selskabskonstruktionen med Det Danske Madhus
Hamlet A/S.

Med denne sag prasenteres dette.

Retsgrundlag

Aktionaroverenskomst

Vedtagter for Det Danske Madhus Hamlet
Relation til vision og tvaergiende politikker
Sagen har ingen serskilt relation til vision og tvaergaende politikker.

Sagsfremstilling

1. Helsinger Kommunes ledelsesmessige indflydelse pd Det Danske Madhus Hamlet A/S

Bestyrelsen 1 Det Danske Madhus Hamlet (herefter DDMH) bestar af 6 personer. Helsinger Kommune udpeger 2
personer til bestyrelsen.

Bestyrelsen er beslutningsdygtig, nar 3 medlemmer er til stede, heraf mindst 1 fra hver af de 2 aktionaerer.

Medarbejderne udpeger et bestyrelsesmedlem.

Det Danske Madhus Holding A/S udpeger 3 bestyrelsesmedlemmer, herunder bestyrelsesformanden. Formandens stemme
er afgarende i tilfzelde af stemmelighed. I praksis betyder det, at Det Danske Madhus Holding A/S kan treeffe
bestyrelsesbeslutninger egenhandigt.

Bestyrelsen i et aktieselskab skal varetage den overordnede og strategiske ledelse og sikre en forsvarlig organisering af
selskabets virksomhed. Herunder skal bestyrelsen péase, at direktionen udever sit hverv pa en beherig made og efter
bestyrelsens retningslinjer. Det betyder, at bestyrelsen ansatter og afskediger direktionen.

Direktionen varetager den daglige ledelse af selskabet i overensstemmelse med de overordnede strategiske principper,
som bestyrelsen fastlegger.



Udover 2 medlemmer til bestyrelsen udpeger Helsinger Kommune en aktionarreprasentant.

Aktionarreprasentanten deltager pa generalforsamlingen og kan afgive stemme i henhold til aktionaerens ejerandel. Pa
generalforsamlingen fremlaegges regnskab til godkendelse. Pa baggrund heraf traffes beslutning om anvendelse af
overskud, fx aktieudbytte, eller deekning af tab.

Andringer af vedtagter eller beslutning om selskabets oplesning kraver, at mindst 2/3 af aktiekapitalen er repreesenteret
pa generalforsamlingen, og at beslutningen vedtages med 2/3 af de afgivne stemmer. Begge aktionzerer skal séledes vare
enige herom.

Alle andre almindelige beslutninger pa generalforsamlingen treffes ved simpel stemmeflerhed.

Helsinger Kommunes ejer 245 aktier og Det Danske Madhus Holding A/S ejer 255 aktier. Det betyder i praksis, at Det
Danske Madhus Holding A/S pé generalforsamlingen kan traeffe almindelige beslutninger egenhendigt.

2. Helsinger Kommunes udtreeden af selskabskonstruktionen

DDMH er et aktieselskab.

Helsinger Kommunes udtreeden af selskabet kan kun ske ved enten likvidation efter Selskabsloven, eller ved kommunens
salg af sine aktier i selskabet. Likvidation eller salg af aktier skal ske i henhold til aktion@roverenskomsten.

DDMH er etableret for at levere madservice i Helsinger Kommune med baggrund i kommunens forsyningspligt efter
serviceloven.

Hvis selskabet ved kommunens salg af sine aktier forts@tter uden kommunens deltagelse, mister kommunen selvfolgelig
al form for indflydelse pa vaesentlige beslutninger i selskabet.

2.1. Likvidation

Likvidation betyder kort fortalt frivillig afvikling af et selskab. Hvis et selskab afvikles ved frivillig likvidation, betyder
det i praksis, at alle selskabets aktiver selges og alle kreditorer betales. Herefter vil selskabets ejere fa udbetalt, hvad der
matte vare tilbage.

Beslutning om likvidation af selskabet kreever tilslutning af 80 % af aktiekapitalen, dvs. at begge selskabsejere skal vare
enige om likvidationen.



Selskabet viderefores herefter ikke.

2.2. Salg af aktier

Det fremgar af aktionseroverenskomsten, at en aktioner, der ensker at overdrage aktier, skal tilbyde disse aktier til de
ovrige aktionarer.

I praksis skal Helsinger Kommune saledes tilbyde Det Danske Madhus Holding A/S at kebe aktierne, hvis kommunen vil
forsage af selge sin aktieandel. Hvis Det Danske Madhus Holding A/S ikke ensker at erhverve aktierne, kan de salges til
tredjemand. Markedet for at overtage aktierne ma forventes at vaere begranset.

Salg af Helsinger Kommunes aktier efter denne procedure kan besluttes ensidigt af kommunen, men det forudsatter, at
der er en keber til aktierne.

Vejle Kommune og Det Danske Madhus Holding A/S havde sammen etableret et tilsvarende selskab i Vejle (Det Danske
Madhus Vejle A/S). Vejle Kommune er pr. 26. juni 2019 udtradt af ejerkredsen. Det Danske Madhus Vejle A/S fores
videre med Det Danske Madhus Holding A/S som eneejer.

3. Madservice efter Serviceloven

Ifolge Servicelovens § 83 skal kommunen tilbyde madservice til borgere, som har behov for dette.

DDMH er kontraktligt forpligtet til at levere madservice til borgere i Helsinger Kommune. Der foreligger en
forpagtningskontrakt for produktionslokalerne pd Hamlet.

Selskabets forpligtelse til at levere madservice 1 Helsinger Kommune fremgar af aktion@roverenskomsten. Det betyder, at
selskabsejerne skal vere enige om fx at opsige leveranderkontrakten med Helsinger Kommune. Helsinger Kommune er
dermed sikret, at vi kan opfylde forsyningspligten efter Servicelovens § 83, da moderselskabet ikke egenhandigt kan
opsige leverandoraftalen.

Helsinger Kommune har en forpligtelse til at serge for, at der sker levering af madservice efter Servicelovens § 83.

En eller flere nye leverandarer ber formentlig findes via et udbud. Der er ikke noget juridisk til hinder for, at kommunen
indgér leveranderkontrakt med en afdeling af Det Danske Madhus uden at vare medejer.

Kommunen kan i stedet for aftalen med DDMH velge selv at vere leverander, at indga et § 60-feelleskab med andre
kommuner eller kobe ydelsen hos en privat leverander.



P& madet den 26. oktober 2020 blev omtalt de leverandgrer, som de omkringliggende kommuner anvender. Det illustrerer,
at det er et vanskeligt marked, hvor der formentlig ikke er mange leveranderer at vaelge imellem. Fx har Fredensborg
Kommune eget kommunalt produktionskekken, medens Hillered Kommune har et § 60 fellesskab med Allerad,
Frederikssund og Halsnas kommuner.

4. Kommunens forsyningspligt og retten til frit valg

Madservice efter Servicelovens § 83 er omfattet af reglerne om frit valg.

Det fremgéar af Servicelovens § 91, at kommunen skal skabe grundlag for, at modtagere af fx madservice kan vaelge
mellem 2 eller flere leveranderer, hvoraf den ene leverander kan vaere kommunal, eller ved at tilbyde borgeren et frit
valgs bevis.

Nar borgeren er visiteret til madservice, skal borgeren have nem adgang til levering af ydelsen. Et frit valgs bevis
forudsaetter, at borgeren selv indgar aftale med en leverander. Der kan vare borgere, som enten ikke kan eller vil handtere
denne opgave.

Kommunen kan derfor ikke lofte sin forsyningspligt ved udelukkende at tilbyde borgere et frit valgs bevis.

Kommunen skal derfor tilbyde borgerne en (hoved)leverander.

Okonomi/Personaleforhold

Sagen har ikke afledte konsekvenser for skonomi og personaleforhold.
Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Sagen giver ikke anledning til serskilt kommunikation/hering/borgerinddragelse.
Indstilling

Administrationen indstiller,

at Byradet beslutter, om administrationen skal indlede skridt til Helsinger Kommunes udtraeden af selskabet Det Danske
Madhus Hamlet A/S.

Beslutninger Okonomiudvalget 2018-2021 den 14-12-2020

Et flertal af @konomiudvalget, Claus Christoffersen (A), Gitte Kondrup (A), Marlene Harpsee (O), Bente Borg Donkin
(F) og Allan Berg Mortensen () kan ikke anbefale, at der indledes skridt til udtraeden af Det Danske Madhus A/S.

Benedikte Kiar (C), Jens Bertram (C), Christian Holm Donatzky (B) og Mette Lene Jensen (V) anbefaler, at der indledes
skridt til udtreeden af Det Danske Madhus A/S.

Beslutninger Byradet 2018-2021 den 21-12-2020

Lisbeth Leessoe (C) og Duygu N. Aydinoglu (A) deltog ikke i sagens behandling p.g.a. inhabilitet. Begge er medlem af
bestyrelsen for Det Danske Madhus A/S og modtager derfor et &rligt vederlag pa 20.000 kr.



Som stedfortreeder for Lisbeth Lassee (C) deltog Thomas Kok.

Som stedfortreeder for Duygu N. Aydinoglu (A) deltog Christian Thelin (A).

Benedikte Kizr (C) deltog i sagens behandling, da hun som aktionerrepraeesentant ikke er inhabil i sagens behandling.
Benedikte Kizr modtager ikke vederlag og skal repraesentere Byradets interesser.

O stillede forslag om, at sagen sendes til Omsorgs-og Sundhedsudvalget til yderligere oplysning og behandling.

Forslaget blev godkendt med 22 stemmer mod 3.

For stemte: C(9), V(1), O(2), B(1), L(1) og A(8).

Imod stemte: B(2) og F(1).

Det betyder, at sagen sendes til Omsorgs- og Sundhedsudvalget og herefter returnerer til behandling i Byradet pé ny.
Supplerende sagsfremstilling

Yderligere oplysninger ift. sagens hidtidige behandling, jf. byradets beslutning:
a) DDMH som leverander uden kommunalt medejerskab

b) Helsingar Kommunes indflydelse pa driften som medejer

¢) Helsinger Kommunes andel af udgiften til kekkenrenovation

d) Det Danske Madhus’ muligheder for at udtreede af DDMH

Ad a: DDMH som leverander uden kommunalt medejerskab

Baggrunden for oprettelsen af selskabet DDMH var at skabe en leverander for levering af madservice i Helsinger
Kommune.

Kommunalt medejerskab er ikke en forudsatning for, at DDMH kan levere mad til kommunens borgere efter
Serviceloven.

Som med levering af andre ydelser pa Servicelovens omrade kan kommunen indga aftale med en privat leverander om
leveringen. DDMH kan optreede som en anden privat leverander pa lige fod med andre potentielle leveranderer pa
omradet. DDMH er i dag privat leverander til borgere i bl.a. Fredensborg, Hersholm, Gribskov, Hillerad og Gentofte.



Med Helsinger Kommunes medejerskab er DDMH forpligtet til at levere madservice til borgere i Helsinger Kommune.
Hvis Helsinger Kommune ikke er medejer, kan DDMH opsige hovedkontrakten med kommunen med 12 méneders varsel.
Vilkarene i en ny kontrakt med DDMH eller en anden leverander er uvisse. En ny leverander skal findes via et udbud
eller pa baggrund af godkendelsesmodellen. Pa det gvrige frit valgs omrade anvendes godkendelsesmodellen.

Hvis DDMH opsiger samarbejdet med kommunen, kan Café Hamlet drives videre af kommunen gennem en ny forpagter.

Ad b: Helsinger Kommunes indflydelse pa driften som medejer

Helsinger Kommune udpeger 2 bestyrelsesmedlemmer. Bestyrelsen bestar af 6 personer.

Bestyrelsen i et aktieselskab skal varetage den overordnede og strategiske ledelse og sikre en forsvarlig organisering af
selskabets virksomhed. Herunder skal bestyrelsen péase, at direktionen udever sit hverv pa en beherig made og efter
bestyrelsens retningslinjer. Det betyder, at bestyrelsen ansatter og afskediger direktionen.

Det betyder ogsé, at Helsinger Kommune ikke har direkte indflydelse pa den daglige drift, hvilket ogsa fremgéar af
folgende spargsmal og svar, som blev forelagt pd byradets mede den 21. december 2020:

Har Helsingor Kommune indflydelse pd den menu, som borgerne bliver preesenteret for?

Bestyrelsen 1 Det Danske Madhus, Hamlet kan komme med forslag til madsortiment. Forslagene indgar sammen med
forslag fra andre steder i landet samt brugerundersogelser. Menuerne fastlaegges centralt og geelder alle steder, hvor Det
Danske Madhus er leverander.

Er den menu som borgerne preesenteres for i Helsingor Kommune den samme, som den borgerne bliver preesenteret for i
resten af landet?

Det Danske Madhus tilbyder 14 hoved- og bi-retter at veelge imellem, det samme antal pa dister. Dette er den samme
service til alle kommuner, og det er de samme retter der tilbydes.

Har Helsingor Kommune indflydelse pa de ravarer, som bliver brugt i Det Danske Madhus Hamlet — herunder ogsd ift.
okologi og hvor madvarerne bliver kobt?

Det Danske Madhus har en central kvalitetskontrol af de ravarer vi bruger, det medferer, at nér rdvaren er godkendt, bliver
den brugt i alle madhuse og dermed leveret til alle kommuner. Hamlet har séledes alene ikke indflydelse pavalg af révarer.
Det samme galde for de kommuner, der tilbydes gkologi, de kommuner far de samme ravarer.

Hvad betyder det for borgerne i Helsingor Kommune, at der bliver leveret mad fra Det Danske Madhus to gange om
ugen? Bliver maden mere frisk af det?

Den mad Det Danske Madhus leverer til alle kommuner, har en holdbarhed pa 16 dage. Det vil ikke @ndre pa kvaliteten,
om du fér leveret kelemaden en eller to gange pr. uge. Levering 2 gange om ugen kan have betydning i forhold til plads i
kaleskabet.

Hvad gor andre kommuner? Hvad koster det for Kommunen, at der sker levering to gange om ugen frem for en gang om
ugen? Har de to leveringer om ugen indflydelse pd udledningen af CO2?



Der er flere serviceniveauer i de forskellige kommuner pé levering, men flere gar over til en ugentlig levering. Det koster
ca. 150 TDKK mere om aret for Helsinger Kommune, at fi leveret maden to gange pr. uge frem for en gang pr. uge. Ved
to gange levering pr. uge vil der alt andet lige vaere dobbelt udledning af CO2.

Vil borgerne i Helsingor Kommune kunne meerke forskel i kvaliteten af den mad, som leveres, sdfremt Helsingor
Kommune ikke lcengere er medejer?

Alle opskrifter, ravarer, produktionsmetoder etc. bliver styret centralt, alt dette vil ikke endre sig om Helsinger Kommune
er medejer eller ej af Hamlet, kvaliteten vil derfor forblive den samme.

Som beskrevet tidligere har Helsinger Kommune som medejer indflydelse pa, om produktionen skal flyttes vaek fra
kommunen.

Ad c: Helsinggr Kommunes andel af udgifterne til kakkenrenovering

Hvis produktionen fastholdes fysisk i Helsinger Kommune, vil det vaere nedvendigt med renovering af kekkenet pa
Hamlet. Kommunens andel af udgiften skennes at vaere 4-4,5 mio. kr. Beregningsforudsetninger fremgar nedenfor.

Det Danske Madhus anslér, at udgiften til kekkenrenovering over de naste 5 ar vil vere godt 5 mio. kr. og foreslar, at
udgiften fordeles nogenlunde ligeligt med ca. 1 mio. kr. arligt, jf. bilaget “Investeringsoverblik 2020-2025”. I belobet er
inkluderet en érlig udgiftsbuffer pa 250.000 kr., idet renovering og vedligeholdelse af produktionskekkener ofte viser sig
dyrere end forventet.

DDMH’s forpagtning af kekkenet p4 Hamlet er reguleret af en forpagtningskontrakt mellem DDMH og Helsingor
Kommune. Kontrakten gelder, uanset om Helsinger Kommune er medejer af DDMH. Ifelge kontrakten pahviler det
kommunen som ejer af bygningen at std for den veasentligste del af renoveringsudgiften.

Af den forventede renoveringsudgift pa 5 mio. kr. vil Helsinger Kommune som folge af forpagtningskontrakten komme
til at std med en egenudgift pa 3-4 mio. kr. Dertil kommer en delt udgift pa 1-2 mio. kr. (via delejerskabet af DDMH).
Sammenlagt medferer det en nettoudgift for kommunen pé 4-4,5 mio. kr. Usikkerheden skyldes, at det er uvist, hvor stor
en andel af den indregnede udgiftsbuffer pa 250.000 érligt, som kommunen kommer til at betale, hhv. det feellesejede
DDMH kommer til at betale. Hvis de opstaede renoveringsbehov relaterer sig til bygningen og det faste inventar, er det
kommunens egenudgift (jf. forpagtningskontrakten), hvorimod hvis renoveringsbehovene primart vedrerer udstyr og
maskiner, er det en delt udgift via ejerandelen i DDMH.

Ad d: Det Danske Madhus’ muligheder for at udtreede atf DDMH

Ifelge aktioneroverenskomsten har Det Danske Madhus samme mulighed for at traede ud af samarbejdet, som Helsinger
Kommune har.

Begge parter kan selvsteendigt tage initiativ til at selge sin aktieandel. Aktierne skal i givet fald i ferste omgang tilbydes
den anden aktioner, dvs. at Det Danske Madhus forst skal tilbyde Helsinger Kommune at kebe sin aktieandel. Hvis
Helsinger Kommune ikke ensker at kabe Det Danske Madhus’ andel, kan aktierne salges til tredjemand. Salg af aktierne
forudsaetter, at der er en kaber. Ved salg af aktierne viderefores selskabet.



Hyvis der ikke kan findes en keber, kan selskabet likvideres efter Selskabsloven, hvis aktion@rerne er enige herom. Ved
likvidation viderefores selskabet ikke.

Indstilling

Administrationen indstiller,

at Byradet beslutter, om administrationen skal indlede skridt til Helsinger Kommunes udtraeeden af selskabet Det Danske
Madhus Hamlet A/S.

Beslutninger Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2018-2021 den 09-02-2021

Lisbeth Leessege (C) og Duygu Aydinogly (A) blev af et flertal i udvalget erkleeret inhabile, da de som
bestyrelsesmedlemmer modtager honorarer. Ib Kirkegaard (O) stemte imod, da han ikke mener, at de er inhabile. Jens
Bertram (C) og Claus Christoffersen (A) indtradte som stedfortradere.

Jens Bertram og Kristina Kongsted (C) samt Mette Lene Jensen (V) stemte for udtreeden af Det Danske Madhus. Claus
Christoffersen og Lene Lindberg (A), Bente Borg Donkin (F) samt Ib Kirkegaard (O) stemte imod udtraeeden.

Bilag
2: Det Danske Madhus Hamlet - svar pa borgmesterens spergsmal

3: Investeringsoverblik 2020-2025



Punkt 4: Beslutning: Forlaengelse af strategi for velfeerdsteknologi og
digitalisering

16/397
Sagen afgores i:
Byradet 2018-2021

Indledning

Byradet godkendte den 27. februar 2017 en strategisk plan for velfaerdsteknologi og digitalisering, som gelder for
perioden 2017-2020. Formélet med strategien er at skabe retning og fremdrift i forhold til implementering af
velfaerdsteknologier i Center for Sundhed og Omsorg og Center for Serlig Social Indsats. Strategien opleves stadig som

relevant og en god ramme for arbejdet med velferdsteknologi i de to centre. Det foreslds derfor med denne sag, at
strategien for velferdsteknologi og digitalisering forleenges til og med 2022.

Retsgrundlag

Serviceloven og Sundhedsloven.

Relation til vision og tveergiaende politikker
Politik for et veerdigt eldreliv.

Sagsfremstilling

1. Strategisk plan for velfeerdsteknologi og digitalisering 2017-2020

I budgetforliget 2015-2018 blev det besluttet at saette fokus pa velfeerdsteknologi. For at skabe retning og fremdrift i
forhold til implementering af velferdsteknologier udarbejdede Center for Sundhed og Omsorg og Center for Seerlig Social
Indsats en strategisk plan for velfeerdsteknologi og digitalisering 2017-2020, som efterfolgende blev godkendt i Byradet.
Der blev nedsat en styregruppe, som bestar af en repraesentant fra direktionen og centerchefer fra henholdsvis Center for
Sundhed og Omsorg, Center for Seerlig Social Indsats og Center for Job, Borgerservice og Teknologi.

I strategien fastsattes, at velfeerdsteknologier altid skal vurderes ud fra folgende tre perspektiver: 1) borgerens livskvalitet,
2) medarbejderens arbejdsmilje og 3) om ydelsen kan leveres mere effektivt ved hjelp af teknologien.

Malsatningerne i den strategiske plan for velferdsteknologi og digitalisering 2017-2020 er:

1. Indsatser under nationale handleplaner implementeres — og de implementeres ambitigst.

2. Der implementeres yderligere 1-3 andre indsatser om ret, der svarer pa konkrete udfordringer og behov i
organisationen eller hos borgerne.

3. Implementerede indsatser har ledelsesopmerksomhed og genbesoges for at sikre, at effekten fastholdes.

Som eksempel pa malsatning 1 om nationale handleplaner arbejder Center for Sundhed og Omsorg aktuelt pa at
implementere det landsackkende tele-KOL projekt, hvor borgere med KOL fremadrettet skal kunne hjemmemonitoreres. |
Center for Serlig Social Indsats er der arbejdet pa at f4 implementeret det Faelles Medicinkort (FMK), som giver overblik
over borgernes medicin pa tvers af sektorer. Der er endvidere under malsatning 1 blevet arbejdet med at tage MedCom-
korrespondancemeddelelser i brug som kommunikationsform pa det sociale omrade. Bdde FMK og
korrespondancemeddelelser har leenge vaeret 1 brug pad Sundheds- og Omsorgsomradet, men der er forst nu sat fokus pa
nationalt, at Feelles Medicinkort og korrespondancemeddelelser ogsa skal udbredes til social-, psykiatri- og
misbrugsomradet.



Som eksempel pad mélsetning 2 om lokale indsatser, er der i strategiens lebetid bl.a. indfert virtuel treening, digital
selvtrening, cykler med skaerm med cykelruter, elektronisk medicinkasse, kommunikationsskarme pa flere botilbud og
afprovet struktureringsvaerktej til demente og udviklingshaemmede borgere samt afprovet lys/beroligende TV pa
plejehjem. Velfaerdsteknologi er endvidere tenkt ind i1 byggeriet af det nye plejehjem Hornbakhave, ligesom et
velfeerdsteknologisk omréde er en del af byggeprogrammet for det nye sundhedshus. Covid-19 situationen har endvidere
medfert ibrugtagning af nye lgsninger og udbredelse af eksisterende; der er f.eks. udbudt rygestopkursus via Skype og
veret indkebt ekstralicenser til digital selvtreening i 2020. Den Covid-19 relaterede nedlukning i foraret har endvidere sat
gang i brugen af Skype til socialpedagogisk vejledning (servicelovens § 85).

I forhold til malsetning 3 om opmarksomhed pd implementerede indsatser er der udarbejdet et evalueringsskema, som er
anvendst til at folge op pa de teknologier, som er afprevet, og som har fort til, at to teknologier er blevet afsluttet efter
projektperioden. Fremadrettet vil fokus fortsat vaere pa, hvordan allerede indkebte teknologier kan anvendes mere
systematisk og pd den made komme flere borgere til gavn.

Den strategiske plan for velfeerdsteknologi og digitalisering opleves stadig som aktuel og relevant. Helsinger Kommunes
styregruppe for velfeerdsteknologi og digitalisering har derfor besluttet at indstille, at planen viderefores til og med 2022.
Der vil i perioden 2021-2022 blive arbejdet med alle tre mélsatninger, men da der ikke er serskilt budget til afprevning af
nye velferdsteknologier, vil hovedfokus vaere pa mélsatning 1 og 3. Efter 2022 vurderes, om der er behov for at
udarbejde en ny strategi.

2. Arbejdsgruppe om velferdsteknologi i Nordklyngen

Til orientering har kommunerne i Nordklyngen (Helsinger, Allered, Halsnas, Gribskov, Hillerad, Fredensborg,
Frederikssund og Hersholm) i 2019 etableret en fzlles arbejdsgruppe om velfaerdsteknologi, som refererer til
sundhedschefgruppen i Nordklyngen. Formélet med arbejdsgruppen er at afdeekke muligheder for tvaerkommunalt
samarbejde ift. implementering af velferdsteknologiske losninger, at inspirere og erfaringsopsamle pé tvaers af
kommunerne, at drefte modeller for testning og implementering mv. Arbejdsgruppen skal endvidere aftholde en arlig
velferdsteknologidag. Velferdsteknologidagen i1 2020 var planlagt til at handle om implementering af velferdsteknologier
og skulle have veret afholdt den 7. november 2020, men er udskudt grundet Covid-19. Arbejdsgruppens arbejde vil blive
bragt ind i Helsinger Kommunes Styregruppe for velfaerdsteknologi og digitalisering.

3. Velferdsteknologidag

Med budgetaftale 2018 blev der afsat midler til at atholde en velfardsteknologidag. Den blev atholdt den 11. november
2019 med fokus pa, hvordan vi kan blive bedre til at lykkedes med velferdsteknologi bade pé tveers af kommune og
leveranderer og ved at fastholde fokus pa implementering. Blandt deltagerne var ledere og medarbejdere fra relevante
centre i kommunen, lokalpolitikere, seniorrad og handicaprad, Helsinger Kommunes brugerpanel og Nordklyngens
arbejdsgruppe. Blandt oplaegsholderne var — ud over medarbejdere fra Helsinger Kommune — udvalgte leveranderer,
Alzheimerforeningen, Danish.care (brancheforening for hjelpemidler og velfaerdsteknologi) og Gentofte Kommune, som
har erfaring med tvaeerkommunalt samarbejde om velfaerdsteknologi. Dagen gav bl.a. inspiration til, hvordan man i hgjere
grad kan tage udgangspunkt i de udfordringer og behov, som borgeren og organisationen har, nér nye teknologier skal
udvelges, og nuancerede hvorfor implementeringen af nye velferdsteknologier ofte er sveer.

Okonomi/Personaleforhold

968.310 kr. fra ”AEldremilliarden” har vearet anvendst til velfeerdsteknologiske indkeb og afprevninger i 2017 og 2018.
Midlerne er anvendt til indkeb og afprevning af struktureringsteknologi til demente borgere, indkeb og afprevning af
sansestimuli med lyd/lys/billeder i plejeboliger, indkeb af informationsskerm til socialomréadet, indkeb og drift af digitalt
selvtreningsprogram, indkeb af cykler med skeerm til plejehjem og Helsinger Rehabiliterings- og Treningscenter,
udvikling af prototype for interaktiv sansesti og uddannelse af medarbejdere i velfaerdsteknologi.



Med budgetaftale 2018-2021 blev der afsat 320.000 kr. arligt til velfeerdsteknologi. Midlerne skulle anvendes til
videreforelse af digital selvtrening, som var startet op med midler fra ”Aldremilliarden” (i drift), indkeb og drift af
virtuel holdtreening (i drift) og videreferelse af struktureringsteknologi til borgere med demens som var startet op med
midler fra ”Eldremilliarden” (afsluttet pa baggrund af evaluering). Midlerne blev med tilpasningssagen 2019 skéret med
270.000 kr., sa der er et arligt budget pa 50.000 kr., som dakker de nuverende licenser, tilkab mv. til farnaevnte
teknologier i drift. Der er ogsé budget til at betale licenser og evt. tilkeb til den elektroniske medicinkasse, som er indfert
som et effektiviseringsforslag i 2018.

Herudover besluttede det tidligere Socialudvalg den 7. maj 2013 at give en ekstra bevilling pa 5 mio. kr. til
anlaegsbudgettet til byggeri af plejehjemmet Hornbakhave til indkeb og installering af velfeerdsteknologi. P4 mede den
14. marts 2017 besluttede Socialudvalget hvilke velfardsteknologier, der skulle indkebes for midlerne.

Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Sagen behandles i Omsorgs- og Sundhedsudvalget den 9. februar 2021 og i Social- og Beskaeftigelsesudvalget den 10.
februar 2021.

Indstilling

Center for Sundhed og Omsorg og Center for Serlig Social Indsats indstiller,

at strategisk plan for velfaerdsteknologi forlaenges til og med 2022.

Beslutninger Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2018-2021 den 09-02-2021

Indstillingen anbefales.

Bilag

1: Strategisk plan for velfeerdsteknologi og digitalisering i SO og SSI2017-2020



Punkt 5: Beslutning: Politik for tilsyn pa sundheds og 2ldreomradet

18/18963

Sagen afgores i:

Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2018-2021
Indledning

Helsinger Kommunes politik for tilsyn jf. servicelovens § 151c revideres og godkendes mindst én gang arligt.

Politikken er senest godkendt den 10. marts 2020.

Politik for tilsyn beskriver baggrund, berende principper, rammer, indhold, organisering og opfelgning af det kommunale
tilsyn, som kommunerne jf. serviceloven er forpligtet til at gennemfore pa deres leveranderer af eldrepleje.

Med denne sag fremlaegger Center for Sundhed og Omsorg revideret udkast til Politik for tilsyn pé eldreomradet til
godkendelse.

Retsgrundlag
Retssikkerhedsloven § 16 stk. 1
Serviceloven § 151

Serviceloven §§ 83, 83a, 86, 91, 94
Sundhedsloven § 138, 140

BEK nr. 344 af 26/03/2013 § 6

Relation til vision og tvaergiende politikker
De temaer, der indgar i Helsinger Kommunes tilsyn, afspejler fokusomrader i:

¢ Politik for vaerdigt @ldreliv, - [ Helsingar Kommune 2018-2022.
e Lev godt og lenge, en sundhedspolitik for borgere i Helsinger Kommune 2017-2022.

Sagsfremstilling
Formaélet med kommunens politik for tilsyn er at bidrage til leering og dialog om den faglige kvalitet og hermed styrke

systematisk kvalitetsudvikling - bade lokalt og pa tvers af driftsenhederne i Center for Sundhed og Omsorg samt hos
private leveranderer af @ldrepleje.

Politik for tilsyn:
¢ danner sammen med en kravspecifikation pa omradet, baggrund for fokus i de kommunale tilsyn,

« omfatter de berende principper for, hvorledes tilsyn skal gennemfores,
¢ beskriver aktuel lovgivning og de faglige retningsanvisende dokumenter, der er rammen for tilsynet.



Det uanmeldte tilsyn i @ldreplejen fores pa temaer inden for faglig og borgeroplevet kvalitet: sundhedsfaglig
dokumentation, instrukser og vejledninger, utilsigtede haendelser, personlig pleje og praktisk hjelp, rehabiliterende og
aktiverende pleje, maltider og ern@ring, treening, sygepleje og medicinhandtering, borgerrettigheder, tilfredshed med
medarbejderne, hverdag for beboerne, inddragelse af parerende og observation af plejesituation.

1. Justeringer i politikken

Jf. krav til opfelgning i Helsinger Kommunes kvalitetsstandard for Personlig hjelp og pleje, skal der fores tilsyn med
egen udpeget hjelper hvis borger valger at benytte § 94-ordningen.

I den netop afsluttede aftaleperiode, med BDO Kommunernes revision, blev tilsyn pa dette omrade gennemfort forste
gang, i 2020.

Der er i forslaget til den reviderede Politik for tilsyn 2021 foretaget justeringer svarende til, at tilsynet fremover omfatter:
¢ § 94-ordningen- egen udpeget hjelper
¢ Den ambulante virksomhed pa HRT, treening efter genoptraningsplaner
o Et oget fokus pa mennesker med demens i hverdagen, f.eks. observationer af interaktioner og situationer mellem
borgere og medarbejdere, og hvor borgere er sammen med andre borgere
¢ Private ordninger med leverancer til borgere der har mad-, indkebs og tgjvaskordninger

¢ Herudover er der foretage mindre sproglige rettelser, ligesom opbygningen af afsnit er &ndret for at age
leesevenligheden.

Bilag 1: Udkast Politik for tilsyn 2021.
Okonomi/Personaleforhold
Tilsynet fores af kommunernes revision BDO. BDO har gennemfort tilsyn i Helsinger Kommune siden 2017. Der pagér

jf. meddelelse pa Omsorgs- og Sundhedsudvalgets mede den 17. november 2020 aktuelt en ny tilbudsindhentning pa
omradet for perioden 2021-2023, med mulighed for forlengelse pa et ar.

Der pégér i gjeblikket nationale afprevninger omkring tilsyn pa @ldreomrédet. Hvis dette skulle medfere endringer 1
lovgivningen er det i Helsinger kommunes aftale med Kommunernes Revision BDO sikret, at denne aftale kan justeres
tilsvarende.

Der er arligt afsat 544.000 kr. pa budgetomrade 619 omsorg og @ldre til varetagelse af kommunale tilsyn.
Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse
Sagen er til hering i1 Seniorradet.

Indstilling

Center for Sundhed og Omsorg indstiller,

at Politik for Tilsyn 2021 godkendes.

Beslutninger Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2018-2021 den 09-02-2021



Indstillingen godkendt.
Bilag

1: Udkast Politik for tilsyn, 2021

2: Heringssvar fra Seniorradet - politik for tilsyn pa sundheds-og @ldreomradet



Punkt 6: Orientering: Tilsyn 2020

18/18963

Sagen afgores i:

Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2018-2021
Indledning

Der er i 2020 gennemfort tilsyn pa sundheds- og omsorgsomradet i Helsinger Kommune.

Der er tre typer tilsyn:

1. De kommunale lovpligtige tilsyn, som Kommunernes revision BDO varetager pa vegne af kommunen.

2. De risikobaserede sundhedsfaglige anmeldte og vanmeldte tilsyn, som Styrelsen for Patientsikkerhed varetager.

3. Aldretilsynet med fokus pa pleje og omsorg, som Styrelsen for Patientsikkerhed ogsé varetager. Disse tradte i kraft
12019 og kerer som en prove indtil udgangen af 2021.

Der er i 2020 gennemfort kommunale lovpligtige tilsyn pa alle Helsinger Kommunes plejehjem, i den kommunale
hjemmepleje, hos private leveranderer af hjemmepleje, pd Helsinger Rehabiliterings- og Treeningscenter (HRT) samt pé §
94-ordningen: borgerstyret personlig assistance (en person, som er berettiget til hjelp eller stotte efter § 83 kan veelge selv
at udpege en person til at udfere opgaverne).

Der er ligeledes gennemfort bade @ldretilsyn og sundhedsfaglige tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed i den
kommunale hjemmepleje.

Med denne sag orienteres Omsorgs— og Sundhedsudvalget om de samlede resultater for tilsyn, der er gennemfeort i 2020:
¢ BDO tilsyn for hjemmepleje, private leveranderer, § 94-ordningen, plejehjem, og Helsinger Rehabiliterings- og
Traeningscenter.

¢ Reaktivt sundhedsfagligt og eldretilsyn i hjemmeplejens distrikt 3.
¢ Reaktivt sundhedsfaglige tilsyn i hjemmeplejen distrikt 1, 2 og akutteamet.

BDO’s samlede opfattelse er, at niveauet af den samlede kvalitet er haevet fra 2019 til 2020. Enhederne pé aldreomridet i
Helsinger Kommune har loftet sig, der er viden i enhederne og relevante instrukser og procedurer er tilgengelige.

Hjemmeplejens distrikt 3. havde i 2019 pabud fra Styrelsen for Patientsikkerhed pa bade det sundhedsfaglige tilsyn og pa
&ldretilsynet.

Begge disse pabud blev opheavet efter nyt tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed d. 2.oktober 2020.

Retsgrundlag
Serviceloven § 151
Serviceloven §§ 83-87, § 94

Sundhedsloven kap. 38 §§ 138-139, kap. 39 § 140, § 213



Retssikkerhedslovens § 16, stk. 1

Relation til vision og tveergiende politikker

De temaer, der indgar i Helsinger Kommunes tilsyn, afspejler fokusomréder i:
¢ Politik for vaerdigt @ldreliv - [ Helsinger Kommune 2018-2022.

e Lev godt og lenge, en sundhedspolitik for borgere i Helsinger Kommune 2017-2022.
¢ Politik for tilsyn, Center for Sundhed og Omsorg, marts 2020.

Sagsfremstilling

1. Lovpligtige kommunale tilsyn

Kommunernes revisionsfirma BDO ferer sedvanligvis tilsyn pa baggrund af en stikprave pa 5 % for: beboere pa
plejehjem og borgere pa Helsinger Rehabiliterings- og Traeningscenter (HRT).

I den kommunale hjemmepleje, som varetager pleje, praktisk hjelp og sygepleje for ca. 1.700 borgere, gennemfores
saeedvanligvis tilsyn pa 25 borgere i hvert af de tre distrikter, i alt 75 borgere.

De private leveranderer, der varetager pleje og praktisk hjeelp hos tilsammen ca. 850 borgere, far foretaget stikprover pa
mellem 2 og 10 borgere — alt efter hvor mange borgere de har.

Grundet den helt ekstraordinere coronapandemi i 2020 har omfanget af tilsynsbesgg hos borgere varet reduceret af
hensyn til smitterisikoen. Denne reduktion har skabt mulighed for, at BDO som noget nyt har fort tilsyn pa § 94-
ordningen, hvor en borger har en selvvalgt hjelper. Tilsynsbesag i 2020 fordeler sig séledes:

Sted Reduceret grundet Covid-19 - 2020
Greonnehaven 6 beboere
Falkenberg 4 beboere
HRT 2 degnborgere +2 ambulante(MRT)
Birkebo 4 beboere
Kristinehgj 4 beboere
Montebello 3 beboere
Strandhgj 2 beboere
Bogehgjgérd 2 beboere
§ 94 ordningen 4 borgere

Private leveranderer af hjemmepleje Mellem 2 og 10 borgere hos hver leverander

Den kommunale hjemmepleje 15 borgere i hhv. distrikt 1, 2 og 3

Jevnfer Politik for Tilsyn feres tilsynet pa nedenstdende temaer:



¢ 9 temaer inden for faglig kvalitet:
Sundhedsfaglig dokumentation, instrukser og vejledninger, utilsigtede handelser, personlig pleje og praktisk hjelp,
rehabiliterende og aktiverende pleje, maltider og ernzring, treening, sygepleje og medicinhéndtering.

¢ 5 temaer inden for borgeroplevet kvalitet:
Borgerrettigheder, tilfredshed med medarbejderne, hverdag for beboerne, inddragelse af parerende og observation
af plejesituation.

Kommunens revisionsfirma BDO vurderer kvaliteten efter en 5-punkt-skala og benytter folgende vurderingskategorier:
1=Sardeles tilfredsstillende,

2=Godst og tilfredsstillende,

3=Nogenlunde tilfredsstillende,

4=Utilfredsstillende,

5=Meget utilfredsstillende

1.1. Resultater for Kommunal hjemmepleje og private leverandorer

De private leveranderer af hjemmepleje har alle fiet enten 2 (godt og tilfredsstillende) eller 3 (nogenlunde
tilfredsstillende) i vurdering. Det ses i nedenstéende tabel, at tre af de private leveranderer har et Tilbagegang resultat i
2020 sammenlignet med 2019.

Resultater for private leverandorer:

BDO Sammenlignet med resultat
Leverandor skala Resultat 2019
Smiley service* 2 Godt og tilfredsstillende  Tilbagegang (1)
(S)jl;gfl(; rr;gd** 2 Godt og tilfredsstillende ~ Usaendret (2)
COOR* 2 Godt og tilfredsstillende ~ Uendret (2)
Renell* 2 Godt og tilfredsstillende =~ Uszendret (2)
I]?}lel}es$rllge 2 Godt og tilfredsstillende ~ Tilbagegang (1)
. Nogenlunde .

kk
Cura pleje 3 tilfredsstillende Tilbagegang (2)

. Nogenlunde

- EE

§ 94-ordning 3 tilfredsstillende Ny

*Leverandor af praktisk hjcelp

**Leverandor af praktisk hjeelp og personlig pleje



Distrikterne i den kommunale hjemmepleje har alle faet enten 2 (godt og tilfredsstillende) eller 3 (nogenlunde
tilfredsstillende) 1 vurdering. Distrikt 2 har faet et Fremgang resultat i 2020 end i 2019.

BDO bemarker, at alle tre distrikter i den kommunale hjemmepleje har lgftet vurderingen til Scerdeles tilfredsstillende pa
temaerne: Borgerrettigheder, Sygepleje, Instrukser og vejledninger. Det er tydeligt for tilsynet, at der er sket en @ndring i
Hjemmeplejen, som nu er samlet i én organisation, og at bl.a. kvalitetsarbejdet er loftet herved, idet der generelt findes
mere struktur og konsekvens i kvalitetsarbejdet.

Resultater Hiemmeplejen:

Kommunal BDO Resultat Sammenlignet med
hjemmepleje*** skala resultat 2019
Distrikt 1 3 Eﬁ‘;feeg:tﬁ?:n de Usndret (3)
Distrikt 2 2 Ei}l(t)“fet d(;§ tillende Fremgang (4)
Distrikt 3 3 Ellgieél:;rill?:n de Fremgang (5)

**%* leverandor af personlig pleje, praktisk hjcelp og sygepleje

Bilag 1: Center for Sundhed og Omsorg, Kommunal Hjemmepleje og sygepleje samt private leverandorer og praktisk
hjeelp, Arsrapport 2020, Helsingor Kommune.

Bilag 2: Center for Sundhed og Omsorg, Tilsyn pa 94-ordningen, Helsingor Kommune.

BDO finder at de overordnede udviklingsomrader for nedenstdende leveranderer er:

o Udviklingsomréder private leveranderer:
o Dokumentation og journalfering
o Instrukser og procedurer som ligger til grund for kvalitet og patientsikkerhed i ydelser
o Formel organisering af arbejde med utilsigtede heendelser samt bevidsthed om, lovpligtige krav til arbejdet
med utilsigtede handelser
o Medicinhdndtering.

o Udviklingsomréader § 94-ordningen:
o Bevilling af den rette ordning, at tidsudmaling for ordningen er aktuel, at ydelserne er i uoverensstemmelse
med borgernes funktionsevne
o Forflytninger sker sikkerhedsmassigt korrekt
o Fortlegbende kvalifikationer for udpegede medarbejdere i forhold til opgavelesningen og deres kendskab til
opfelgningspligten over for kommunen.

¢ Udviklingsomrader den kommunale hjemmepleje:
o Dokumentation og journalfering - dog i vaesentlig mindre grad end 2019
o Utilsigtede heendelser, arbejdsgange og systematisk opfelgning og lering efter heendelser
o Praktisk og personlig hjelp, kontinuitet i indsatser



o Maltider og ernzring, systematiske arbejdsgange og journalfering pa omradet
o Rehabiliterende og aktiverende pleje, fyldestgorende beskrivelse af borgers vaner, mél og behov
o Medicinhéndtering: opbevaring, medicindispensering, administrationen, dokumentation.

1.2. Resultater for selvejende og kommunale plejehjem og Helsingor Rehabiliteringscenter (HRT)

Som det fremgar af tabellen nedenfor, har fire plejehjem og HRT opnéet vurderingen 2 (godt og tilfredsstilende) og tre
andre plejehjem vurderingen 3 (nogenlunde tilfredsstilende).

Sammenlignet med resultaterne i 2019 har ¢t plejehjem og HRT har haft en positiv udvikling, og ét plejehjem har fiet en
Tilbagegang vurdering.

Resultaterne for 2020 fordeler sig sdledes:

BDO Sammenlignet med resultat
Enhed skala Resultat 2019
Kristinehgj 2 Godt og tilfredsstillende Uendret (2)
Falkenberg 2 Godt og tilfredsstillende Uendret (2)
Bogehgjgird 2 Godt og tilfredsstillende Ueendret (2)
Strandhg;j 2 Godt og tilfredsstillende Fremgang (3)
HRT 2 Godt og tilfredsstillende Fremgang (3)
. Nogenlunde .
Birkebo 3 tilfredsstillende Tilbagegang (2)
Nogenlunde
Montebello 3 tilfredsstillende Uendret (3)
Nogenlunde
Greonnehaven 3 tilfredsstillende Uendret (3)

Bilag 3: Center for Sundhed og Omsorg, Plejehjem og Rehabiliterings- og Treeningscenter drsrapport 2020.

Samlet set ses det, at der er fire tvaergdende udviklingsomrader. Omraderne er de samme, som blev anbefalet i 2019:

¢ Dokumentation, med specifikt fokus pa handlingsanvisninger og kobling til faglige procedurer
¢ Medicinhandtering, korrekt opbevaring, maerkning, dosering og journalfering

¢ Emering, serligt dokumentation ifm borgers behov og faglig indsatser

* Hygiejne, handtering af vasketoj generel hygiejne af boliger og hjeelpemidler.




Styrelsen for Patientsikkerhed (STPS) har i 2020 gennemfert opfelgende tilsyn i hjemmeplejen. Opfelgningen skyldtes,
som beskrevet i tilsynssagen 10. marts 2020, at der i hjemmeplejens distrikt 3. var givet pabud efter tilsyn i januar 2019
og opfelgende tilsyn i maj, august og december 2019. Helsinger Kommune har derefter lebende til Styrelsen skulle
indsende kvalitetsgennemgang, ligesom Styrelsen har veret ude til undervisning og teammeder i hjemmeplejen. STPS har
i sidste del af 2020 fort et nyt reaktivt tilsyn med distrikt 3, ligesom de evrige distrikter (D1- D2 og akutteamet)
efterfolgende ogsa har haft reaktive tilsyn.

STPS vurderer de sundhedsfaglige tilsyn og @ldretilsynene efter folgende kategorisering:

Ingen problemer af betydning for den fornedne kvalitet
Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet
Sterre problemer af betydning for den fornedne kvalitet
Kritiske problemer af betydning for den forngdne kvalitet.

e o o o

2.1. Resultater tilsyn i kommunal hjemmepleje, v/Styrelsen for Patientsikkerhed

Det reaktive sundhedsfaglige tilsyn i distrikt 3 er afviklet den 2. oktober. 2020, og det medferte ophavelse af tidligere
pébud.

Pé baggrund af observationer hos borgere og interview med medarbejdere fandt Styrelsen for Patientsikkerhed, at der var
tale om vaesentlig forbedring p4 malepunkterne, og at der var sket en tydelig forbedring af patientsikkerheden.

Det reaktive gldretilsyn i distrikt 3, som ligeledes blev afviklet den 2. oktober 2020 medferte ligeledes ophavelse af
tidligere pabud.

Der er endnu ikke modtaget tilsynsrapporter i hering pa tilsynene i distrikt 1 og 2.

I distrikt 2 havde Styrelsen for Patientsikkerhed i den mundtlige tilbagemelding en sarlig opmarksomhed pé, om der er
tilstreekkelig kontinuitet for borgere, der far indsatser af flere forskellige leveranderer af hjemmepleje/sygepleje.

Resultaterne for tilsyn ved STPS i kommunal hjemmepleje:

Kommunal . .
hiemmepleje Tilsyns type Tidspunkt  Resultat
o Sundhedsfagligt 2. nov.
Distrikt 1 tilsyn 2020 Rapport afventes
o Sundhedsfagligt 29. okt.
Distrikt 2 tilsyn 2020 Rapport afventes
o Sundhedsfagligt og 2. okt. Mlpdre problemer af lzetydnmg for
Distrikt 3 . patientsikkerheden (pabud
eldretilsyn 2020
ophaves)
Sundhedsfagligt 8. okt. Mlpdre problemer af betydning for
Akutteamet . patientsikkerheden
tilsyn 2020

(Hoaringsudkast)



Bilag 4: Lldretilsynet tilsynsrapport Distrikt 3 — hjemmeplejen, Reaktivt tilsyn.
Bilag 5: Tilsynsrapport Hjemmeplejen- distrikt 3, Helsingor Kommune, Reaktivt tilsyn.
Bilag 6: Horingsudkast til tilsynsrapport Akutteam, Helsingor Kommune, Reaktivt tilsyn 2020

Bemark: Den endelige tilsynsrapport for akutteamet er endnu ikke modtaget. Horingsudkastet er vedlagt, da der i
heringen ikke har veret bemaerkninger til rapporten.

¢ Fund og henstilling efter opfolgende sundhedsfagligt tilsyn i distrikt 3:
o STPS fandt i et enkelt konkret forhold ift medicinhdndtering, at en arbejdsproces vedr. ordinationsendringer,
som var beskrevet i instruks for medicinhindtering, ikke var fuldt implementeret, et forhold, der dog ikke
havde haft konsekvenser for patientsikkerheden.

Henstilling: at instruks for medicinhéndtering bliver kendt af medarbejdere, og at indholdet efterleves.

¢ Fund og henstilling efter opfolgende ®ldretilsyn i distrikt 3:
o Ud fra en parerendes oplevelse fandt STPS mangler i medarbejdernes anvendelse af faglig metode i forhold
til borgeren kognitive funktionsnedszattelse.
o [ en anden stikpreve, blev det fundet, at der manglede fyldestgerende beskrivelse af borgerens aktuelle
ressourcer og udfordringer.

Henstilling: at det sikres at medarbejdere kender og anvender metoder og arbejdsgange til hjelp, omsorg og pleje af
borgere med kognitive funktionsnedsattelser. Samt at borgeres aktuelle ressourcer og udfordringer beskrives ift
egenomsorg, praktiske opgaver, mobilitet mentale funktioner samfundsliv og generelle oplysninger

Henstilling efter reaktivt sundhedsfagligt tilsyn i Akutteamet: der skal udarbejdes en lokal instruks for krav til, hvad den
sundhedsfaglige dokumentation skal omfatte, nar der er tale om korte hhv. l&ngere forlgb hos borgere.

3. Prioriterede fokusomrider for kvalitetsudvikling i Center for Sundhed og Omsorg

Alle driftsenheder i Center for Sundhed og Omsorg har i 2020 arbejdet med kvalitetsudvikling inden for demens,
medicinhandtering og sundhedsfaglig dokumentation. Der er foretaget undervisning, der er arbejdet med instrukser og
med konkrete arbejdsgange i praksis. Herudover har alle enheder i regi af corona-pandemien arbejdet med
kvalitetsudviklingen inden for hygiejneomradet.

Den kommunale hjemmepleje har i 2020 serligt haft fokus pa videreudvikling af felgende indsatser:

Medicinhandtering (sundhedsfagligt tilsyn):

¢ Hjemmeplejen har et vedvarende fagligt fokus pad medicinhéndtering bade via undervisning og introduktion og ved
hjelp af egenkontroller

¢ Distriktets medarbejdere arbejder i makkerpar mhp at skabe hej kvalitet ift til medicinhdndtering og tilgodese
sidemandsoplaring pd medicinomradet



¢ Organiseringen i distriktet med et mindre ledelsesspaend eger det faglige fokus og den konkrete daglige stotte til
medarbejdernes faglige dokumentation og vidensudvikling.

Borgers ressourcer og udfordringer ud fra en rehabiliterende tilgang (eldretilsyn):

e Der er igangsat et udviklingsarbejde, hvor der aktuelt testes en flerfaglig arbejdsgang med fokus pa at afdaekke
borgers forskellige behov og tvaerfaglige indsatser med et rehabiliterende sigte. Udviklingsarbejdet involverer bade
terapeuter og sygeplejefaglige medarbejdere fra hhv. hjemmeplejen, HRT og Forebyggelse og Visitation.

Okonomi/Personaleforhold

Som tidligere oplyst i manedsrapporteringen har myndigheden i 2020 atholdt udgifter til opfelgning pa ekstraordineert
tilsyn i hjemmeplejen pa 4.109.626 kr.

Udgifter til kommunale tilsyn udger i 2020: 522.000 kr. (budget 536.000 kr.).

Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse
Tilsynsresultater fremlegges pa kommunens hjemmeside og pa enheders hjemmesider.

Seniorraddet modtager sagen til hering

Indstilling

Center for Sundhed og Omsorg indstiller,

at orientering foretages.

Beslutninger Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2018-2021 den 09-02-2021

Orientering foretaget.

Bilag

1: Center for Sunhed og Omsorg, kommunal hjemmpeleje og sygepleje samt private leveranderer af praktisk hjelp,
Arsrapport - Helsingor Kommune

2: Center for Sundhed og Omsorg Tilsyn § 94-ordning 2020-Helsinger-Endelig rapport

3: Center for Sundhed og Omsorg, Plejehjem og Hels. Rehabiliterings og Traeningscenter, Arsrapport 2020
4: Aldretilsynet Tilsynsrapport Distrikt 3- Hjemmeplejen Reaktivt tilsyn

5: Tilsynsrapport Hjemmeplejen Distrikt 3 Helsinger Kommune, Reaktivt tilsyn

6: Horingsudkast til tilsynsrapport Akutteam, Helsinger Kommune, Reaktivt tilsyn 2020

7: Horingssvar fra Seniorradet - tilsyn 2020



Punkt 7: Orientering: Status pa demenshandleplanen 2017-2025

16/22138

Sagen afgores i:

Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2018-2021
Indledning

Socialudvalget godkendte i marts 2017 kommunens demenshandlingsplan Vi er feelles om demens”.
Demenshandlingsplanen satter den strategiske ramme for arbejdet pa demensomradet i Helsinger Kommune fra 2017-
2025.

Denne sag er en midtvejsstatus for handleplanen, hvor der dels redegeres for aktiviteter bagudrettet og dels ses fremad
mod initiativer pd demensomradet de neste ir, 2021-2025.

Retsgrundlag
Serviceloven § 81 a

Den Nationale Demenshandlingsplan 2025 Et trygt og veerdigt liv med demens (Sundhedsstyrelsen)

Relation til vision og tveergiaende politikker
Helsinger Kommunes Demenshandlingsplan 2017-2025 Vi er feelles om demens.

Helsinger Kommunes Verdighedspolitik 2018-2022 Politik for et veerdigt celdreliv.

Sagsfremstilling
Kommunens demenshandlingsplan Vi er feelles om demens har tre fokusomrader:

1. Vi er feelles om demens - malrettet samfund og nermilje.

Forste fokus omhandler et inkluderende nermilje, tidlig opsporing og meningsfulde overgange.

2. Vi er feelles om at skabe et meningsfuldt liv med demens — malrettet mennesket med demens og fagpersonalet.
Andet fokusomrade omhandler bevarelse af faerdigheder hos mennesket med demens, nedbringelse af brug af magt
og antipsykotisk medicin og sikring af rette kompetenceniveau blandt fagpersonalet.

3. Vi er feelles om, at alle gerne vil kunne kilare sig selv - rettet mod mennesket med demens og dennes familie.

Tredje og sidste fokusomrdde omhandler tilretteleeggelse af individuelle forlab, inddragelse af parerende, aflastning
samt fokus pa yngre borgere med demens.

Bilag 1 illustrerer et overblik over gennemforte og igangverende initiativer i relation til demenshandleplanen. Herunder
folger en kortere beskrivelse af status og plan for fokusomrédderne i demenshandleplanen.

De primere aktiviteter inden for dette fokusomrade er folgende:

De nordsjellandske kommuner har sammen indsatsen Demensvenligt Nordsjelland. I indsatsen er der arbejdet malrettet
med at skabe alliancer og udbrede viden om demens til medarbejdere og borgere i kommunerne samt i erhvervs- og
foreningslivet. Serligt undervisningen i viden om demens har veret med til at styrke rammerne for at skabe tryghed for



Helsinger Kommunes borgere, der har en demenssygdom. Indsatsen har ligeledes fokus pa at fa skabt inkluderende
feellesskaber, hvor mennesker med demens inddrages aktivt i meningsfulde aktiviteter i foreningslivet.

Det videre arbejde med forste fokusomrade i handleplanen bestér af felgende initiativ:

¢ Helsinger Kommune vil i 2021 arbejde for at opna officiel status som Demensvenlig Kommune via
Demensalliancens Kommuneprogram ”demenscamp” (jf. anden sag pa udvalgets mgde den 9. februar 2021 vedr.
anvendelse af midler pa demensomradet). Dette indebaerer, at Center for 0Sundhed og Omsorg gennemgar et fagligt
forleb, der styrker viden og kompetencer pa demensomradet. I forbindelse med forlgbet og tildeling af betegnelsen
vil Center for Sundhed og Omsorg igangsatte en kommunikationsindsats til borgere og medarbejdere om
vigtigheden af status som en demensvenlig kommune.

Ad. 2) Vi er feelles om at skabe et meningsfuldt liv med demens — mélrettet mennesket med demens og fagpersonalet.

De primere aktiviteter inden for dette fokusomréade er folgende:

Center for Sundhed og Omsorg tilbyder dagcenterindsats serligt malrettet borgere med demens. Dagcenterindsatsen
styrker bevarelse af feerdigheder hos hjemmeboende borgere med demens. Kapaciteten i dagcenter-demens er 30
fremmedepladser ugentligt i Meadestedet pa plejehjemmet Montebello (serligt for demens i et tidligt stadie) og 65
fremmedepladser ugentligt pa plejehjemmet Falkenberg. I dagcenterindsatsen arbejdes der malrettet med at styrke den
enkelte borger med demens i at vedligeholde og styrke fysiske og mentale faerdigheder.

For sa vidt angar malsaetningen om at reducere antallet af magtanvendelser og mindske brugen af antipsykotisk medicin
folger Helsinger Kommune de nationale mélsatninger pd demensomrédet.

I Center for Sundhed og Omsorg har disse malsatninger dannet grundlag for valg af kompetenceudviklingstiltag og
praeget den lgbende dialog med almen praksis om den enkelte borgers medicin.

I perioden 2018-2020 indgik centeret i Projekt Kompetencelaft Demens. Det bestod af et omfattende
kompetenceudviklingsprogram pa demensomradet med statte pa 4.900.000 mio. kr. fra Sundhedsstyrelsen.
Undervisningen i projektet styrkede medarbejderens fokus pa at mede borgeren med demens med den rette tilgang for
dermed at undga eskalering af udadreagerende adfzrd. Saledes blev over 600 medarbejdere i &ldreplejen i Helsinger
Kommune opkvalificeret i metoder og tilgange, der er med til at forebygge uhensigtsmaessig brug af magt og
antipsykotisk medicin.

Den érlige afrapportering vedrerende magtanvendelser forventes fremlagt for udvalget i marts 2021.

Det videre arbejde med andet fokusomréde i handleplanen bestér af folgende initiativer:

e Dereri2021 planlagt deltagelse af udvalgte neglemedarbejdere pa et diplommodul vedrerende udadreagerende
adfzerd hos borgere med demens. Diplommodulet skal styrke ledere og medarbejdere i &ldreplejen til at arbejde
mere systematisk med udadreagerende adfzerd hos primart borgere med demens og dermed ege trivsel og tryghed
for bade borgere og medarbejdere.

¢ Udvikling af basiskompetencer i demens for servicepersonale pa alle driftsenheder i Center for Sundhed og
Omsorg. Enhedernes servicepersonale har lebende kontakt med borgere med demens, selvom de ikke indgér i den
taette plejeopgave.



Ad 3. Vi er feelles om,_at alle gerne vil kunne klare sig selv - rettet mod mennesket med demens og dennes familie.

De primere aktiviteter inden for dette fokusomrade er folgende:

Helsinger Kommune har siden 2017 prioriteret, at der er en demenskoordinatorfunktion pé alle enheder. Der er endvidere
etableret et demensnetvark for alle demenskoordinatorer pé tvaers af enheder.

Demenskoordinatorerne arbejder ud fra det nationale forlebsprogram for demensomradet. En del af forlebsprogrammet
omfatter sikring af individuel tilretteleeggelse af indsatser og forlgb for borgeren. Forlgbsprogrammet udger et fagligt
grundlag for at leve op til Sundhedsstyrelsens anbefalinger vedrerende forleb, opsporing og overgange pa
demensomradet.

I relation til inddragelse af parerende har flere enheder under Center for Sundhed og Omsorg siden 2017 anvendt
radgivning pa demensomréadet fra Den nationale videns- og specialrddgivningsorganisation (VISO) under Socialstyrelsen.
Gennem denne rddgivning har enhederne tilegnet sig yderligere kompetencer til parerendesamarbejdet.

Yngre borgere med demens (under 70 &r) er en malgruppe, som Helsinger Kommune tilbyder serlige aktiviteter og
muligheder for rddgivning. I samarbejde med Hillered og Allerod Kommuner driver Helsinger Kommune et rddgivnings-
og aktivitetscenter, der tilbyder bade fysisk og mental traening, socialt samvaer med ligesindede samt parerendegrupper for
voksne og unge.

Det videre arbejde med tredje fokusomrade i handleplanen bestér af folgende initiativ:
12021 igangsettes projektet "Nye veje til vaerdighed” 1 samarbejde med seks nordsjallandske kommuner (se meddelelse,
februar 2021). Helsinger Kommune har féet tildelt 1,4 mio. kr. i tilskudsmidler hertil fra Sundhedsstyrelsen. I projektet

skal der bl.a. udvikles en forbedret model for borger- og pararendefeedback i Center for Sundhed og Omsorg. Saledes
igangsettes et initiativ til styrket inddragelse af borgere og parerende, ogsé pad demensomradet.

Okonomi/Personaleforhold
Demenspuljen, vedtaget i budget 2018-2021, rader over et arligt belab pa 536.000 kroner. 250.000 kr. er tilegnet lobende

kompetenceudvikling pd demensomradet, og det resterende beleb gar til aflenning af en koordinerende funktion pa
demensomrédet.

I sagen ”Anvendelse af demensmidler 20217, som ogsé er fremlagt pad medet 9. februar 2021 beskrives endvidere
initiativer, der finansieres via de 250.000 kr. i demenspuljen i ar.

Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Sagen giver ikke anledning til seerskilt kommunikation/hering/borgerinddragelse.

Indstilling

Center for Sundhed og Omsorg indstiller,

at orienteringen foretages.



Beslutninger Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2018-2021 den 09-02-2021

Orientering foretaget.

Bilag

1: Overblik over gennemforte og igangvearende initiativer



Punkt 8: Beslutning: Anvendelse af demensmidler 2021

21/2531

Sagen afgores i:

Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2018-2021

Indledning

Demenspuljen, vedtaget i budget 2018-2021, rader over et arligt belab pa 536.000 kroner. 250.000 kr. er tilegnet lobende

kompetenceudvikling pd demensomradet, og det resterende beleb gar til aflenning af en koordinerende funktion pa
demensomradet.

I denne sag fremsattes forslag til anvendelse af de 250.000 kr. til kompetenceudvikling i 2021.
Retsgrundlag

Serviceloven § 81 a

Relation til vision og tveergiaende politikker

Helsinger Kommunes demenshandleplan; vi er felles om demens, 2017-2025.
Sagsfremstilling

Med n@rvarende sag foreslds anvendelsen af demenspuljen for 2021 fordelt pé folgende tre aktiviteter:

1. Kvalifikation som demensvenlig kommune inklusiv frikeb af medarbejdere

Helsinger Kommune opnér i 2021 status som demensvenlig kommune via deltagelse pé foreningen Demensalliancens
Kommuneprogram.

Via en mélrettet indsats pa demensomradet siden 2017 har Helsinger Kommune allerede gennemfort og igangsat en lang
reekke relevante initiativer, der giver grundlag for betegnelsen som en demensvenlig kommune. Overblik over disse
initiativer findes i sag vedrerende status pa demenshandleplanen til Omsorgs- og Sundhedsudvalget, februar 2021.

Deltagelse pa Demensalliancens Kommuneprogram (ogsa benavnt Demenscamp) involverer deltagelse fra fem
neglemedarbejdere fra kommunens demensomrade. Demensalliancen sammensatter et skreeddersyet forleb til Helsinger
Kommune pé baggrund af vores ensker til faglige udfordringer pa demensomréadet, som kommunen vil modtage viden og
sparring til. Fastlaeggelsen af disse emner vil forega i teet dialog med ledelsen pé den enkelte enheder og input fra
demenskoordinatorer.

Deltagelsen i Kommuneprogrammet koster 50.000 kroner, hvilket inkluderer stemplet som demensvenlig kommune.
Dette vil blive videreformidlet til Sundheds- og Aldreministeriet. Forlgbet forventes afsluttet oktober 2021.

I forbindelse med deltagelse pa Demensalliancens Kommuneprogram vil der veere udgifter til frikeb af fem medarbejdere
i fire dage. Dette beleber sig til i alt 32.000 kr.



Alle danske kommuner opfordres til at blive demensvenlige kommuner. En del af dét at vaere demensvenlig er at have en
lokal demensstrategi, som beskriver kommunens indsatser p4 omradet. I 2017 blev Helsinger Kommunes
demenshandleplan; Vi er feelles om demens, 2017-2025 saledes udgivet.

Endvidere beskriver Demensalliancen felgende ambitioner, som en demensvenlig kommune navigerer efter: 1) bedre
sygdomsforleb for personer med demens, 2) bedre statte til parerende, 3) Kompetenceloft til personalet, 4) Tilgengeligt
og inkluderende lokalsamfund, 5) Flere demensindrettede boliger, 6) Understet forskning og videndeling.

Den aktuelle sag til Omsorgs og Sundhedsudvalget, februar 2021, vedrerende demenshandleplanen beskriver status pa
maélsetningerne i planen og beskriver indsatser, der er i trdd med de navnte ambitioner for en demensvenlig kommune.

Nér Helsinger Kommune har opnaet status som demensvenlig kommune, vil der vere en indsats med at f& denne status
gjort kendt. Fortellingen om Helsingar som demensvenlig kommune laegger sig naturligt op ad fortellingen om Helsinger
Kommune som en del af demensvenligt Nordsjelland, og de indsatser der knytter sig hertil. P4 den made vil betegnelsen
Demensvenlig Kommune sta endnu staerkere.

Kanaler, der oplagt kan anvendes, vil vaere kommunens Facebook-side og andre sociale medier, lokale medier via
pressemeddelelser, annoncer og eventuelt trykt materiale i form af postkort, pjecer, plakater med mere. Der afsattes 5.000
kr. til aktiviteter i forbindelse med formidling af og bevidsthed om Helsinger Kommune som demensvenlig kommune.

2. Kompetenceudvikling af medarbejdere i udadreagerende adfzerd

Helsinger Kommune deltager medio 2021 med seks medarbejdere pa tvaers af enheder under Center for Sundhed og
Omsorg pa diplommodul vedr. udadreagerende adfeerd hos mennesker med demens. Modulet varer 10 dage og finansieres
af Sundhedsstyrelsen som en del af den nationale demensindsats. Udgiften til frikeb af medarbejdere belaber sig til
105.000 kr.

3. Uddannelse af servicepersonale i viden om demens

I forleengelse af projekt Kompetencelgft demens, 2017-2019, hvor over 600 medarbejdere i Helsinger Kommune modtog
undervisning i demens, blev det besluttet at gennemfore et kortere undervisningsforleb for servicepersonale pa alle
centrets enheder. Saledes klaedes servicepersonale, der kommer i kontakt med borgere med demens, eksempelvis
rengeringspersonale, ogsé pd med relevant viden om demens.

Enkelte enheder har allerede gennemfort et undervisningsforleb for servicepersonale. Erfaringer herfra anvendes til at
tilrettelaegge forleb pa de gvrige enheder.

Det foreslas hermed, at en del af demensmidlerne for 2021 anvendes til frikeb af medarbejdere til kompetenceudvikling
inden for demens. I alt afsattes der 57.000 kroner til frikeb af medarbejdere.

Okonomi/Personaleforhold



I forbindelse med vedtagelsen af budget 2018-2021 blev der etableret en demenspulje pa 250.000 kr. arligt til
kompetenceudvikling pd demensomradet.

I perioden 2019-2020 modtog Helsinger Kommune 4.900.000 kr. i statslige puljemidler til kompetenceudvikling i
demens. I den periode blev den kommunale demenspulje midlertidigt sat pa pause, jf. kommunens “Tilpasningssag” i
foraret 2019.

12021 er midlerne i den kommunale demenspulje tilbage pa omradet, og det er disse 250.000 kr., som denne sag angiver
forslag til anvendelsen afi 2021.

Overblik over brug af midlerne i 2021

Demenscamp (status som demensvenlig Kommune) 50.000 kr.
Frikeb til demenscamp 32.000 kr.

Kommunikationsindsats — Helsinger som demensvenlig kommune 5.000 kr.

Frikeb til diplomuddannelse 105.000 kr.
Frikeb til undervisning i demens for servicepersonale 58.000 kr.
Lalt 250.000 kr.

Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Sagen giver ikke anledning til serskilt kommunikation/hering/borgerinddragelse.

Indstilling

Center for Sundhed og Omsorg indstiller,

at plan for brug af demensmidler i 2021 godkendes.
Beslutninger Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2018-2021 den 09-02-2021

Indstillingen godkendt.



Punkt 9: Orientering: Afrapportering for udmentningsplan borgerrettet
forebyggelse og sundhedsfremme 2020

19/28757

Sagen afgores i:

Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2018-2021

Indledning

Omsorgs- og Sundhedsudvalget godkendte den 4. februar 2020 kommunens arlige udmentningsplan for borgerrettet
sundhedsfremme og forebyggelse. Udvalget blev forelagt status pd udmentningsplanen den 9. juni 2020. Udvalget
godkendte ved behandling af sagen, at Center for Sundhed og Omsorg lebende kunne tilpasse indsatserne i
udmentningsplanen ud fra de geldende sundhedsfaglige Covid-19 retningslinjer. Udvalget godkendte endvidere, at Center

for Sundhed og Omsorg kan foretage ekonomiske omprioriteringer mellem indsatserne inden for den samlede
gkonomiske ramme i udmentningsplanen.

Med denne sag afrapporteres for indsatserne i udmentningsplanen 2020.

Retsgrundlag

Sundhedslovens § 119

Relation til vision og tveergiende politikker

Sundhedspolitikken 2017-2022: Lev godt og leenge.

Sagsfremstilling

Sterstedelen af indsatserne i udmentningsplanen for borgerrettet sundhedsfremme og forebyggelse 2020 har veeret
pavirket af corona-pandemien. Mange af indsatserne er oprindeligt planlagt som holdindsatser og har med afseet i
sundhedsmyndighedernes anbefalinger veret sat pa pause fra midten af marts og frem til den 13. april 2020, hvor
Sundhedsstyrelsen satte gang i den gradvise genabning i sundhedsvasenet. Herefter blev en rackke af indsatserne
genabnet tilpasset Sundhedsstyrelsens retningslinjer.

Sundhedsfremmende gruppeindsatser har skulle gennemferes i mindre grupper eller virtuelt. Desuden er indsatserne
blevet tilrettelagt, sd afstandskrav kan efterleves. Der er indsatser, som det ikke har vaeret muligt at gennemfere grundet
restriktionerne. Nedenfor afrapporteres for de enkelte indsatser i udmentningsplanen.

1. Strategiske partnerskaber

1.1. Partnerskab om ABC for mental sundhed

Der var i efteraret 2020 planlagt et ”ABC for mental sundhed” arrangement, kaldet Foreningsstafetten. Ideen til
Foreningsstafetten udspringer af netveerket ABC for mental sundhed og skulle afvikles i samarbejde med lokale
foreninger og fellesskaber i Helsinger Kommune. Arrangementet blev ikke atholdt, da gennemforelsen involverede
samling af mange mennesker pé tvers af fellesskaber, hvilket Center for Sundhed og Omsorg vurderede ikke var
sundhedsmaessigt forsvarligt under Covid-19.



1.2. Partnerskab om Rogfri Fremtid

Partnerskabet Rogfri Fremtid er vokset med 43 nye partnere i 2020 til i alt 256 kommuner, virksomheder, foreninger,
regioner og styrelser m.fl. Der blev i september atholdt et temamede over Skype om bern og unges rygning samt et
partnerseminar i november. Helsinger Kommune har i 2020 haft serligt fokus pa regfri skoletid, jf. punkt 3.1. Nye
informationsmaterialer om rogfri skoletid og regfri udearealer er blevet stillet til rddighed for partnerne.

2. Grundpakke af fortlebende indsatser

2.1. Rygestopkurser

Rygestopkurser — klassisk rygestop. 8 planlagte kurser, 10 gennemfort.

Der har veret feerre borgere pa kommunens rygestophold grundet restriktioner i forbindelse med Covid-19. Arealet i
lokalerne i Strandgade, hvor kurserne atholdes, tillader hgjst 6 deltagere pr. hold. Der har derfor veret atholdt to ekstra
rygestopkurser. 3 ud af 10 kurser har vaeret gennemfort som online-hold over Skype. Herudover har 8 borgere modtaget
rygestopforleb individuelt over telefon.

Rygestopkurser — Kom og Kvit: 4 planlagte forlob, 4 gennemfort.
Der er gennemfort 4 ud af 4 Kom og Kvit hold med max. 6 deltagere pa grund af Covid-19- restriktionerne. Tre af

holdene er gennemfort med fremmede, mens et af Kom og Kvit holdene er gennemfort online via Skype og/eller
telefonradgivning.

Af deltagerne, der har gennemfort et rygestopkursus i Helsinger Kommune i 2020, er 68,1% rogfti ved kursets afslutning
(Rygestopbasens tal fra november 2020).

Af deltagerne, der har gennemfort et rygestopkursus i Helsinger Kommune i 2019 var 81,5 % rogfri ved kursets
afslutning. (Rygestopbasens tal fra november 2019).

Til orientering deltog kommunen i projektet Rigere uden rag i 2019. I projektet blev deltagerne belgnnet med 1.200 kr.
hvis de var regfri ved kursets slutning. Helsinger Kommune afventer pt. resultaterne fra projektet.

Der har vearet overforte midler fra 2019 til indkeb af rygestopmedicin i 2020, som er udleveret til de borgere, som har
deltaget pa et rygestopkursus. Der er i 2020 blevet udleveret 246 rygestopbeviser a 225 kr., hvoraf 199 er blevet indlest pa
apotekerne i 2020.

2.2. Jump4Fun beveegelsestilbud for overveegtige born

Antal hold i 2020: 3 hold af i gennemsnit 15 born



DGI Nordsjelland har 3 Jump4Fun-hold i Helsinger Kommune, som drives af Helsinger Svemmeklub og Kronborg
gymnasterne. Holdene har delvist veret lukket ned i foraret 2020 pa grund af Covid-19 restriktionerne. Holdene blev
genstartet efter sommerferien, og der blev informeret i relevante medier for at fa bernene til at melde sig igen.
Svemmeholdet blev fyldt op, men gymnastikholdene naede kun at blive halvt fyldt op, inden holdene igen blev lukket ned
sidst pa aret.

2.3. Cykling uden alder (vickshaw-cykler pa plejehjem)

Helsinger Kommune har 4 rickshaw-cykler placeret pa 3 forskellige plejehjem. Cykelaktiviteterne ved frivillige
cykelpiloter blev sat pa pause i foraret i forbindelse med nedlukningen af Danmark. I lebet af sommeren blev indsatsen
genoptaget. Cykelaktiviteterne har veret tilgeengelige hele efteraret under de rammer, som kunne lade sig gere under
Covid-19, sa som afspritning, cyklerne bruges med dages mellemrum mm.

2.4. Holdtreening i boligomrdder

Bevagelsestilbuddet i boligomraderne, som skulle erstatte kvindesvemning, blev ikke gennemfort i 2020. Indsatsen skulle
planleegges af Helhedsplanens medarbejdere i samarbejde med Center for Sundhed og Omsorg.

Aktiviteten ndede ikke at starte op inden Covid-19 udbruddet. Omradesekretariatet for helhedsplanerne i Helsinger
Kommune havde ikke medarbejderressourcer til at gennemfore en omlaegning af indsatsen i andre lokaler leengere vek og
med den ekstra koordinering omlagningen kravede.

2.5. Leer at tackle

I fordret var der planlagt 4 Leer at tackle kurser, men kun ét blev gennemfort, grundet Covid-19-restriktionerne. Covid-19
har betydet, at tre Leer at tackle kurser blev afbrudt i foraret 2020, og et fjerde kursus naede ikke at starte op. Et kursus
blev genoptaget og afsluttet i juni 2020. De gvrige kurser var ikke mulige at gennemfore, da der var tale om serligt
sarbare borgere med kronisk sygdom eller parerende til serligt sdrbare. Kursisterne blev kontaktet, men der var ikke stor
nok tilslutning til, at kurserne kunne genoptages. Enkelte borgere valgte at deltage i et online kursus Leer at tackle angst
og depression for bade voksne og unge, som Komitéen for sundhedsoplysning ekstraordinart kunne tilbyde kommunerne
uden ekstra omkostninger i en periode i 2020.

I efteraret 2020 blev tre kurser gennemfort med 8 kursister og to instrukterer pr. hold for at efterleve det pé det tidspunkt
geldende forsamlingsforbud pad max 10 personer. Det er Center for Sundhed og Omsorg’s oplevelse, at borgernes
bekymring for smitte har gjort, at det har veret vanskeligt at rekruttere til Leer at tackle hverdagen som pdrorende og Leer
at tackle kronisk smerte i efteraret, hvilket har resulteret i sma hold. Leer at tackle angst og depression — for unge startede
som et fuldt hold (8 kursister) og 6 kursister gennemforte.

2.6. Livsstilskurset "Rigtige meend”

Formalet med kurset er at fremme trivsel, veegttab og sund livsstil hos primaert kortuddannede mand. Kurset aftholdes en
gang arligt med opstart i august og afslutning i november. Pé forlgbet deltog 18 deltagere, som alle gennemferte.
Deltagerne har nedsat deres kropsvagt med 5-10 %, og deres gennemsnitslige livsvidde er nedsat med 10 cm. Nér
livsvidden for overveagtige mindskes, medferer dette mindre risiko for at udvikle livsstilssygdomme s& som type 2



diabetes. Inden deltagerne deltog pa forlebet, vurderede 50 %, at de ’det meste af tiden” eller hele tiden” folte sig glade
og i godt humer. Efter forlgbet vurderer 100 % af deltagerne, at de ”det meste af tiden” eller "’hele tiden” foler sig glade
og i godt humer. Grundet indfering af forsamlingsforbud pa 10 personer i slutningen af forlebet, blev holdet opdelt i to,
og treeningstiden blev halveret, saledes at treeneren kunne undervise begge hold inden for den planlagte tidsramme.
Kostworkshoppen blev atholdt over to gange i stedet for én gang, s deltagerne kunne deltage i mindre hold og herved
overholde forsamlingsforbuddet og sikre afstand. Der var planlagt en fallestreening for alle 18 deltagere i slutningen af
januar 2021, men denne er udskudt til marts 2021.

2.7. Skovfitness i Egebceksvang og Montebello

De to udenders motionssteder i Egebaksvang og Montebello er stadig til radighed for borgere, der ensker at traene
udenfor.

2.8. Sundhedskampagner

Informationskampagne om gratis influenza-vaccination er gennemfort i efteraret. Samtidig blev der informeret om den
gratis penumokok-vaccination, der blev tilbudt alle borgere over 65 ar som folge af Covid-19. Der blev informeret via
plakat i byrummet, annonce i lokalaviserne, presse og information pa skarm i Borgerservice.

Der blev ogsa gennemfort en informationsindsat for ”"Regfri Fremtid” med en byrumsplakat, skeerm i Borgerservice og
annonce, som handlede om at slutte op om en regfri fremtid for bern og unge. Der var samtidig en opfordring til at melde
sig pa et kommunalt rygestopkursus.

2.9. Temamader Sund aldring

Temamederne om Sund Aldring for ca. 130 borgere to gange arligt med fokus pa ensomhed blev ikke gennemfort i 2020
pga. af Covid-19-restriktionerne. Kommunens samarbejdspartnere, Faglige Seniorer og netvaerket Herreverelset har veret
teet involveret i beslutningen om ikke at gennemfore indsatsen i 2020.

3. Videreforelse af strategisk indsatsomrade fra 2019 om involvering af bern og unge i egen sundhed

3.1. Rogfri fremtid pd born- og ungeomrddet

Der blev pabegyndt et udviklingssamarbejde med SSP og Helsingung omkring, hvordan Helsinger Kommune kan tilbyde
rygestoptilbud malrettet unge, da det kreever en anden tilgang at tilbyde rygestopradgivning til bern og unge end til
voksne.

Pé baggrund af ny lovgivning om Regfri Skoletid fra 1. januar 2020 er der i efterdret blev atholdt et faelles temamade for
lederne af udskolingen om skolernes forpligtelse til at oplyse om regfri skoletid og om konsekvenserne ved ikke at
overholde regfri skoletid. Herudover er der planlagt et dialogmede pa hver udskolingsskole, hvoraf enkelte er gennemfort
12020 og de ovrige gennemfores i starten af 2021.



3.2. Udbredelse og konkretisering af ABC for mental sundhed med fokus pd unge

Det var planlagt, at Center for Sundhed og Omsorg i samarbejde med ”Unges talerer Helsinger” under Ungdomsskolen
ville gennemfore en faellesskabskampagne om ABC for mental sundhed pa en raekke af Helsinger Kommunes
udskolingsskoler i efteraret 2020. De arrangementer, der i den forbindelse var planlagt af eleverne, blev desverre ikke til
noget, da de var planlagt i en uge, hvor skolerne var lukket ned for fremmede grundet Covid-19. I efteraret blev der
atholdt en mindre workshop for en 10. klasse omhandlende mental sundhedsfremme relateret til rusmidler. Eleverne var
serligt optaget af tematikker som gruppepres, bereringsangst og sociale medier. Underviseren vurderede, at workshoppen
var i god gjenhgjde med eleverne, og tematikkerne var grundlag for et forleb ved Helsingung efterfolgende.

4. Strategisk indsatsomrade 2020 - Sammen om fzellesskaber

4.1. Feellesskabsambassadorer — brobygning mellem seniorer og lokale feellesskaber

Aktiviteten har til formal at fa flere seniorer med svage sociale relationer med i de lokale fallesskaber. Opstart er indtil
videre udskudt, da sterstedelen af mélgruppen er i risikogruppen for et alvorligt forleb med Covid-19 grundet alder. Det er
endnu uvist, hvornar aktiviteten eventuelt vil kunne starte, da de forskellige lokale faellesskaber for seniorer stadig er
lukket ned. Der arbejdes videre med indsatsen i 2021, jevnfer udmentningsplan for 2021, som Omsorgs- og
Sundhedsudvalget besluttede i december 2020. Nedlukningen af store dele af aktiviteterne i samfundet gor indsatsen
ekstra relevant, nar samfundet igen dbner op, da der er seniorer, som har levet og pt. lever endnu mere isoleret end
normalt med betydning for den mentale sundhed.

4.2. Fars legestue — et feellesskab for feedre pd barsel

Fars Legestue var planlagt til at starte op i efteraret 2020, men grundet Covid-19 restriktionerne, forventes opstart nu at
ligge i foraret 2021, jeevnfor udmentningsplan for 2021, som Omsorgs og Sundhedsudvalget besluttede i december 2020.
Indsatsen vil felge Helsinger Kommunes sundhedsplejes genébning af tilbud. Fars Legestue er en indsats malrettet
sméberns faedre, som ensker at indga i et fellesskab med ligesindede. Indsatsen bygger pa viden og erfaringer, om
hvordan den mentale sundhed styrkes og fremmes for nybagte faedre. Hver 2. uge beseger sundhedsplejen indsatsen, sa
feedrene kan stille spergsmal og fi vejledning.

4.3. De nye klassefeellesskaber i udskolingen

Denne indsats blev atholdt i efteraret 2020 og er et samarbejde med DGI. Formalet med indsatsen var at understatte
skabelsen af en positiv faellesskabskultur i overgangen fra mellemtrin til udskoling, hvor klasser blandes pé ny. Otte 7.
klasser deltog i forlgbet.

DGI afrapporterer, at 59 % af eleverne og leererne mener, at indsatsen har motiveret dem til, at styrke egen mentale
sundhed, og 49 % mener, at indsatsen vil styrke den mentale trivsel i klasseverelset. Flere undervisere beretter, at
eleverne har fundet forlebet meningsfuldt, og at de i hejere grad end for reflekterer over, hvordan mental sundhed kan
fremmes for dem selv og for deres klassekammerater. Indsatsen kunne dog med fordel have involveret underviserne i
hejere grad inden indsatsen, sa de havde et forudgdende kendskab til teorien og dens peedagogiske anvendelse.



4.4. Fra kommunalt feelleskab til foreningsfeellesskab

Indsatsen fra kommunalt fallesskab til foreningsfallesskab har til formal at bygge bro mellem Frivilligcenter Helsinger
og Cafe Vinkeldammen, som er for mennesker med psykiske udfordringer, der ensker samvar med andre. Mélet er, at
borgerne kan deltage i nye fallesskaber og blive en aktiv del af civilsamfundet. I 2020 er der udformet en
samarbejdsaftale mellem Cafe Vinkeldammen, Frivilligcenter Helsinger og Center for Sundhed og Omsorg.
Implementeringen er dog blevet skubbet til 2021 grundet Covid-19 situationen.

Okonomi/Personaleforhold

Nedenfor er forbruget i 2020 opgjort.

Som det fremgar i ovenstaende afsnit, s& afspejler Covid-19 sig i forbruget

Grundpakken

Ar 2020

Indsats g(ligget (Fli)g)rug g{igerence
Rygestopkursus og nikotinerstatning 210.000 195.479 14.521
i;r?}r)é?n — bevagelse for overvagtige barn 120.000 105.000 15.000
Cykling uden alder 20.000 20.000 0
Bevagelse for kvinder 17.000 0 17.000
Leer at tackle kurser 124.000 130.083 - 6.083
Livsstilskurset "Rigtige meend" 75.000 62.436 12.564
Skovfitness i Egebaksvang og Montebello 42.000 42.000 0
Sundhedskampagner 10.000 3.464 6.536
Temameder for sund aldring 35.000 180 34.820
Partne'rskaber': ABC for Mental Sundhed og 0 0 0
Ragfri Fremtid

Lalt 653.000 558.642 94.358

Til indsatser i grundpakken var der i alt afsat et budget pa 653.000 kr., hvoraf forbruget ligger p& 558.642 kr. og der er
saledes et mindreforbrug pa 94.358 kr.

Budgettet til videreforelse af den strategiske indsats fra 2019 om involvering af unge i egen sundhed, pa 3.000 kr. var
afsat til fallesskabsindsatser i klasserne, men da disse ikke blev atholdt, er forbruget 0 kr., og mindreforbruget hermed
3.000 kr.



Videreforelse af strategisk indsatsomrdde fra 2019 om involvering af born og unge i egen sundhed

Ar 2020

Budget Forbrug Difference
Indsats

(kr.) (kr.) (kr.)
Involvering af bern og unge i egen 3.000 0 3.000
sundhed
1 alt 3.000 0 3.000

Til det strategiske indsatsomrade 2020, sammen om fallesskaber” var der afsat 130.000 kr. Forbruget har veret pa
61.500 kr., og mindreforbruget er hermed pa 68.500 kr.

Der er med udmentningsplan 2021 afsat arsveerk til at arbejde med indsatsen “feellesskabsambassaderer” i 2021 jevnfer
udmentningsplan 2021, som blev godkendt af omsorgs- og Sundhedsudvalget i december 2020. I forhold til budget i
indsatsen, vil der med overforselssagen blive sggt om at uforbrugte midler til indsatsen pa i alt 25.000 kr. overfores til
2021.

Strategisk indsatsomrdde 2020 "Sammen om feellesskaber”

Ar 2020

Budget Forbrug Difference

Indsats (kr.) (kr.) (kr.)

Fellesskabsambassaderer — brobygning mellem

seniorer og lokale faellesskaber 25.000 0 25.000

Fars legestue — et fellesskab for fadre pa barsel ~ 25.000 12.500 12.500

De nye klassefellesskaber i udskolingen 50.000 49.000 1.000
Fra kommunalt felleskab til foreningsfellesskab ~ 30.000 0 30.000
I alt 130.000  61.500 68.500

Det samlede mindreforbrug pa omradet i 2020 er 165.858 kr.
Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Sagen giver ikke anledning til serskilt kommunikation/hering/borgerinddragelse.

Indstilling

Center for Sundhed og Omsorg indstiller,

at orientering foretages.

Beslutninger Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2018-2021 den 09-02-2021

Orientering foretaget.



Punkt 10: Orientering: Kommende sager i Omsorgs- og Sundhedsudvalget

21/365

Sagen afgores i:

Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2018-2021
Sagsfremstilling

1. Sager til behandling p&4 kommende udvalgsmeder

Sag/Overskrift
Felles akutfunktion i nord

Regnskab 2020 pa Omsorgs- og
Sundhedsudvalgets omrade

Driftsoverforsler fra regnskab 2020 til 2021

Magtanvendelser 2020

Ungeindsats pd SOSU-omradet

Arlig sag om okonomiske udfordringer i
Center for Sundhed og Omsorg

Afrapportering pa akutanalyse

Tversektorielle signaturprojekter i nord

Status pa strategisk plan for rekruttering af
fastholdelse

HRT-analyse

Placering af nyt plejehjem

Orientering om regionale midler til
samarbejde med kommuner

Danmarkskortet over omgerelsesprocenter pa

det social omrade 2020

Droftelse af kvalitetsstandarder

Tilsyn pa det specialiserede socialomrade
2020

Ansvarligt center

Sundhed og Omsorg

@konomi og Ejendomme

konomi og Ejendomme

Kultur, Erhverv, Politik og
Organisation

Sundhed og Omsorg

Sundhed og Omsorg

Sundhed og Omsorg

Sundhed og Omsorg

Sundhed og Omsorg

Sundhed og Omsorg

Sundhed og Omsorg

Sundhed og Omsorg

Job, Borgerservice og
Teknologi

Seerlig Social Indsats
Sundhed og Omsorg

Sundhed og Omsorg

Seerlig Social Indsats

Moadedato

09-03-
2021

09-03-
2021

09-03-
2021

09-03-
2021

09-03-
2021

09-03-
2021

09-03-
2021

09-03-
2021

Primo
2021

Primo
2021

Primo
2021

Primo

2021

Primo
2021

Primo
2021

13-04-
2021



Manedlig afrapportering pa forventet regnskab
2019

Fellesmode med Seniorradet

Budgetforslag 2022-2025

Kvalitetsstandarder pa sundheds- og
eldreomradet 2022

Sundhed og Omsorg/
Dkonomi og Ejendomme

Sundhed og Omsorg

Jkonomi og Ejendomme

Sundhed og Omsorg

2. Ikke datofastsatte sager til behandling pad kommende udvalgsmeder

Sag/Overskrift
Status - Det sammenhangende borgerforleb

Konsekvenser ved ny dokumentationsmetode og
omsorgssystem

Nyt feelles sundhedshus
Status pa ernzeringsomradet

Rusmiddelcenterets og Helsingungs forebyggelse
af alkoholmisbrug og behandling

Status pé frivalgsordningen pa madservice
Fellesmode med Seniorradet og Handicapradet

Styrket dialog mellem hjemmeplejen og borgerne

Beslutninger Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2018-2021 den 09-02-2021

Orientering foretaget.

Bilag

Ansvarligt center

Kultur, Erhverv, Politik

og Organisation
Sundhed og Omsorg

Sundhed og Omsorg

Sundhed og Omsorg
Seerlig Social Indsats

Sundhed og Omsorg
Sundhed og Omsorg

Sundhed og Omsorg

13-04-
2021
13-04-
2021
07-09-
2021

Medio
2021

07-12-
2021

Lebende

Lobende

Lobende

2021 - Intern oversigt over kommende sager pa Omsorgs- og Sundhedsudvalgets dagsorden



Punkt 11: Meddelelser/Eventuelt

20/22369

Sagen afgores i:

Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2018-2021
Sagsfremstilling

1. Aftale om finansloven for 2021

Finanslov for 2021 indeholder folgende tiltag med betydning for omsorgs- og sundhedsomradet i kommunerne:

o Flere haender og hejere faglighed i &ldreplejen; der afsattes 425 mio. kr. 1 2021, 450 mio. kr. arligt i 2022-2023 og
500 mio. kr. arligt fra 2024 og frem til hejere faglighed og flere ansatte i &ldreplejen. Kommunerne skal fortsat
have mulighed for at ansatte flere ufaglerte haender i @ldreplejen. Herved kan allerede ansatte ufaglerte
medarbejdere i &ldreplejen frigeres, sa de far mulighed for at lofte deres kompetenceniveau ved at tage en social-
og sundhedsfaglig uddannelse. Midlerne udmentes via en ansggningspulje, som giver kommunerne adgang til
finansiering svarende til én yderligere varig ansattelse i eldreplejen pr. ufagleert ansat i eldreplejen i kommunen,
der sendes i uddannelse. Aftalepartierne drafter status for udmentningen af puljen i efteraret 2021. Efter puljens
udmentning overgdr midlerne til at blive udmentet via bloktilskuddet.

¢ Videreforelse af Videnscenter for veerdig @ldrepleje; der afsattes 22 mio. kr. arligt i perioden 2022-2023 til at
viderefore Videnscenter for vaerdig @ldrepleje. Videnscenter for verdig eldrepleje understotter kommunerne i at
skabe mere verdighed i @ldreplejen ved at tilbyde forskellige udviklingsforleb, rddgivning, formidling af viden mv.

¢ (kologisk indsats; der afseettes 25 mio. kr. arligt i 2021 til 2024 som en ramme til styrket gkologi, herunder
omstilling af offentlige kekkener, styrket innovationsindsats pé ekologiomradet mv.

e COVID-19-indsatsen i kommuner og regioner; Regeringen har tilkendegivet at de ogsé for 2021 vil vere indstillet
pé at sikre de nedvendige ressourcer til at finansiere COVID-19-indsatsen i kommuner og regioner. Omfanget af
kompensationen vil blive dreftet i forbindelse med ekonomiforhandlingerne for 2022, nar der foreligger et overblik
over mer- og mindreudgifter i 2021.

o Rettil 110 % dagpengesats til ledige, som uddanner sig til SOSU-assistent (beskaeftigelsesindsats); der afsattes 84
mio. kr. 1 2021 og 18 mio. kr. 1 2022 til, at ledige over 30 &r, som er ufaglarte eller er faglaerte med en foraldet
uddannelse, far ret til at padbegynde en SOSU-assistentgrunduddannelse i 2021 med 110 % af deres hidtidige
dagpengesats.

Center for Sundhed-og Omsorg har fra Sundhedsstyrelsen faet tildelt 1,4 mio. kr. til projektet ”"Nye veje til veerdighed i
Nordsjelland”. Midlerne er ansggt sammen med 6 andre kommuner i Nordklyngen og skal anvendes i 2021. Der
forventes opstart tidligst 1. marts, men der er rettet henvendelse til Sundhedsstyrelsen om yderligere projektudseettelse
grundet COVID-19.

Udvalget blev orienteret om fremsendelse af puljeansegningen pa en meddelelse den 17. november 2020.

Projektets formal er at styrke narver og omsorg i &ldreplejen ved 1) at give medarbejdere rum til at drofte faglige
dilemmaer via etablering af et etisk rdd 2) at styrke borger- og parerendeinddragelsen ved at implementere en ny model
for borger- og parerendefeedback.

I projektet vil der i ferste omgang indga to enheder fra Center for Sundhed og Omsorg; Helsinger Rehabiliterings- og
Traeningscenter samt Plejehjemmet Montebello, som vil afpreve forskellige praksisnare metoder omkring etisk rad og



borger-/parerendefeedback. Efterfolgende vil erfaringerne kunne udbredes til gvrige enheder i centeret.

Omsorgs- og Sundhedsudvalget vil blive orienteret om projektets indsatser og resultater.

3. Nationale midler til kvalitet i SOSU-uddannelserne og sprogstette til SOSU-elever

Center for Sundhed og Omsorg har modtaget to puljer fra trepartsaftalen den 28. maj 2020 om “Ekstra hjelp til elever og
leerlinge samt virksomheder”. Aftalen er finansieret ved at frigive AUB midler (arbejdsmarkedets uddannelsesbidrag).

3.1. Bonus til forbedring af kvaliteten i praktikuddannelse for SOSU-elever

Helsinger Kommune har modtaget en bonus pa 859.924 kr. pa baggrund af antal nye elevaftaler, der er indgaet i perioden
1. maj til 31. oktober 2020. Midlerne skal bruges i 2021. Center for Sundhed og Omsorg planlegger med disse midler at
sette endnu sterkere fokus pa kvalitet i uddannelse helt tet pa eleverne. Det vil ske ved at styrke praktikvejlederne i at
udfere uddannelsesopgaven.

3.2. Sprogstotte til SOSU-elever

Helsinger Kommune har féet tildelt en pulje pa 758.000 kr. til fastholdelse af SOSU-elever med fokus pa sprogstette.
Midlerne skal bruges i 2021, og den naermere planlaegning er igangsat. De indledende overvejelser retter sig mod stette til
SOSU-elever ift. deres varetagelse af opgaven med sundhedsfaglig dokumentation i borgerens omsorgsjournal og mod
kulturforstéelse og stette til ordblinde.

4. Helsinger Kommune har fet del i rygestoppulje til udsatte grupper

Helsinger Kommune har féet bevilget et tilskud fra Sundhedsstyrelsens pulje ”Rygestopradgivning til socialt udsatte —
systematisk opsporing og fleksibel indsats” pa i alt 3.546.975 kr. Midlerne skal anvendes inden 31. december 2023.
Projektet er forankret i Center for Sarlig Social Indsats.

Formélet med projektet er at fremme sundheden for udsatte borgere med henblik pa at gge ligheden i sundhed. Det er
estimeret, at cirka 150 borgere fra malgruppen vil indga i et rygestopforleb over tre ar.

Der ansattes en projektleder i Center for Saerlig Social Indsats, og der uddannes flere interne rygestopkonsulenter til at
gennemrore forlabene, som vil forega i borgernes naermiljeer, fx pa bo- og veresteder.

5. Sundhedsprofil 2021 er i gang




Spergeskemaundersggelsen "Hvordan har du det?”, som danner grundlaget for Sundhedsprofil 2021, er i gang. 2.450
tilfeeldigt udvalgte borgere i Helsinger Kommune i alderen 16 &r og opefter er blevet invitereret til at svare pa
sporgeskemaet. Undersogelsen, som laves hvert 4. ar, er et led i en landsdakkende undersggelse med cirka 300.000
borgere, hvor formalet er at belyse, hvordan det gér med trivsel, sundhed og sygdom blandt borgerne samt folge
udviklingen over tid.

12017 svarede 52,6 % af alle adspurgte borgere pé spergeskemaet pé landsplan. I Helsinger Kommune var svarprocenten
54.4.

Undersggelsen er sendt til borgerne fra 5. februar 2021 og Helsinger Kommune bakker undersegelsen op lokalt med
presse, plakater og i relevante elektroniske medier.

Resultatet af undersegelsen udkommer i marts 2022 og vil indgé som grundlag i for en ny sundhedspolitik i lebet af 2022,
hvor den nuvarende udleber.

Center for Sundhed og Omsorg fik 150.000 kr. arligt til investering, vedligehold og geninvestering i elcykler til
hjemmeplejen fra klima- og baeredygtighedspuljen budget 2020-2023. Formalet var at afpreve mulighederne for at
omlagge nogle bilruter til cykelruter.

Hjemmeplejen har i 2020 indkebt 10 elcykler og 10 cykelhjelme til i alt 111.200 kr. Center for Sundhed og Omsorg vil
sege om, at mindreforbruget pa ca. 38.000 kr. overfores til 2021. De 38.000 vil blive anmodet overfort, da de er teenkt til
afledt drift og vedligehold - en udgift, der ogsé skal tages hgjde for fremover, ligesom der skal udarbejdes en
udskiftningsplan, hvortil der skal henlegges labende midler.

Hjemmeplejen har i 2020 opsagt leasingaftaler pa fem biler. Det svarer til en besparelse pa 290.000 kr./ar i leasing,
afgifter, forsikring, vedligeholdelse og braendstof. Der er arbejdet med flere forskellige tiltag omkring optimering af
ruteplanlaegningen i Hjemmeplejen i 2020, og opsigelsen af aftalen pd de fem biler kan derfor ikke alene henfores til
indkeb af elcykler. Men isoleret set pa transportmidler vil arseffekten af tiltagene give en besparelse péa (290.000 -111.200
kr.) = 178.800 kr. Centeret vil se pd, om der gennem yderligere indkeb af elcykler kan opsiges flere leasingaftaler pa biler
12021.

Beslutninger Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2018-2021 den 09-02-2021

Orientering foretaget.

Centerchef Margrethe Kusk Pedersen orienterede endvidere om kommunens brug af nedretsbekendtgerelse, status for test
af medarbejdere for Covid-19 samt vaccination af borgere og medarbejdere.



Punkt 12: Beslutning: Godkendelse af referat

Sagen afgores i:
Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2018-2021
Beslutninger Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2018-2021 den 09-02-2021

Jens Bertram (C) og Claus Christoffersen (A) deltog som stedfortraedere for Lisbeth Leessge (C) og Duygu Aydinogly (A)
under punkt 3 ”Beslutning: Det Danske Madhus A/S”.
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