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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

26/13400

Sagen afgores i:

Handicapradet 2026-2029

Beslutninger Handicapradet 2026-2029 den 05-05-2026

Dagsorden godkendt.

Fravaerende:

Jacob Svendsen
Niels F. Hildebrandt
Bente Slott

Hans Henrik Spring Nielsen

Jacob Svendsen, Niels F. Hildebrandt, Bente Slott, Hans Henrik Spring

Fravarende .
Nielsen



Punkt 2: Horing: Ogede indsatser pa uddannelsesomradet

26/11868

Sagen afgores i:

Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2026-2029

Indledning

Helsinger Kommune ansatter og uddanner social- og sundhedsassistenter (SSA) og social- og sundhedshjalpere (SSH).

SSH og SSA-eleverne er ansat i Center for Sundhed og Omsorg. Udover at ansatte og uddanne elever har centret ogsa
sygeplejestuderende i klinik/praktik.

P& uddannelsesomrédet er der udfordringer med at tiltraekke, tilknytte og skabe tilhar for SSH og SSA-elever samt
sygeplejestuderende. Kvaliteten i uddannelsesforlabene er afgerende for kommunens mulighed for at tilbyde attraktive
uddannelsesmiljger, sa elever og studerende oplever tilknytning og tilher til oplerings- og kliniksteder. Det er sarligt
vaesentligt i en tid med stigende personalemangel pa pleje- og omsorgsomridet, og hvor behovet for arbejdskraft i
ldreplejen stiger over drene.

Omsorgs- og Sundhedsudvalget orienteres med denne sag om uddannelsesomradet og skal samtidig traffe beslutning om
at afsette midler til indsatser, der kan styrke uddannelsesomradet i Helsinger kommune.

Uddannelseskoordinator Kirsten Gosvig deltager under punktet, hvor udfordringsbilledet og fremadrettede losninger
prasenteres.

Retsgrundlag

Bekendtgarelse om erhvervsuddannelser

BEK nr. 953 af 22/06/2023

Relation til vision og tveergiaende politikker

Vision 2030: Vi skaber attraktive uddannelsesmiljoer

Sagsfremstilling

Landsdeekkende ses et hgjt frafald for social- og sundhedselever pa hovedforlgbet i uddannelsen. 21-23 % frafalder af
eleverne pa SSH-uddannelsen, mens 31-35 % af eleverne frafalder pa SSA-uddannelsen (Rambgll 2024). Frafaldet sker
ofte 1 opleringsperioderne (praktik), og det er mest markant blandt unge elever. Der er stor mangfoldighed blandt social-
og sundhedselever, hvor alderen svinger fra 16 til 66 ar. En sterre andel af eleverne har sproglige samt lese- og
skrivevanskeligheder. I center for Sundhed og Omsorg var det gennemsnitlige frafald for elever ansat i 2025 henholdsvis
30 % pa SSA-uddannelsen og 33 % pa SSH-uddannelsen. Der er stor variation i frafaldet pa de enkelte hold.

Antallet af optagne studerende pé sygeplejerskeuddannelsen pé landsplan er fortsat lavt. Siden 2019 er antallet faldet med
23 %. Antallet af optagne i 2025 ligger p& niveau med optaget i 2010 (Dansk Sygeplejerad). Mere end hver fjerde
studerende falder fra pa uddannelserne til sygeplejerske, peedagog, lerer og socialrddgiver inden for det forste ar af
uddannelsesperioden (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2024).

1. Uddannelse, optag og dimensionering



Helsinger Kommune er, som landets gvrige kommuner, forpligtet til at bidrage til uddannelse pa sundheds- og
omsorgsomradet. Dette sker ved tildelte dimensioneringstal for elever og studerende pd sundheds- og omsorgsomradet,
hvor der pa den made er en fastsat ramme for, hvor Helsinger Kommune skal tilbyde uddannelse.

Elever og sygeplejestuderende kommer i oplering/klinik i kommunens hjemmepleje, pa Helsinger Rehabiliterings- og
Traeningscenter (HRT), og pa plejehjemmene. Bdde de kommunale driftsenheder og de private leveranderer er
opleringssteder for social- og sundhedselever. Herudover tilbydes nogle SSA-elever praktik pa tilbud for serligt udsatte
borgere i Center for Social Indsats og Bolig (SIBO).

Helsinger Kommune har en stor strategisk interesse i at bidrage til at uddanne kommende medarbejdere til &ldreomradet,
og mange af eleverne, som er bosat i kommunen, gnsker sarligt at uddanne sig og arbejde lokalt.

1.1. Uddannelserne

¢ SSH-uddannelsen retter sig mod praktisk hjelp og stette samt personlig pleje til borger pé plejehjem og i
hjemmepleje. Uddannelsen varer op til 1 ar og 7 méneder.

¢ SSA-uddannelsen retter sig mod grundleggende sygepleje bade i psykiatri, i kommuner og pé hospitaler.
Uddannelsen giver ret til autorisation og varer op til 3 &r og 5 méneder.

o Sygeplejerskeuddannelse retter sig mod kliniske kompetencer og bred sundhedsfaglig viden inden for
sundhedsomradet. Uddannelsen giver autorisation og varer 3% ar.

SSA-elever og SSH-elever ansattes af Center for Sundhed og Omsorg og aflennes med elevlen eller voksen-elevlen
athengig af alder.

1.2. Dimensionering

Helsinger Kommune er dimensioneret til at:

¢ Ansatte 78 SSA-clever arligt
e Ansatte 37 SSH-elever arligt

12025 ansatte Helsinger Kommune 78 % af det dimensionerede antal elever pA SSH-uddannelsen, mens der pd SSA-
uddannelsen blev ansat 50 % af det dimensionerede antal elever.

Helsinger Kommune modtager arligt ca. 90 sygeplejestuderende i forskellige klinikperioder.

2. Organisering

Uddannelsesopgaven i Center for Sundhed og Omsorg er organiseret med et tvaergdende uddannelsesteam i sekretariatet.
Her er fire uddannelseskoordinatorer ansat, som har ansvar for at ansatte, koordinere samt folge elever og
sygeplejestuderende taet gennem uddannelsen. Opgaven omfatter ogsé at stette enheder, opleringsvejledere og kliniske
vejledere 1 uddannelsesopgaven. Udover at vare uddannelsessted for sygeplejestuderende samt SSH- og SSA-elever er
Center for Sundhed og Omsorg ogsé uddannelsessted for ern@ringsassistentelever.



Alle driftsenheder lofter opgaven sammen med uddannelsesteamet. Enhederne er involveret i uddannelsen af eleverne og
har udpeget personale, som har en serlig vejlederfunktion og uddannelse.

3. Indsatser, der bidrager til at tiltraekke, tilknytte og tilhere

Uddannelsesteamet arbejder med tiltreek, tilknyt og tilher pa mange forskellige niveauer. Der arbejdes bade individuelt
med den enkelte SSH og SSA-elev, med den enkelte opleringsvejleder pa opleringsstedet, opleringsstedet, sprogstatte,
UU-vejledere (Ungdommens Uddannelsesvejledere), jobcentret, SSP-medarbejdere (Skole, Socialforvaltning og Politi)
samt den psykologiske radgivning pé skolen.

Mere i bredden arbejdes der sammen med enhederne i Center for Sundhed og Omsorg, med de @vrige kommuner i
Nordsjeelland og sammen med SOSU-H for at skabe de bedste betingelser for en god uddannelse og et godt
uddannelsesmiljo.

I forhold til at tiltreekke nye elever deltager Center for Sundhed og Omsorg i Mini-Skills. Mini- Skills Helsinger er en
event for 7. klasser, hvor der fokuseres pa den praktiske del af en hel reekke handvarksfag. Uddannelsesteamet deltager i
informationsarrangementer pd SOSU-H flere gange arligt. Grundforleb 2 elever kommer ud i praktik i tre dage. Ligesom
det er muligt at komme i praktik i 8. klasse pa enhederne. Herudover afvikles der et arligt samarbejdsmede med
konsulenter fra jobcenter for at sikre rekruttering og tiltag.

Som serlig indsats afpreves der pa Plejehjemmet Grennehaven ansettelse af en fuldtidsvejleder.

3.1. Fuldtidsvejleder pa Gronnehaven Plejehjem

Grennehaven har for nyligt ansat en fuldtidsvejleder, som understotter trivsel og fastholdelse af elever og studerende.
Fuldtidsvejlederen stér for den kliniske undervisning pa stedet, herunder understettelse af elever og studerendes faglige
udvikling og refleksioner. Fuldtidsvejlederen tager sig ogsé af de mere administrative opgaver ifm. at have elever og
studerende fx udarbejdelse af evalueringer. Fuldtidsvejlederens ansattelse har helt konkret givet anledning til fem
eksempler pa, at fuldtidsvejlederens tilstedevarelse har vaeret medvirkende at fastholde eleverne i uddannelsen.

3.2. Indsatser til de sygeplejestuderende

For sygeplejerskeuddannelsen gaelder blandt andet, at de studerende ringes op inden klinikstart, der sendes velkomstbrev
bade fra klinisk vejleder og uddannelsesteamet, der er tilrettelagt workshop i 6. semester, og der holdes fzlles
introduktioner, evalueringer og laeringsaktiviteter, som ligger ud over semesterbeskrivelsen.

4. Fremadrettede indsatser

Selvom vejlederne i stor udstreekning arbejder for et godt uddannelses- og leeringsmilje ude i de enkelte enheder, og der
gares flere forskellige og virksomme indsatser, er der behov for en sterre prioritering og understottelse af



uddannelsesopgaven i de enkelte enheder.

Administrationen anbefaler derfor, at:

e Der afsattes midler til at ansatte 4 fuldtidsvejledere mere, sa alle oplaringssteder/kliniksteder kan blive
understattet af en fuldtidsvejleder i Center for Sundhed og Omsorg. I forste omgang ansettes der 3 fuldtidsvejledere
til de kommunale enheder, hvor der vil blive arbejdet med forskellige afprevninger af funktionen for bedre at kunne
vurdere, hvad den bedst kan indeholde. Midlerne til den fjerde fuldtidsvejleder anvendes til udvikling af
leeringsmiljoet pa de selvejende plejehjem og friplejehjemmet, nar Center for Sundhed og Omsorg har indhentet
erfaringer i funktionen pa de kommunale plejehjem.

¢ Der etableres simulationsrum lokalt, sa elever og studerende far mulighed for at treene feerdigheder. I denne
forbindelse vil der vare behov for indkeb af simulationsdukker.

¢ Indsatsen eges ifm. branding og reklame for at tiltreekke flere elever.

¢ Der gives fuld kompensation til enhederne for at sende medarbejdere af sted pa uddannelse som oplaeringsvejleder.
I forste omgang tom. 2027. I dag modtager enhederne kompensation svarende til laveste dagpengesats via VEU-
godtgarelse (Voksen- og Efteruddannelsesgodtgerelse). Saledes bliver lenkompensationen 46% for SSA-
opleringsvejledere og 42 % for SSH-oplaringsvejledere.

Ansettelse af fuldtidsvejledere forventes bade at frigive tid hos oplaringsvejledere, som kan bruges til borgerkontakt og
frigive ressourcer hos uddannelseskoordinatorerne. Den frigivne tid hos uddannelseskoordinatorerne vil blive brugt i
forbindelse med ggede indsatser ifm. branding/tiltreekning og til i hgjere grad at understotte de SSA-elever, der er i
oplaring pa tilbud til serlig udsatte borgere i Center for Sarlig Indsat og Bolig.

Anbefalingerne er i overensstemmelse Rambgll-rapporten (marts 2024), som fremhaver gode overgange mellem skole og
praktik samt indsatser som simulation, onboarding og fuldtidsvejledere som virksomme indsatser. Der er ogsa taget
udgangspunkt i gode erfaringer fra Esbjerg og Middelfart Kommuner, som var med i Rambegll-projektet.

4.1. plan for det videre forlob

Uddannelsesteamet vil sammen med lederne i Center for Sundhed og Omsorg i ferste omgang udarbejde en handleplan
for omradet, hvor de enkelte indsatser bliver beskrevet, og hvor processen for implementering og tidsplanen fremgar. Det
forventes, at indsatserne implementeres hen over sommeren og i lebet af andet halvar 2026.

For at indsatserne kan opna den enskede effekt, er der en serlig opmarksomhed pa, at omradet har brug for
ledelsesmaessig understattelse. Derfor vil Center for Sundhed og Omsorg satte en udviklingsindsats i gang pé
ledelsesniveau bade i forhold til enhedsledere og mellemledere. Arbejdet skal sikre, at omradet prioriteres, og at der
skabes de rette leeringsmiljoer for elever og studerende samt gode arbejdsvilkédr og karrieremuligheder for de
medarbejdere, der er involveret i at uddanne elever og studerende.

Omsorgs- og Sundhedsudvalget vil blive preesenteret for en orienterende status i lebet af fordret 2027.

Okonomi/Personaleforhold

Oversigt over udgifter til fremadrettede indsatser ses i tabel 1.

Tabel 1.



Udgift i kr. Udgift i kr.
Indsats Permanent/Midlertidig indeveerende 2027 og
ar (2026) frem

4 fuldtidsvejledere i alt — 3 1
2026 (halvarsvirkning) Permanent 1.014.000 2.704.000
stigende til 4 1 2027.

Branding/tiltreekning (skal det

veere en trinvis udgift? Fx

100.000 kr. forste ar, herefter

25.000 kr. til Delvis permanent 100.000 25.000
reklamefinansiering og

vedligehold/udvikling af

branding.

Indkeb af simuleringsdukker

til simuleringslokaler lokalt. Midlertidig/Engangsudgift 500.000

Fuld kompensation for
uddannelse til
oplaringsvejleder for 6 SSA

0g 9 SSH- vejledere i 2026 og Midlertidig tom. 2027 130.000 163.000

9 SSA og 9 SSH-vejledere i

2027.

1 alt sum 1.744.000 2.892.000
Finansiering:

Pga. manglende optag og gennemforsel pd SSH og SSA-uddannelserne i Helsinger Kommune har der gennem en &rraekke
veaeret et storre mindreforbrug pd omradet. En del af dette mindreforbrug vil skulle finansiere ovenstdende indsatser.

Mindreforbruget er 4,6 mio. kr. pr. marts 2026.
Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Sagen sendes hering i Handicapradet og Seniorradet.

Indstilling

Administrationen indstiller,

at administrationens anbefaling til nye indsatser pa uddannelsesomradet godkendes.

Indstilling

Administrationen indstiller,

at der foretages hering i Handicapradet

Beslutninger Handicapradet 2026-2029 den 05-05-2026

Pernille Madsen var behjelpelig med at orientere om punktet og svare pa spergsmal, da Sundhed og Omsorg var
forhindret i at deltage i medet.



Handicapréadet ser med stor tilfredshed pa, at der tages initiativer til at tiltreekke og fastholde veluddannet personale pa
omradet. Udfordringerne er store og ser ikke ud til at blive mindre i det kommende ar. En maélrettet indsats pa at
opkvalificere studerende i praktik og tilbyde dem bedre opleaering under praktikken, kan forhébentlig eage deres interesse
for faget og for at arbejde i kommunen.

Handicaprédet vil desuden gare opmarksom pa, at der i de kommende ar vil komme flere borgere med forskellige
handicaps af fysisk/kognitiv/psykiatrisk karakter. Denne gruppe borgeres forventede levetid er steget - og vil fortsat stige.
De vil derfor udgere en voksende gruppe med behov for hjelp fra hjemmeplejen og pa plejehjem. Dette vil kreeve
specialviden om og fokus p& de behov denne serlige gruppe har.

Det er vigtigt, at der sikres tilstraekkelig tid, at der ogsa helt ude i det yderste led, er fokus pa og ressourcer til at oplaere
elever og studerende. Saledes er det ikke kun fuldtidsvejlederne, der har fokus pa opgaven, men at der ogsa lokalt er en
ansvarlig for opgaven, og at det bliver en del af kulturen for alle ansatte at leere fra sig.

Fravaerende:

Jacob Svendsen

Niels F. Hildebrandt

Bente Slott

Hans Henrik Spring Nielsen

Jacob Svendsen, Niels F. Hildebrandt, Bente Slott, Hans Henrik Spring

Fravarende .
Nielsen



Punkt 3: Hering: Forberedelser til brugerundersogelsen pa det
specialiserede voksenomrade

26/4724

Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget 2026-2029
Indledning

Byradet godkendte den 11. juni 2025 et forslag om gennemforelse af en brugerundersggelse pa omradet Seerlig Social
Indsats. Byradet har bedt om et oplag til gennemforelse fra Center for Social Indsats og Bolig. Byrddet har ligeledes bedt

om, at Social- og Beskaftigelsesudvalget treeffer afgerelse om gkonomi samt sikrer, at Center for Social Indsats og Bolig i
dialog med Handicapradet tager stilling til, hvordan en brugerundersegelse kan gennemfores.

Social -og Beskaftigelsesudvalget skal i denne sag traeffe beslutninger om en rakke indledende forberedelser til den
kommende brugerundersggelse.

Retsgrundlag
Lov om social service
Relation til vision og tveergiende politikker
Helsinger Kommunes Handicappolitik.
Helsinger Kommunes Psykiatripolitik og -handleplan.
Sagsfremstilling
Brugerunderseogelsen har til formal at:
¢ Indhente systematiske tilbagemeldinger fra borgere om samspillet mellem myndighed/tilbud og borger samt
kvaliteten af de leverede ydelser
¢ Belyse i hvilken grad kommunens politikker pa omradet opleves som efterlevet

¢ Identificere forbedringspunkter i sagsbehandling og borgerrettet indsats
o Styrke samarbejdet mellem borgere og Helsinger Kommune

1. Anbefalinger til processen

1.1. Anbefaling nr. 1: Eksternt firma

Administrationen vurderer, at undersegelsen — for at sikre faglig kvalitet, uvildighed og legitimitet — ber designes og
gennemfores af et eksternt, specialiseret firma. Det foreslés derfor, at der udarbejdes et driftsenske til budget 2027, som
skal veere feerdigudarbejdet senest ultimo april 2026.

1.2. Anbefaling nr. 2. Undersogelsens karakter, perspektiv og krav til ekstern leverandor

Det anbefales, at afdeekningen munder ud i handlingsanvisende viden og tydelige udviklingsspor, der kan understatte bade
den politiske prioritering og den fortsatte faglige udvikling pa omrédet.



Det anbefales, at undersggelsen skal have et udviklings- og dialogorienteret sigte og tage afset i en recovery-
understettende tilgang, hvor borgernes egne perspektiver pa mestring, livskvalitet og fremtidige muligheder bringes i
centrum.

Det indeberer, at det eksterne analysefirma skal tilretteleegge undersggelsens design og spergsmal, sa de:

¢ belyser, hvad borgerne selv oplever bidrager til kvalitet, ssmmenhang og progression i deres forleb

o afdakker, hvad borgerne har behov for, for at kunne leve et mere selvsteendigt, meningsfuldt og godt liv

e giver borgerne mulighed for at pege pa konkrete forslag, der kan styrke indsatsen og samarbejdet

o understatter identifikation af udviklingsmuligheder i forvaltningens praksis pa baggrund af borgernes erfaringer.

1.3. Anbefaling nr. 3: Inddragelse af rad

Det anbefales, at de tre relevante rad inviteres ind i processen — dvs. udover Handicapradet ogséd Udsatteradet og
Seniorradet

1.4. Anbefaling nr. 4: Folgegruppe

At der nedsattes en folgegruppe til brugerundersggelsen. Folgegruppen bidrager med sparring pa undersggelsens
overordnede fokus, herunder relevans, forstaelighed og anvendelighed set fra borgernes side. Den metodiske
tilretteleeggelse, dataindsamling, analyse og rapportering varetages af det eksterne analysefirma, som har det faglige
ansvar for undersegelsens gennemforelse og gyldighed. Folgegruppen har saledes en radgivende rolle og fungerer som
dialogforum, uden at indgé i den operative styring af underseggelsen. Sammensatningen af folgegruppen foreslas som
verende: To medlemmer af Handicaprédet, et medlem af Udsatteradet, et medlem af Seniorradet, centerchef for Social
Indsats og Bolig, myndighedsleder i Visitation og Indsats samt to tilbudsledere. Folgegruppen understettes af staben i
Center for Social Indsats og Bolig.

2. Forslag til tids — og handleplan 2026

Marts: Politisk beslutning af rammerne for igangsettelse af brugerunderseggelsen.
Marts: Center for Social Indsats og Bolig indhenter vejledende priser fra analysefirmaer.
April: Center for Social Indsats og Bolig udarbejder driftsenske til budget 2027.
Oktober: Afklaring ift. driftsenske.

November: Evt. indledende mede med folgegruppen.

November: Evt. udbud af opgaven til analysefirmaer.

Tidsplanen for 2027 legges i samrdd med analysefirmaet.

3. Erfaringer fra andre kommuner

Bruger(tilfredsheds)undersogelser er sjeldne pé det specialiserede voksenomradet og de undersggelser, som er
gennemfort, er med relativt lav svarprocent.



I nyere tid har tre akterer gennemfort brugerunderseggelser pa socialomridet:

¢ Socialforvaltningen i Kabenhavns Kommune gennemforte i 2015 en spergeskemaundersggelse med en svarandel
pa 35 %. Det var meningen, at undersggelsen skulle vere arlig, men den ser ikke ud til at vaere blevet gentaget.

¢ Det Nationale Forskningscenter for Velfeerd (VIVE) gennemforte i 2021 en webbaseret spargeskemaundersogelse
med en svarandel pa 21 %.

¢ Hvidovre Kommune (v/analysefirma) gennemfort i 2022 en webbaseret spergeskemaundersogelse med en
svarandel pa 17 %. Det var suppleret af ti dybdegéende borgerrejseinterviews.

Okonomi/Personaleforhold
Det vurderes at personaletraekket pa brugerundersegelsen er svarende til 0,2 arsvaerk i 2026 og 0,7 arsvaerk i 2027. Det

bliver sarligt ift. at understotte det eksterne analysefirma med data og i dialogen med borgerne, som kommer til at treekke
ressourcer.

Det vurderes, at brugerundersggelsen kommer til at koste 500.000 - 1 mio. kr. — der er ikke afsat midler i Center for Social
Indsats og Boligs budget.

Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Sagen er sendt til hering i A-MED, C-MED, Handicaprad, Seniorrdd og Udsatterad.

Indstilling

Center for Social Indsats og Bolig indstiller,

1. at et analysefirma skal foresta arbejdet med brugerundersegelsen, herunder at Center for Social Indsats og Bolig
udarbejder et driftsenske.

. at udvalget peger pé en handlingsanvisende undersegelse

. at udvalget inviterer alle tre relevante rad med i arbejdet.

. at udvalget anbefaler folgegruppe og de beskrevne rammer.

. at tidsplanen godkendes.

D B~ W

Beslutninger Social- og Beskaftigelsesudvalget 2026-2029 den 04-03-2026

Udvalget udsked sagen med henblik pa at drefte en indsnavring af formélet og metoden for en brugerundersagelse.

Supplerende sagsfremstilling

1. Brugerunderseggelse pa det specialiserede voksenomrade — justeret model

Social- og Beskeftigelsesudvalget udsked den 4. marts 2026 behandlingen af sagen, og enskede et revideret forslag med
indsneaevring af formal, metode og dermed udgift for en brugerundersggelse. Udvalget skal i denne sag traeffe beslutning
om forslag til model. Administrationen ger opmaerksom pa, at det er et forslag til en mindre omfattende
brugerundersagelse.

Administrationen fremlaegger et justeret forslag til gennemforelse af en brugerundersegelse, der 1 hgjere grad baserer sig
pa dialog, samt faerre malrettede borgerinterviews. Formaélet er fortsat at here borgernes erfaringer med samarbejdet med
kommunen og kvaliteten i de indsatser, de modtager, men i en noget mindre skala end oprindeligt foresléet.

1.1. Formdlet med brugerundersogelsen



Formélet med brugerundersggelsen er fortsat, at:

¢ indhente tilbagemeldinger fra borgere om samspillet mellem myndighed, kommunale tilbud i Helsinger Kommune
og borgerne

¢ belyse hvordan borgere oplever kvaliteten og sammenhangen i de indsatser, de modtager

o identificere udviklingsmuligheder i samarbejdet mellem borgere og Helsinger Kommune

o styrke grundlaget for den fortsatte faglige og politiske udvikling pa omréadet

1.2. Brugerundersogelsens form og metode

Administrationen foreslar, at undersegelsen gennemfores i en afgreenset model bestidende af en interviewundersogelse
blandt borgere, som er i kontakt med Visitation og Indsats i en given periode, samt nogle interviews med brugere af
kommunens forskellige tilbud. Derudover foreslas et dialogbaseret temamede, hvor interessenter kan drefte
observationerne fra brugerundersggelsen.

1.2.1. Interviewundersagelse

Administrationen anbefaler, at et eksternt analysefirma gennemferer en mindre interviewbaseret undersegelse blandt
borgere, der har haft kontakt med omradet i perioden september-december 2026. Et adspurgt analysefirma ansléar, at 50-60
interviews vil skabe mulighed for at se tendenser og menstre.

Fordelingen vil vaere pa

Borgere i udsathed: CROS — Valhalla, 17A, SKP, socialpedagogisk vejledning, herberg og varesteder

Borgere pa botilbud— SPUC, Kronborghus, Kronborgsund, Teglhuset, Wisborg

Borgere pa arbejde, CABAS, beskyttet beskaftigelse, aktivitets- og samverstilbud

Borgere med dialog i myndigheden - alle myndighedens forvaltningsomrader (her vil undersegelsen ogsa gaelde for
Helsinger borgere, som er brugere af andre tilbud end egne, og eventuelt ogsa borgere, der far tilbuddet privat eller
1 andre kommuner.

e o o o

Analysefirmaet vil gennemfore selve interviewene telefonisk og efter behov fysisk.

Interviewet vil besté af ca. fem spergsmél, som vil vere bade dbne og lukkede. Denne form understatter, at
borgere/vaergers/parerendes stemmer og perspektiver hares, samtidig med at der dannes et kvantitativt billede af
tilfredsheden og oplevelserne. Hvert interview vil vare 5-10 minutter.

Interviewene skal fokusere pa borgerens oplevelse af:

¢ medet med kommunen, som kan omhandle bdde myndighed og tilbud
e samarbejdet med medarbejdere

o forstaelsen af beslutninger og aftaler

¢ oplevelsen af kvalitet og sammenhang i indsatsen

Derudover vil interviewet give mulighed for at komme med forslag til forbedringer.



I denne model tilretteleegges der ikke et sarskilt interviewspor for parerende. Borgere, som allerede har parerende med til
meder, har fortsat mulighed for at lade deres parerende bidrage og udtale sig pa deres vegne. Samtidig er det vigtigt at
veere opmarksom pé, at mange borgere i Center for Social Indsats og Bolig ikke er repraesenteret af parerende. For de
borgere, der ikke selv har mulighed for at give udtryk for deres perspektiv (fx af kognitive arsager), skal det sikres, at de
bliver reprasenteret pa anden vis. Alle parerende er naturligvis velkomne til det efterfelgende temamede.

I forbindelse med gennemferelse af brugerundersegelsen pa socialomradet er det valgt at afgreense undersegelsen til en
fremadrettet, naermere defineret periode. Dette valg er truffet med henblik pa sikre et sé validt og retvisende datagrundlag
som muligt. Ved at fokusere pa aktuelle og fremadrettede brugeroplevelser reduceres risikoen for erindringsbiasom kan
opsta, nar borgere skal gengive oplevelser, der ligger laeengere tilbage i tiden. Samtidig sikres en hejere grad af praecision i
besvarelserne, da de tager udgangspunkt i nylige eller igangverende forleb.

Endvidere understetter en fremadrettet tilgang, at undersegelsens resultater afspejler den nuverende praksis og de
gaeldende indsatser pd omradet. Dette er vasentligt, da organisering, tilbud og arbejdsgange pa socialomradet labende
udvikler sig, og historiske data derfor ikke nedvendigvis giver et retvisende billede af den aktuelle situation.

Den valgte metode bidrager saledes til at styrke undersggelsens anvendelighed som beslutningsgrundlag, idet resultaterne
i hgjere grad kan omsettes direkte til leering, kvalitetsudvikling og eventuelle justeringer af indsatsen.

1.2.2 Dialogbaseret temamaode

Administrationen anbefaler, at der i forleengelse af underseggelsen atholdes et temamede med deltagelse af borgere,
parerende, medarbejdere, reprasentanter fra relevante rdd samt medlemmer af Social- og Beskaftigelsesudvalget.

Formalet er at give deltagerne indblik i underseggelsens forelgbige fund men ogsa eksisterende initiativer og
rammebetingelser for arbejdet, og skabe et faelles afsat for dialogen om, hvordan samarbejdet mellem borgere og
kommune kan udvikles.

Pa temamedet praesenterer analysefirmaet de forelobige fund i data og faciliterer en dreftelse blandt deltagerne med fokus
pa lering og videre udvikling af bade indsats og feedback-kultur.

Center for Social Indsats og Bolig vil ligeledes kunne fortelle om hvordan de allerede arbejder med kvalitet og
borgerinddragelse. Myndighedsomrédet vil kunne orientere om en raeekke udviklingstiltag, herunder det tidligere arbejde
med Den Nationale Taskforce.

1.3. Inddragelse af rdd og forvaltningen

Administrationen anbefaler, at Handicaprddet, Udsatteradet og Seniorrédet inviteres til at deltage i en indledende dialog
med analysefirmaet, nar de har udarbejdet udkast til en spergeramme. Det anbefales at deltager kredsen er to medlemmer
af Handicapradet, et medlem af Udsatteradet, et medlem af Seniorrddet. Fra forvaltningen deltager centerchef for Social
Indsats og Bolig, myndighedsleder i Visitation og Indsats samt to tilbudsledere.

1.4. Forvaltningens arbejde med brugerundersogelsen



Selvom selve brugerundersggelsen varetages af et eksternt firma, er det nedvendigt, at forvaltningen deltager i processen.
Forvaltningen skal f.eks. v. samtalerne sperge borgerne, hvorvidt de eller deres parerende vil ringes op —og sikre sig
skriftligt samtykke, forud for henvendelsen fra analysefirmaet.

Forvaltningen skal videresende det skriftlige samtykke til analysefirmaet, og vaere med til at understette analysefirmaet i
forhold til forskellige praktiske geremal. Forvaltningen bliver ikke oplyst om, hvad den enkelte borger har sagt.

Derudover er det forvaltningens ansvar, at sikre, at der i undersogelsesfasen er tilstrekkeligt med borgere, der har veret til
samtale/mede mv og som ensker at udtale sig.

Okonomi

Udgiften til interviewundersggelse samt temamede vurderes samlet set til ca. 250.000 kr. Dertil bliver udgiften pa 0,5
arsvaerk 1 2026 og ca. 0,3 arsveerk 1 2027. I dette gkonomiske set-up, kan centeret handtere udgiften inden for nuveerende
ramme.

Kommunikation/hgring

Der er horing i C-MED samt i Handicaprad, Seniorrdd og Udsatterad.

Indstilling

Center for Social Indsats og Bolig indstiller,

1. at brugerundersegelsen gennemfores som en interviewundersegelse og et temamede
2. at et eksternt analysefirma gennemforer interviewundersggelsen
3. at relevante rad inddrages i dialog om analysefirmaets spergeramme

Indstilling

Center for Social Indsats og Bolig indstiller,

at der foretages hering i Handicapradet

Beslutninger Handicapradet 2026-2029 den 05-05-2026

Pernille Madsen orienterede om punktet og svarede pé spergsmal.

Handicapradet henviser til sit tidligere heringssvar men har folgende kommentarer til den reviderede model:

Handicapradet tilslutter sig, at en mindre gruppe borgere indgér i undersggelsen. Der er med de udvalgte grupper sikret en
bredde i borgergruppen.

Ligeledes bakker vi op et dialogbaseret temamede med interessenter.



Det skal understreges, at telefoninterviews ikke er en form, der tager hgjde for borgergruppens udfordringer. De afsatte 5-
10 minutter til hvert interview er meget kort tid til at lave et dybdegaende kvalitativt interview, hvor borgeren og evt.
pérerende/veerge far mulighed for at komme med nuancerede svar. Desuden er det ved telefoninterviews sveert at skabe
den personlige kontakt, som mange af de borgere, som vi repraesenterer, har brug for.

Det forekommer derfor overordentlig sveert at komme i dybden med de 5 temaer, der er i fokus i undersegelsen:

“Interviewene skal fokusere pd borgerens oplevelse af:
o madet med kommunen, som kan omhandle bdde myndighed og tilbud
o samarbejdet med medarbejdere

o forstdelsen af beslutninger og aftaler
o oplevelsen af kvalitet og sammenhceeng i indsatsen

Derudover vil interviewet give mulighed for at komme med forslag til forbedringer.” (Citat fra SIBOs Supplerende
sagsfremstilling i dagsordenen punkt 1.1.)

Handicapradet anbefaler derfor interviews med fysisk fremmeade.

Ift til at parerende indgar som en selvstaendig gruppe henvises til vores tidligere haringssvar, hvor der er argumenteret for
dette.

Det er vigtigt at understrege, at Handicapradet stadig bakker op om en dybdegdende brugerundersogelse, men det skal
sikres at validiteten af undersegelsen fastholdes. Kun derved bliver resultaterne brugbare til udvikling af
sagsbehandlingen.

Fravaerende:

Jacob Svendsen

Niels F. Hildebrandt

Bente Slott

Hans Henrik Spring Nielsen
Bilag

1: Heringssvar - Senioradet - Forberedelser til brugerundersggelsen pa det specialiserede voksenomrade

2: Heringssvar fra Handicapradet - Forberedelser til brugerunderseggelsen pa det specialiserede voksenomrade

Jacob Svendsen, Niels F. Hildebrandt, Bente Slott, Hans Henrik Spring

Fravarende .
Nielsen



Punkt 4: Meddelelser og Eventuelt

26/13400

Sagen afgores i:

Handicapradet 2026-2029

Beslutninger Handicapradet 2026-2029 den 05-05-2026

1.
Sekreteer Britta Bang informerede om at der arbejdes pa at hhv Centerchef Michael Mariendal og Centerchef Mikkel Hoff
Miiller deltager i Handicapradets naestkommende mede mandag den 8. juni, hvor de orienterer om:

- Masterplanen for skoleomradet v/Michael
- Orientering om tabt arbejdsfortjeneste for BUF -omradet v/Mikkel
2

Pernille Madsen informerede om, at der vil vaere flere orienteringssager til Radets naste made.

3.
Michael Mathiesen informerede om, at han har besigtiget kunsthandvarket som Handicapradet har bestilt hos SPUC i
forbindelse med kommunens kebstadsjubilaeum og det ser rigtig godt ud.

Radet skal finde forslag til en placering i kommunen hvor kunsthandvarket kan haenge. Der vil komme narmere info
herom senere. Evt. pd naste made.

Tanken er, at der arrangeres en fernisering som Rédet vil blive inviteret til.
Rédet vil modtage nermere information herom.

4,

Pernille Madsen informerede om, at der er fordrsmarked pA CABAS lordag den 9. maj, kl. 10-14.

Pernilles afdeling har haft en anderledes sag om en beboers boligsikring ifb med indflytning pa SPUC, som hun kort
orienterede om.

Fraverende:

Jacob Svendsen
Niels F. Hildebrandt
Bente Slott

Hans Henrik Spring Nielsen

Jacob Svendsen, Niels F. Hildebrandt, Bente Slott, Hans Henrik Spring

Fravaerende .
Nielsen
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