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Punkt 1: Hering: Godkendelse af nye sagsbehandlingsfrister, Center for
Sundhed og Omsorg

24/37388

Sagen afgores i:

Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2022-2025
Indledning

Helsinger Kommune er, efter Lov om retssikkerhed og administration pé det sociale omrade (RSL), forpligtet til at
fastsatte og offentliggere serviceniveauet for sagsbehandlingsfrister.

Serviceniveauet for sagsbehandlingsfrister deekker over, hvor lang tid der mé ga, fra en borger seger om hjelp, til
kommunen treffer en afgerelse.

I denne sag skal Omsorg- og Sundhedsudvalget beslutte fire nye sagsbehandlingsfrister pa Center for Sundhed og
Omsorgs omréde.

Retsgrundlag

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade jf. § 3 (RSL).
Lov om Social Service

Relation til vision og tveergiaende politikker

Politik for et veerdigt aeldreliv 2023-2026

Sagsfremstilling

1. Baggrund

Helsinger Kommune har en pligt til at fastsatte og offentliggere sagsbehandlingsfrister for alle relevante sociale
sagsomrader, der er omfattet af RSL. Disse frister skal vere tilgeengelige for offentligheden, f.eks. via Helsinger
Kommunes hjemmeside, s& borgerne kan fa indsigt i de forventede tidsrammer for deres ansggninger og sagsforleb.

Lovgivningen angiver, hvor lange eller korte sagsbehandlingsfristerne kan veere. Men det fremgér af vejledningen til RSL,
at fristerne for sagsbehandling kan variere afthengigt af sagens karakter.

Jf. Lov om social service skal kommunalbestyrelsen arligt revidere kvalitetsstandarder. I den forbindelse foretager
Sundheds- og Omsorgsudvalget samtidigt en revidering af frister for sagsbehandling. Senest er frister for sagsbehandling
behandlet den 3. december 2024 galdende for 2025. Fristerne skal fremgé af Helsinger Kommunes hjemmeside.

1.1. Henvendelse fra Ankestyrelsen

Ankestyrelsen har imidlertid rettet henvendelse til Helsinger Kommune, da der ikke pa hjemmesiden fremgar frister for
folgende fire indsatser pa Center for Sundhed og Omsorgs omrade:



Forbrugsgoder (§ 113)

Pasning af naertstiende med kronisk sygdom (§ 118)
Pasning af deende og sygeplejeartikler til deende (§ 119)
Fleks handicap kersel (§ 11)

Disse fire indsatser er ikke tidligere fastsat med svarfrister.

2. Sagsbehandlingsfrister i Center for Center for Sundhed og Omsorg

Der er i forbindelse med nervarende sag ikke foretaget endringer ift. nuveerende serviceniveau for
sagsbehandlingsfrister, pa de sagsomrader, der allerede fremgéar af Helsinger Kommunes hjemmeside.

2.1. De nye sagsbehandlingsfrister pd de fire sagsomrdder

Der er indfejet fire nye sagsomrdder med folgende svarfrist (markeret med * i tabellen nedenfor) pd hhv. SEL §§ 11, 113,
118, 119.

De fire nye sagsomrader vil efter godkendelse fremgé af Helsinger Kommunes hjemmeside.

Indsats Visitation og afgorelse efter henvendelse
Op til 16 uger

*Forbrugsgoder Bemearkninger:

Hanger logisk sammen med fristen pa hjelpemidler
og boligendringer.

Op til 8 uger
*Pasning af naertstdende med en Bemzerknineer:
kronisk sygdom ger:
Henger logisk sammen med fristen pé plejehjem.
Op til 2 uger, Akutte ansegninger hastebehandles.
*Pasning af deende og Bemarkninger:

sygeplejeartikler til deende
Henger logisk sammen med fristen pa personlig
pleje.

Op til 16 uger
*Fleks handicap kersel Bemerkninger:

Hanger logisk sammen med fristen pa hjelpemidler
kerestol og elscootere.

Akutteam Straks



Sygepleje Samme dag, om nadvendigt

Personlig hjzlp og pleje 2 uger

Madservice 2 uger

Traening serviceloven 2 uger

Midlertidige degnrehabiliterings 4 uger

ophold

Hjeelpemidler - 4 uger

Kommunikationscentret &

Kropsbérne hjelpemidler 6 uger

Dagcenter 6 uger

Plejehjem 8 uger

Hjalpemidler 16 uger

Mindre boligeendringer — f.eks.

ramper, greb og fjernelse af 16 uger

dertrin.

Praktisk hjelp 16 uger

Zldrebolig 20 uger

Kontant tilskud til ansattelse af o

X 5 maneder

hjelpere
6 maneder afhaengig af, hvor mange eksterne

Sterre boligeendringer — f.eks. fagprofessioner, der skal inddrages, i forhold til at fa

ombygning af bolig kortlagt opgaven, og indhente specifikationer, priser
og tilbud.

Stette til keb af bil 9 maneder

*nye og fremgar i dag ikke af Helsingor Kommunes hjemmeside

De fastsatte svarfrister for afgerelse efter henvendelse er “optil” frister.

Nar en borger henvender sig om hj&lp, anden bolig o.1., skal der foretages en visitationssamtale. Aftale om tidspunkt for
samtale skal ske indenfor 10 hverdage efter henvendelse.

Ved akut behov for hjlp og stette sker visiteringen samme dag.

Frister for sagsbehandling fremgér af hjemmesiden Sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade | Helsinger Kommune
og galdende for 2025.

Okonomi/Personaleforhold

Sagen har ikke direkte konsekvenser for skonomi og personaleforhold.


https://helsingor.dk/nyheder-og-fakta/fakta-om-helsingoer-kommune/sagsbehandlingsfrister-paa-det-sociale-omraade

Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse
Sagen sendes i hering i Seniorrddet og Handicapradet.
Indstilling

Center for Sundhed og Omsorg indstiller,

at de fire nye svarfrister godkendes.

Indstilling

Center for Sundhed og Omsorg indstiller,

at der foretages hering i Handicapradet.

Beslutninger Handicapradet 2022-2025 den 04-02-2025

Handicapradet finder at sagsbehandlingsfristerne pa de fire omrader generelt er lange. Der er tale om omrader, der har
endog meget store konsekvenser for den enkelte borger.

Det fremgar af heringsmaterialet, at de fastsatte sagsbehandlingsfrister har en sékaldt logisk sammenhang med allerede
fastsatte sagsbehandlingstider pa relaterede omrader. Handicapradet savner en forklaring pa denne logik.

Radet skal i gvrigt specifikt pege pa, at det er bekymrende, at der opereres med en sagsbehandlingsfrist pa op til to uger
for pasning af deende og sygeplejeartikler til deende. I en sddan situation er det sveert at se logikken i s& lange tidsfrister.

Endelig vil det veere gnskvaerdigt, at Helsingar Kommunes sagsbehandlingsfrister i det fremsendte materiale
sammenlignes med andre kommuners tilsvarende frister. P4 en raekke andre omrader opereres der med en form for
gennemsnitstal for ssmmenlignelige kommuner, det ma ogsa vare muligt for sa vidt geelder sagsbehandlingsfrister.
Dette vil gore det muligt at ssmmenligne kommunens tidsfrister og dermed serviceniveau med andre kommuners.
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