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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

Indstilling
Formandsskabet indstiller,
 
at dagsordenen godkendes.

Beslutninger Handicaprådet 2018-2021 den 05-12-2018
Dagsordenen godkendt.



Punkt 2: Høring: Servicestandarder 2018

18/31019

Indledning
I 2016 godkendte daværende Socialudvalg servicestandarder på stort set alle kropsbårne hjælpemidler for at definere det
gældende serviceniveau i Helsingør Kommune. Disse servicestandarder skal på som fast punkt årligt, så det sikres, at
Helsingør Kommune har det politisk besluttede serviceniveau, som matcher den afsatte økonomi på området.
 
Servicestandarderne er revideret i mindre grad, men serviceniveauet er det samme. Social- og Beskæftigelsesudvalget skal
i denne sag godkende servicestandarderne.

Retsgrundlag
Servicelovens § 112.

Relation til vision og tværgående politikker
Sagen har ingen særskilt relation til vision og tværgående politikker.

Sagsfremstilling
Servicestandarder skal gøre det tydeligt for den enkelte borger, hvilket serviceniveau Helsingør Kommune tilbyder i
forhold til enkeltydelser og tilskud til kropsbårne hjælpemidler. Helsingør Kommune lægger vægt på, at der er en
fornuftig balance mellem det ansøgte og det bevilligede. Der er et fagligt fokus på, at adgangen til enkeltydelser og
kropsbårne hjælpemidler ikke skal forringe den enkelte borgers privat– og arbejdsliv, men at der kun udleveres den
nødvendige mængde hjælpemidler, som vurderes ud fra et lægeligt dokumenteret behov, lovgivning samt et fagligt skøn.
 
En borger kan søge om støtte til kropsbårne hjælpemidler, hvis hjælpemidlet kan bidrage til at afhjælpe de varige følger af
borgerens nedsatte funktionsevne og i væsentlig grad lette borgerens daglige tilværelse. Der kan også ydes hjælpemidler,
hvis det er nødvendigt for, at borgeren kan udføre et erhverv. Et hjælpemiddel tildeles kun borgere, der har et
lægedokumenteret behov.
 
Center for Borgerservice, It og Digitalisering skal sikre, at Helsingør Kommunes borgere tildeles lovpligtige kropsbårne
hjælpemidler, og at der er fokus på serviceniveau, så borgeren tildeles de korrekte hjælpemidler.
 
Det skal bemærkes, at der på langt de fleste områder gælder lovbestemte regler for, hvorvidt en borger skal have et givent
hjælpemiddel. Det er karakteren og mængden af hjælpemiddel, som servicestandarderne tydeliggør. Center for
Borgerservice, It og Digitalisering træffer beslutning om karakteren og mængden efter et individuelt skøn, som
understøttes af en lægelig vurdering, hvorfor der i enkelte tilfælde kan dispenseres i forhold til det generelle niveau.
 
Der findes servicestandarder på følgende kropsbårne hjælpemidler:

Ortopædisk fodtøj
Ortopædisk fodindlæg
Reparation af fodtøj
Parykker
Kompressionsstrømper
Brystproteser

Diabeteshjælpemidler
Førerhund
Servicehund
Inkontinens-hjælpemidler
Lymfeødem-hjælpemidler
Stomihjælpemidler

 
I vedlagte bilag ses servicestandarderne for 2018. Det, som er markeret med rødt, er det, der er fjernet. Det er eksempelvis
listede priser, som er fjernet fra standarderne. Priser kan variere og hører derfor ikke til i standarderne. Derudover er de
gjort tydeligere og mere i formuleringerne.

Økonomi/Personaleforhold



En justering i serviceniveauet kan medføre henholdsvis mer– og mindreudgifter alt efter justeringen. Området har pt. et
merforbrug, og som analysen for kropsbårne hjælpemidler viser, arbejdes der målrettet med at nedbringe udgifterne til
området.
 
Det opståede merforbrug på kropsbårne hjælpemidler i 2018 håndteres i forbindelse med overførselssagen, som
fremlægges for Social- og Beskæftigelsesudvalget i marts 2019.
 
I forbindelse med budget 2019 er området for kropsbårne hjælpemidler løftet med 1,4 mio. kr. i 2019 og 1,150 fra 2020
og frem. De resterende 250.000 kr. i 2020 og frem skal findes via besparelser på udbud.

Kommunikation/Høring
Sagen skal til høring i Handicaprådet på mødet den 5. december 2018. Høringssvaret vil været klart til Social- og
Beskæftigelsesudvalgets møde.

Indstilling
Center for Borgerservice, IT og Digitalisering indstiller,
 
at Servicestandarderne for 2018 godkendes.

Beslutninger Handicaprådet 2018-2021 den 05-12-2018
Handicaprådets høringssvar:
 
Teksten i kvalitetsstandard Servicehund, i feltet ”vurdering af behov” ønskes suppleret med rød tekst:
 
Ligesom behovet for praktisk hjælp i forbindelse med borgernes tilknytning til arbejdsmarkedet, uddannelse,
aktivitetsniveau, livskvalitet, f.eks. at afhjælpe ensomhed og isolation ved PTSD (hjemvendte soldater med psykiske
skader).

Bilag

Servicestandard Lymfeødem

Servicestandard Stomi

Servicestandarder Førerhund

Servicestandarder servicehund

Servicestandard fodtøj

Servicestandard Fodindlæg

Servicestandard Diabetes

Servicestandard Brystproteser

Servicestandard Reparation af fodtøj

Servicestandard Parykker

Servicestandard Kompressionsstrømper



Punkt 3: Beslutning: Støtte til arrangement Hjernen i Fokus 12. maj 2019

18/29490

Indledning
Hjerneskadeforeningen har rettet henvendelse til Handicaprådet med en opfordring til at støtte arrangementet Hjernen i
Fokus, der afholdes 12. marts 2019.

Sagsfremstilling
Dokumenter, der beskriver arrangementet og baggrunden herfor, er vedhæftet som bilag til denne sag.
 
Den indledende henvendelse fra Hjerneskadeforeningen til Handicaprådet er sendt ud til Handicaprådet sammen med
dagsordenen.
 
Marie Klintorp fra Hjerneskadeforeningen deltager under præsentationen af sagen.

Indstilling
Formandskabet indstiller,
 
at Handicaprådet beslutter, om der skal ydes støtte til arrangementet Hjernen i Fokus den 12. marts 2019

Beslutninger Handicaprådet 2018-2021 den 05-12-2018
Handicaprådet besluttede, at rådet vil støtte arrangementert ”Hjernen i Fokus” den 12. marts 2019 med køb af en
”sponsorpakke” til kr. 5.000.
 
Bente Borg Donkin og Jacob Svendsen bemærkede, at der peges på en meget dyr konferencier, og at pengene vil være
bedre anvendt til at styrke det faglige indhold.
 
Marie Klintorp orienterede Handicaprådet om, at såfremt det ikke lykkes at få alle sponsorater hjem, vil konferencieren
blive ersattet af en, der koster mindre.

Bilag

Hjernen i Fokus sponsor.pdf

Beskrivelse af projekt.pdf

Budget.pdf

Program-2018-med-logoer.pdf



Punkt 4: Beslutning: Evaluering af lyttemødet 26. september 2018

18/11122

Indledning
Den 26. september 2018 afholdt Handicaprådet i samarbejde med Danske Handicaporganisationer (DH) et lyttemøde med
fokus på forældre til børn med handicap.
 
Med denne sag skal Handicaprådet drøfte erfaringer og evaluere mødet.
 
Anne Frahm, som er en del af arbejdsgruppen, der arrangerede mødet, deltager under behandlingen af sagen.

Indstilling
Formandsskabet indstiller,
 
at Handicaprådet foretager en evaluering af lyttemødet den 26. september 2018.

Beslutninger Handicaprådet 2018-2021 den 05-12-2018
Evaluering foretaget.
 
Handicaprådet opfordrer på den baggrund til, at Anne Frahm sammen med eventuelle ”vidner” fra lyttemødet eller
tilsvarende, deltager som inspiration på personalemøder i SSI og BUF.
 
Handicaprådets formandskab retter henvendelse til SSI og BUF.



Punkt 5: Beslutning: Handicapprisen 2018

18/29430

Indledning
Fristen for indstilling af kandidater til modtagelse af Handicapprisen 2018 var den 23. november 2018.
 
På baggrund af indstillingerne skal Handicaprådet beslutte, hvem der skal modtage prisen i 2018.
 
Handicaprådet skal samtidig drøfte hvornår og hvordan overrækkelsen skal ske.

Retsgrundlag
Økonomiudvalgets beslutning af 28. september 2009 om etablering af Helsingør Kommunes Handicappris.

Sagsfremstilling
Der er modtaget 12 indstillinger af kandidater til modtagelse af Handicapprisen.
 
Da 2 kandidater, er indstillet af flere, uafhængt af hinanden, er det endelige antal indstillede kandidater, 8.
 
Oversigt over de indstillede er fremsendt særskilt til rådet.

Indstilling
Formandsskabet indstiller,
 
at Handicaprådet beslutter, hvem der skal modtage Helsingør Kommunes Handicappris 2018.

Beslutninger Handicaprådet 2018-2021 den 05-12-2018
Handicaprådet besluttede på baggrund af de indkomne indstillinger, hvem der skal modtage Helsingør Kommunes
Handicapprisen 2018.
 
Handicaprådet besluttede tidspunktet for overrækkelse af prisen, og princip for tilbagemelding til de indstillere, hvis
kandidat ikke er valgt i år.
 
Af praktiske årsager forventes overrækkelse at ske i januar 2019.



Punkt 6: Orientering: Status for tilgængelighed til kommunens strande

18/825

Indledning
Social- og Beskæftigelsesudvalget har bedt om at få en status på handicaptilgængeligheden generelt på kommunens
strande.
 
I denne orientering gives der en status for strandfortovene på de tre strande Grønnehave, Hornbæk og Espergærde strand.
Der gives også en kort status på de muligheder, der er for at forbedre tilgængeligheden til Helsingør Kommunes strande.

Retsgrundlag
Ingen bemærkninger.

Relation til vision og tværgående politikker
Tilgængelighedsplan for byrum og naturområder i Helsingør Kommune
 
Handicappolitik, Helsingør Kommune 2012

Sagsfremstilling
I Helsingør Kommune er der etableret tilgængelige strandfortove på tre strande: Hornbæk Strand, Grønnehave strand
(Gummistranden) og Espergærde Strand. På kommunens øvrige strande er der ikke etableret strandfortove.
 
1. Strandfortov på Hornbæk Strand
 
På Hornbæk strand er der etableret et permanent strandfortov.
 
Profilet på Hornbæk strand varierer meget, både i forhold til flod og ebbe, og i forhold til om det er sommer eller vinter.
Det betyder at der er stor højdeforskel på hvor højt vandet når op på stranden. Derfor stopper strandfortovet ”midtvejs” på
stranden på en sommerdag, mens vandet kan nå helt op til strandfortovet på vinterdage.
 
Strandfortovet er etableret så det stopper midtvejs på stranden, fordi der ellers er risiko for at strandfortovet bliver skyllet
væk i storme.
 
2. Strandfortov på Grønnehave Strand
 
På Grønnehave strand er der et strandfortov om sommeren, og om vinteren tages strandfortovet op. Strandfortovet tåler
ikke at ligge hen over vinteren. NSPV har tidligere ladet det ligge hen over vinteren, men det var ikke nogen succes.
 
3. Strandfortov på Espergærde Strand
 
På Espergærde strand er der etableret et permanent strandfortov.
 
Profilet på Espergærde Strand varierer i mindre grad end på Hornbæk strand og Grønnehave strand. Strandfortovet på
Espergærde strand er anlagt så det fortsætter fra stranden og direkte ud på badebroen.
 
4. Udviklingsmuligheder
 
I 2019 vil Center for By, Land og Vand undersøge tilgængelighed til kommunens strande i et bredere perspektiv, sammen
med Dialoggruppen om tilgængelighed og Center for Økonomi og Ejendomme. Undersøgelsen vil berøre forhold
omkring handicapparkering, handicaptoiletter, muligheder for at udvide strandfortovene, samt muligheder for at anlægge
en badebro/baderampe til kørestolsbrugere og andre med bevægelseshandicap.
 
Badebroer til kørestolsbrugere og andre med bevægehandicap er etableret i andre kommuner, så borgere og turister, der
bruger rollator eller kørestol, kan komme i vandet og bade. Etablering af en tilgængelig badebro ville være et stort løft for
den samlede tilgængelighed til stranden.
 
5. Eksempel på forhold der kan forbedres – smalt strandfortov i Espergærde
 



Medlemmer fra Dialoggruppen om tilgængelighed har oplyst, at strandfortovet på Espergærde strand er så smalt, at der
ikke er mulighed for, at to borgere i kørestole kan passere hinanden på strandfortovet. Hvis der bliver etableret et eller
flere plateauer i forbindelse med strandfortovet ville det blive muligt for kørestolsbrugere, at tage en tur på stranden og
opholde sig der i længere tid, ved at opholde sig på plateauet. Samtidig åbner plateauet mulighed for, at man kan passere
hinanden, hvis man er på strandfortovet og benytter kørestol, rollator eller medbringer barnevogn.

Økonomi/Personaleforhold
Sagen har ikke afledte konsekvenser for økonomi og personaleforhold.
 
Hvis der er ønske om anlæg af strandfortove eller badebroer/baderamper til kørestolsbrugere og andre med
bevægehandicap, så skal der udarbejdes et anlægsønske. Begge anlægsønsker skal behandles af politikerne i By-, Plan- og
Miljøudvalget.

Kommunikation/Høring
Sagen afgøres i Social- og Beskæftigelsesudvalget 5. december 2018.
 
Sagen sendes til orientering i By-, Plan- og Miljøudvalget 3. december 2018.
 
Sagen sendes til orientering i Handicaprådet 5. december 2018.
 
----------------------------------------
 
Sagen giver ikke anledning til særskilt kommunikation/høring.

Indstilling
Center for By, Land og Vand instiller,
 
at orientering foretages.

Beslutninger Handicaprådet 2018-2021 den 05-12-2018
Orientering foretaget.
 
Handicaprådet udtrykker tilfredshed med, at der er udvikling i handicaptilgængeligheden på kommunens strande.
 
Handicaprådet ønsker en opmærksomhed på, at mennesker med syshandicap og autisme også tilgodeses i
tilgængelighedspolitikken.
 
Handcaprådet opfordrer til, at alle strande får handicapegnede adgangsforhold, heunder også Snekkersten og Langebro.



Punkt 7: Orientering: Kommende sager

18/626

Sagsfremstilling

Forslag om temamøde om ”usynlige handicap” – evt. med oplæg fra SSI

 

Forslag om temamøde om samarbejdet/sammenhængen mellem kommunen og regionen – særligt inden for
psykiatriområdet

 

Opdatering af handicappolitik

 

Hjerneskadekoordinator inviteres til at fortælle om sit arbejde og erfaringer, når den nye ordning har fungeret i et
stykke tid – forventes behandlet efteråret 2019

 

På baggrund af sag nr. 4 i referatet fra mødet i Handicaprådet den 7. november 2018, inviteres Charlotte Aagaard,
centerchef for SSI, til på mødet i Handicaprådet den 2. oktober 2019, at orientere om erfaringer med den nye
organisering af sagsbehandling for unge med funktionsnedsættelser.

 

Besøg fra Mærkeordningen god adgang efter henvendelse – aftalt til 16. januar 2019

 

Orientering om status på tilgængelighedsgruppens arbejde 2018, samt planer for arbejdet i 2019 – forventet januar
2019.

 
 

Indstilling
Formandsskabet indstiller,
 
at orientering foretages.

Beslutninger Handicaprådet 2018-2021 den 05-12-2018
Orientering foretaget.
 
For så vidt angår sagen om opdatering af Handicappolitikken, pegede Handicaprådet på muligheden for, at Kristian
Heegaard, Fredensborg Kommune, kan bidrage med viden eller inspiration til en operationel handicappolitik.



Punkt 8: Meddelelser og eventuelt

Sagsfremstilling

Julefrokost 10. december

 

Tilbagemelding vedr. kørsel til Viemosegaard v/Kristina

 

Det Centrale Handicapråds årsmøde 5. februar 2019

Beslutninger Handicaprådet 2018-2021 den 05-12-2018
Kristina Kongsted orienterede om kørsel til Viemosegaard.
 
Ad årsmødet 5. februar 2019: Formandsskabet deltager, ligesom den kommende sekretær, Britta, opfordres til at deltage.
Louise Manstrup tilbød at stille SPUC´s bus til rådighed. Birgitte sørger for tilmeldinger.
 
Ad teleslynger: Der er ikke teleslynge på Kulturværftets Lille Scene. Høreforeningen udtrykker stor skuffelse, idet
manglende teleslynger afskærer en stor gruppe mennesker fra at deltage i foredrag m.v.
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