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Dagsorden godkendes

Sagen afgøres i:
Handicaprådet 2026-2029

BESLUTNINGER HANDICAPRÅDET 2026-2029 DEN 03-02-2026
Dagsorden godkendt.

Fraværende:

Søren Aarup

Marianne Victor Hansen

Michael Mathiesen

Lene Lindberg

Bente Slott

Janie Nielsen



Høring: Godkendelse af kvalitetsstandarder på det specialiserede
socialområde

Sagen afgøres i:
Social- og Beskæftigelsesudvalget 2026-2029

Indledning
Kommunerne har pligt til at tilbyde hjælp og støtte til borgere med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsniveau eller med særlige sociale problemer.
 
Helsingør Kommune har valgt at have kvalitetsstandarder på det specialiserede socialområde
for voksne, selvom det ikke er lovpligtigt. Kvalitetsstandarder beskriver tilbud og ydelser
jævnfør lovgivningen og fremhæver organisering og politisk besluttede serviceniveauer i
Helsingør Kommune. Det altid er en konkret og individuel vurdering hvilket tilbud, den enkelte
skal have, så serviceniveauer er altid vejledende.
 
Center for Social Indsats og Boliger reviderer kvalitetsstandarderne en gang om året, og
ændringerne godkendes politisk. Kvalitetsstandarderne blev senest godkendt af Social- og
Beskæftigelsesudvalget den 5. februar 2025.
 
I denne sag skal Social- og Beskæftigelsesudvalget beslutte, om de foreslåede ændringer
serviceniveau, og dermed kvalitetsstandarderne, kan godkendes.
 
Fra Center for Social Indsats og Boliger deltager leder for Visitation og Indsats, Anne Kyung
Nielsen, under punktet.

Retsgrundlag
Serviceloven
Almenboligloven.
Lov om retssikkerhed og administration på det sociale område.

Relation til vision og tværgående politikker
Sagen relaterer sig til kommunens handicappolitik og psykiatripolitik og -handleplan.
 
Derudover relaterer sagen sig til Helsingør Kommunes mission om at bidrage til størst mulig
livskvalitet sammen med borgeren

Sagsfremstilling
1.Hvad er kvalitetsstandarder?
 
Kvalitetsstandarderne fungerer som oplysning til borgerne om rammer og indhold i forskellige
sociale tilbud. De understøtter forventningsafstemning mellem myndighed og borgere, og giver
borgere mulighed for selv at opsøge information. De politisk besluttede serviceniveauer på
socialområdet skal forstås som vejledende for både borgere og de medarbejdere, som skal
henvise. Der er altid tale om en konkret og individuel vurdering.
 



Bilag 1 er de nuværende kvalitetsstandarder, hvor indholdsmæssige ændringer er markeret og
beskrevet i kommentarer. Bilag 2 er en beskrivelse af ændringerne (svarer til kommentarer i
bilag 1).
 
2. Foreslået fastlagt eller ændret serviceniveau – til beslutning
 
I tabellen herunder fremgår kun de ændringer, som angår serviceniveauet

Kvalitets-
standard

Nuværende
serviceniveau

Foreslået fastlagt
serviceniveau

Hvorfor?

§ 12 råd og
vejledning
(ændring 12.3)

Lukkedage i Åben
Rådgivning
juledagene og uge
29

Åben Rådgivning lukket
helligdage, dage mellem
jul og nytår, 1. maj, 5.
maj samt uge 30.

Svarer til kommunens
almindelige
lukketidspunkter og den
praksis, som har været.
Borgere kan altid få råd
og vejledning ved at
kontakte kommunen i
åbningstiden.

§ 84 aflastning
og afløsning
(ændring 84.3)

Ingen angivet
sagsbehandlingstid

Sagsbehandlingstid
fastsættes til fire
måneder.

Det er i tråd med
sagsbehandlingstid i
andre kommuner

§ 108 længere-
varende botilbud
(ændring 108.2)

Ingen beskrivelse af
hvordan borgers
støttebehov skal
vurderes for at
borger er i
målgruppen.

Borger skal have behov
for omfattende hjælp –
som ikke kan tilgodeses i
mindre indgribende
tilbud - for at være i
målgruppen for
længerevarende
botilbud.

Understøtter
forventningsafstemning
mellem borger og
kommune.

ABL 105
Længerevarende
botilbud 105.3)

Ingen beskrivelse af
hvordan borgers
støttebehov skal
vurderes for at
borger er i
målgruppen.

Borger skal have behov
for omfattende hjælp –
som ikke kan tilgodeses i
mindre indgribende
tilbud - for at være i
målgruppen for
længerevarende
botilbud.

Understøtter
forventningsafstemning
mellem borger og
kommune.

 
Derudover er der udarbejdet en ny kvalitetsstandard for § 85 a. Den handler om bostøtte efter
specialiserede støttemetoder fra Housing First-tilgangen for hjemløse, der udskrives fra
herberger. Denne paragraf har ikke tidligere haft en kvalitetsstandard, fordi det er ny
lovgivning.
 
3. Generelle ændringer
 



Medarbejderne i myndigheden er kommet med forslag til ændringer på baggrund af deres
dialog med borgerne, og hvordan borgerne har opfattet beskrivelserne hidtil. Disse ændringer
fremgår af bilag 1 og 2, men repræsenterer altså ikke ændringer i lokale serviceniveauer.

Sprog justeret/strammet op. Visse steder er afsnit forkortet for at gøre dem mere
læsevenlige.

Mange steder er teksten justeret, så den i højere grad beskriver hvad borger kan
forvente, og hvad myndighed visiterer ud fra. Beskrivelser af hvad interne udførere kan
levere er reduceret, da leverandørerne kan variere i meget høj grad. Dette er i tråd med
Ankestyrelsens anbefalinger, da de gennemgik kvalitetsstandarderne i forbindelse med
Taskforce-forløbet.

Faktuelle rettelser (fx nationalt bestemte takster, stigninger jf. pris- og lønfremskrivning
og Center for Særlig Social Indsats’ navneændring til Center for Social Indsats og Bolig).

Økonomi/Personaleforhold
Sagen har ikke relation til økonomi eller personaleforhold.

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse
Sagen kommer til høring i Seniorrådet den 2. februar og Handicaprådet den 3. februar 2026.
Udsatterådet er ikke direkte berørt at årets ændringer, og vil blive orienteret på deres møde
den 13. februar 2026.

INDSTILLING
Center for Særlig Social Indsats indstiller,
 
at kvalitetsstandarderne godkendes.

BESLUTNINGER HANDICAPRÅDET 2026-2029 DEN 03-02-2026
Centerchef Pernille Madsen orienterede om punktet.
 
Formand Jacob Svendsen og supl. Lisbet Jørgensen som har deltaget i en
arbejdsgruppe, orienterede om den gode proces og samarbejde omkring
kvalitetsstandarderne.
 
Malthe Jacobsen vil gerne have en tilføjelse indskudt i høringssvaret ” Vi er lydhøre
for borgerens oplevelse af samspillet med kommunen og tilfredsheden med
indsatserne”. 
 
Fagkonsulent Lisette Andersen og leder Anne Kyung Nielsen fra Center for Social indsats
og Bolig (SIBO) deltog under punktet og svarede på spørgsmål.
 
Handicaprådet har ingen konkrete bemærkninger til kvalitetsstandarderne for det
specialiserede socialområde. Den samlede tekst fremstår mere overskuelig og forståelig
end det oprindelige.
 



Dog anbefaler Handicaprådet, at der tilføjes en ’dot’ under punktet kerneopgaver (side 2.-
3.) med følgende ordlyd:
 

-         Vi er lydhøre for borgerens oplevelse af samspillet med kommunen og
tilfredsheden med indsatserne 
 

Det er tilfredsstillende, at kvalitetsstandarderne nu indeholder en række henvisninger til
både offentlige og organisationsdrevne rådgivningsfunktioner. Udover konkret rådgivning
til den enkelte, muliggør det også en forventningsafstemning til mødet med
repræsentanter for Helsingør Kommune. 
 
Det er også tilfredsstillende, at kvalitetsstandarderne tager afsæt i kommunens
handicappolitik, psykiatripolitik og -handleplan.
 
Handicaprådet er i særdeleshed tilfreds med, at medlemmer af rådet har været inddraget
i gennemskrivning og udarbejdelse af kvalitetsstandarderne.
 
Rådet opfordrer til, at dette samarbejde fastholdes ved de kommende revideringer af de
kommunale kvalitetsstandarder. Det vil være oplagt, at den næste revision blandt andet
tager afsæt i den af byrådet foreslåede brugerundersøgelse på voksenspecialområdet.
 
Et forsat samarbejde vil medvirke til yderligere forbedringer af kvalitetsstandarderne, og
dermed fremme mulighederne for, at den enkelte borger kan afstemme sine forventninger
og deltage i gode og konstruktive møder med Center for Social Indsats og Boliger og
andre repræsentanter for Helsingør Kommune.
 

Fraværende:

Søren Aarup

Marianne Victor Hansen

Michael Mathiesen

Lene Lindberg

Bente Slott

Janie Nielsen



Orientering: Ankeafgørelser, Center for Social Indsats og Bolig, 4. kvartal
2025

Sagen afgøres i:
Social- og Beskæftigelsesudvalget 2026-2029

Indledning
Social- og Beskæftigelsesudvalget har anmodet om kvartalsvise orienteringer om
ankeafgørelser i sager fra det specialiserede socialområde for voksne i Helsingør Kommune.
Udvalget får én gang årligt ankeafgørelserne fremlagt gennem en orientering om
Ankestyrelsens Danmarkskort, hvor de sammenligner kommunernes omgørelsesprocenter. For
at følge ankeafgørelserne tættere, har udvalget fra og med 2021 fået kvartalsvise orienteringer.
 
Alle borgere har ret til at klage til Ankestyrelsen over de afgørelser, de har modtaget af
Helsingør Kommune. Den enkelte borger bliver vejledt herom og får en klagevejledning
sammen med afgørelsen.
 
I dette dagsordenspunkt orienterer Center for Social Indsats og Bolig om de afgørelser, der er
modtaget fra Ankestyrelsen i fjerde kvartal af 2025.
 
Vedlagt er en oversigt over ankeafgørelser tidligere kvartaler og år.

Retsgrundlag
Lov om retssikkerhed og administration på det sociale område, § 79b.

Relation til vision og tværgående politikker
Sagen har ingen relation til vision og tværgående politikker.

Sagsfremstilling
Dette dagsordenspunkt angår alene Ankestyrelsens afgørelser i klagesager efter Lov om social
service og kun på de ydelser, som myndigheden i Center for Social Indsats og Bolig har formel
kompetence til at træffe afgørelser på. Det skal bemærkes, at Ankestyrelsens Danmarkskort
alene indeholder ankeafgørelser fra voksenhandicapområdet, hvor disse kvartalsvise
orienteringer indeholder ankeafgørelser på flere ydelser.
 
Når Ankestyrelsen afgør en klage, sendes afgørelsen ligeledes til borgeren og Helsingør
Kommune. Det er med udgangspunkt i de afgørelser, vi har modtaget fra Ankestyrelsen, at
denne kvartalsvise opgørelse udarbejdes. Center for Social Indsats og Bolig har ikke
udarbejdet kvartalsvise orienteringer til Social- og Beskæftigelsesudvalget før 2021, men i
vedhæftede bilag vises tal hentet fra Ankestyrelsens hjemmeside fra 2019 og 2020.
 
Ankestyrelsen enten stadfæster, hjemviser eller ændrer kommunens vurdering. Det sker
ligeledes, at Ankestyrelsen afviser at behandle en sag, eksempelvis ved klager, der er
fremkommet for sent
 
En stadfæstelse betyder, at Ankestyrelsen giver kommunen ret i den afgørelse, der er truffet i



den pågældende sag. En hjemvisning betyder, at Ankestyrelsen sender sagen retur til
kommunen til en ny sagsbehandling. Det kan for eksempel være, hvis Ankestyrelsen vurderer,
at sagen ikke er ordentlig belyst, eller der mangler argumentation for den pågældende
afgørelse. En ændring af kommunens vurdering betyder, at Ankestyrelsen omgør afgørelsen
og herved vurderer, at kommunen har taget fejl i sagsafgørelsen. I Ankestyrelsens opgørelse
er det hhv. hjemvisninger og ændringer, der udgør omgørelsesprocenten.
 
1. Status fjerde kvartal 2025
 
I fjerde kvartal 2025 har der i alt været 19 ankeafgørelser fra Ankestyrelsen:

Otte stadfæstelser

Ni hjemvisninger

To ændringer.

 
Afgørelserne omhandler følgende §§ inden for serviceloven: Aflastning (§ 84),
Socialpædagogisk vejledning (§ 85), Merudgifter (§ 100), Behandlingstilbud (§102), Aktivitets-
og Samværstilbud (§ 104), Længerevarende botilbud (§ 108) og Egenbetaling ved ophold i §
110).
 
I én af de 19 hjemvisninger, er dele af afgørelsen hjemvist og dele af afgørelsen stadfæstet.
 
Udover de 19 ankeafgørelser, har der været én sag behandlet i Ankestyrelsen, der er
mellemkommunal. I denne sag blev Helsingør Kommune ikke vurderet som handlekommune.
 
Myndigheden ser ind i et stort antal afgørelser fra Ankestyrelsen i 2025 i forhold til tidligere år.
En del af forklaringen er, at myndigheden har haft flere sager til afgørelse i 2025 pga.
systematisk sagsgennemgang.
 
Myndigheden er derudover opmærksom på behovet for at give fyldestgørende begrundelser,
særligt i sager, hvor der gives afslag, fordi borgeren vurderes ikke at være omfattet af bevilling
inden for den gældende bestemmelse. Samtidig er der identificeret mangler i forhold til,
hvordan der konkret tilrettelægges en alternativ indsats, der kan imødekomme borgerens
støttebehov.
 
I de sager, hvor der henvises til, at hjælpen skal søges i et andet center, påpeger
Ankestyrelsen, at SIBO ikke kan træffe afgørelse, uden at det andet center har vurderet sagen
og truffet en afgørelse. SIBO har iværksat forskellige initiativer, som understøtter samarbejde
og fælles afgørelser på tværs af centre.
 
Myndigheden arbejder med forskellige initiativer, der skal styrke kvaliteten og
tilstrækkeligheden af begrundelser i afgørelserne.
 
2. Antal afgørelser i Helsingør Kommunes myndighed
 



Det er ikke muligt præcist at opgøre det samlede antal af afgørelser, som kan påklages. En af
grundene hertil er, at i kommunens samlede antal afgørelser, er både nye afgørelser og store
eller små ændringer i tidligere afgørelser. Helsingør Kommune har deltaget i et projekt med en
række andre kommuner i regi af KL, hvor ankeafgørelser i en periode er blevet optalt. Vi
afventer fortsat, om det kan give et mere kvalificeret bud på det samlede antal afgørelser.
 
Det er pt. myndighedens vurdering, at den samlede mængde afgørelser ligger på ca. 2-3000
årligt.
 
Flere undersøgelser peger på, at det er vigtigt at være opmærksom på mulige mørketal i
ankeafgørelser. Det kan for eksempel være, at borgere vælger at undlade at anke deres
afgørelse. Center for Social Indsats og Bolig opfordrer borgerne til at klage, og tydeliggør, at en
klage ikke nødvendigvis skal være skriftlig. Samarbejdet med Taskforcen gav ikke anledning til
at vurdere, at der er massive mørketal. Vi ved dog, at det er yderst sjældent, at en borger
klager, hvis de har fået medhold.
 
3. Samarbejde med Ankestyrelsen
 
Myndigheden har som udgangspunkt et godt samarbejde med Ankestyrelsen, som er blevet
styrket efter samarbejdet i Taskforce-forløbet. Der opleves dog fortsat meget lang ventetid ift.
afgørelser, hvilket særligt har stor betydning for borgerne. Myndigheden afventer fortsat svar
på to ud af tre henvendelser, der blev rettet til Ankestyrelsen i andet halvår af 2025.

Økonomi/Personaleforhold
Sagen har ikke afledte konsekvenser for økonomi og personaleforhold.

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse
Sagen skal til orientering i Handicaprådet.

INDSTILLING
Center for Social Indsats og Bolig indstiller,
 
at orientering foretages.

BESLUTNINGER HANDICAPRÅDET 2026-2029 DEN 03-02-2026
Centerchef Pernille Madsen orienteret om punktet og svarede på spørgsmål.
 
Leder Anne Kyung Nielsen fremviste oplæg/slides om ”Afgørelser i Ankestyrelsen” og
informerede bl.a. om eksempler på SIBO’s arbejde med sager og svarede på spørgsmål.
 
Formand Jacob Svendsen roste, at begrebet ”mørketal” fremgår af punktet.
 
Orientering foretaget.

Fraværende:



Søren Aarup

Marianne Victor Hansen

Michael Mathiesen

Lene Lindberg

Bente Slott

Janie Nielsen



Beslutning: Vedtagelse af Handicaprådets forretningsorden

Sagen afgøres i:
Handicaprådet 2026-2029

Indledning
Handicaprådet skal vedtage en forretningsorden for rådets arbejde og form.
 

Retsgrundlag
Retssikkerhedslovens § 37 a
Bkg. nr. 1200 af 07/06/2021 om råd på det sociale område
 

Sagsfremstilling
Handicaprådets forretningsorden er senest godkendt på Handicaprådets møde 12.01.2022.
 
Forslag til forretningsorden med enkelte smårettelser er vedhæftet denne sag, som bilag.
 
Store dele af indholdet er gengivelse af lovgrundlag og kommunalbestyrelsens beslutninger,
der ikke kan ændres af Handicaprådet.
 
 

INDSTILLING
Staben for Politik og Jura indstiller,
 
at Handicaprådet godkender det fremlagte forslag til forretningsorden.

BESLUTNINGER HANDICAPRÅDET 2026-2029 DEN 03-02-2026
Forretningsorden godkendt.

Fraværende:

Søren Aarup

Marianne Victor Hansen

Michael Mathiesen

Lene Lindberg

Bente Slott

Janie Nielsen



Beslutning: Handicaprådets beretning 2025

Sagen afgøres i:
Handicaprådet 2026-2029

Indledning
Handicaprådet i Helsingør Kommune har siden 2008 valgt at orientere kommunalbestyrelsen
om sit virke ved en årlig skriftlig beretning.
 
Ved denne sag forelægges Handicaprådets udkast til rådets beretning for 2025 med henblik på
godkendelse og efterfølgende forelæggelse for kommunalbestyrelsen.
 
 

Retsgrundlag
Retssikkerhedslovens § 37 a
Retssikkerhedsbekendtgørelsens kapitel 10
Retssikkerhedsvejledningens pkt. 324-333
 

Relation til vision og tværgående politikker
Handicappolitikken
 

Sagsfremstilling
Udkast til Handicaprådets beretning for 2025 er vedlagt som bilag.
 
Udkastet forelægges til drøftelse af indsatsområder og til godkendelse, med henblik på
orientering af kommunalbestyrelsen i begyndelsen af 2026.
 
I 2025 blev nedenstående indsatsfelter besluttet:
 

Bøgehøjgård – fortsat inddragelse i arbejdsprocessen omkring oprettelse af bosteder
 

Skoleområdet (Masterplanen) Løbende orientering om og inddragelse i gennemførelse
af omlægningerne. Herunder inddragelse i ombygningen af skolen ved Rønnebær Allé til
specialskole.
 

Tilgængelighed i Helsingør bymidte med fokus på gennemførelse af arbejdet med ny
belægning – herunder kvaliteten af det udførte arbejde set ud fra den faktiske
tilgængelighed.

 



INDSTILLING
Formandskabet indstiller,
 
at indsatsfelter for 2026 besluttes og beretningen for 2025 godkendes.
 

BESLUTNINGER HANDICAPRÅDET 2026-2029 DEN 03-02-2026
Udkast til beretning 2025 blev godkendt.
 
Der blev besluttet indsatsfelter for 2026:
 

Arbejde med brugerundersøgelse for det specialiserede voksenområde i
samarbejde med SIBO.
 

Skoleområdet (Masterplanen) Løbende orientering om og inddragelse i
gennemførelse af omlægningerne. Herunder inddragelse i ombygningen af skolen
ved Rønnebær Allé til specialskole.
 

Tilgængelighed i Helsingør bymidte med fokus på gennemførelse af arbejdet med
ny belægning – herunder kvaliteten af det udførte arbejde set ud fra den faktiske
tilgængelighed.
 

Beskæftigelse for mennesker med handicap (Beskæftigelsesreformen)

Fraværende:

Søren Aarup

Marianne Victor Hansen

Michael Mathiesen

Lene Lindberg

Bente Slott

Janie Nielsen



Orientering: Kommende sager

Sagen afgøres i:
Handicaprådet 2026-2029

Indledning
Oversigt over Kommende sager i Handicaprådet.
 

Sagsfremstilling
1.
På Handicaprådets møde den 09.04.2024 blev det besluttet, at Temamøde omkring Ældre og
Handicap rykkes til foråret 2026.
På Handicaprådets møde den 08.10.2025 blev det besluttet at rykke temamødet til efteråret
2026.
Der arbejdes på at finde en fast dato for arrangementet. Pernille Madsen tager en snak med
Centerchef Mette Bierbaum.
 

BESLUTNINGER HANDICAPRÅDET 2026-2029 DEN 03-02-2026
1.
Det er centerchef Mette Bierbaum og formand for DH Marie Klintorp der koordinerer
opgaven.
 
2.
Orientering om balancen mellem stigninger i overførselsindkomster og stigningerne
i huslejen for borgere i paragraf 105 botilbud.
 
SIBO og Handicaprådets forslag til brugerundersøgelse for det specialiserede
voksenområde.
 
Beskæftigelsesreformens betydning for indsatsen for borgere med forskellige handicap.
 
Orientering om borgernes brug af og kendskab til tilbuddet om juridisk rådgivning om
eventuelle klagesager over den kommunale sagsbehandling.

Fraværende:

Søren Aarup

Marianne Victor Hansen

Michael Mathiesen

Lene Lindberg

Bente Slott



Janie Nielsen



Orientering: Handicaprådets Idéliste

Sagen afgøres i:
Handicaprådet 2026-2029

Indledning
På Handicaprådets møde den 07. juni 2023, blev det besluttet, at der fremover skal oprettes et
fast punkt på de ordinære møder, der hedder ”Handicaprådets Idéliste”, som indeholder forslag
til ideer fra Rådet.
 

Sagsfremstilling

1. På HCP møde den 05.02.2025 blev det besluttet at tilbageføre punktet omkring ”Kunst
og Handicap” tilbage til Idélisten.

Michael Mathiesen og næstformand Jacob Svendsen kommer med et oplæg til et videre
forløb for hvordan Handicaprådet kan komme tættere på kunstmiljøet i Helsingør, samt
drøfter muligheden for at involvere sagen ifb med Købstadsjubilæet i 2026.

 

BESLUTNINGER HANDICAPRÅDET 2026-2029 DEN 03-02-2026
Formand Jacob Svendsen og Michael Mathiesen (C) har haft kontakt til SPUC om
bestilling af et kunsthåndværk i anledning af kommunens 600-års jubilæum.
 
Der har desuden været kontakt til museerne Sebastian Gyrst-Longsig Christensen om et
muligt samarbejde.
 
PMA informere om en dåre-kiste på museerne.
 
Doris info om kloster hvor de tog sig af de fattige.
 

Fraværende:

Søren Aarup

Marianne Victor Hansen

Michael Mathiesen

Lene Lindberg

Bente Slott

Janie Nielsen





Meddelelser og Eventuelt

Sagen afgøres i:
Handicaprådet 2026-2029

BESLUTNINGER HANDICAPRÅDET 2026-2029 DEN 03-02-2026
1.
Lisbet Jørgensen sender en hilsen fra Bente Slott.
 
2.
Hans Henrik Spring Nielsen efterlyser tilbagemelding fra Center for Børn, Unge og
Familier vedrørende drøftelse af etablering af Specialskolen fra Handicaprådets møde
den 8. oktober 2025.
Formanden rykker for tilbagemelding.

Fraværende:

Søren Aarup

Marianne Victor Hansen

Michael Mathiesen

Lene Lindberg

Bente Slott

Janie Nielsen
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