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Høring: Udbudsmateriale til madservice til visiterede hjemmeboende
borgere

Sagen afgøres i:
Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2022-2025

Indledning
Helsingør Kommune har et udbud på madservice til visiterede hjemmeboende borgere
undervejs. Udbuddet omfatter et varmt hovedmåltid til visiterede hjemmeboende borgere. I
februar 2024 blev Omsorgs- og Sundhedsudvalget orienteret om input fra markedsdialogen.
Siden er der udarbejdet udkast til udbudsmateriale og gennemført en markedshøring.
 
Med denne sag præsenteres Omsorgs- og Sundhedsudvalget for udbudsmodel og
udbudsmateriale.
 
Udbudskonsulenter Helle Knudsen og Charlotte Paarup Larsen deltager under punktet.

Retsgrundlag
Udbudsloven (L nr. 1564 af 15/12/2015) samt serviceloven (LBK nr. 170 af 24/01/2022)

Relation til vision og tværgående politikker
Udbuds- og Indkøbspolitikken

Sagsfremstilling
1. Baggrund
 
Madservice til visiterede hjemmeboende borgere er en indsats tildelt efter § 83 i Lov om social
service (serviceloven) og omfatter madservice med direkte levering til borgernes hjem.
Madservice efter servicelovens § 83 er omfattet af reglerne om frit valg, jf. servicelovens § 91.
Formålet med det kommende udbud er derfor, at sikre visiterede borgeres frie valg, ved at
indgå kontrakter om Madservice med to leverandører. Udbuddet omfatter opgaver i relation til
produktion og levering af måltider til visiterede borgere.
 
Udbud og Indkøb har, i samarbejde med Forebyggelse og Visitation, udarbejdet et udkast til
udbudsmateriale til udbuddet af Madservice til visiterede hjemmeboende borgere (herefter
Madservice). Udkastet til udbudsmaterialet har været i skriftlig markedshøring via
udbudssystemet Comdia. De indkomne kommentarer fra markedet er blevet gennemgået og
enkelte dele af materialet er efterfølgende blevet tilrettet. Overordnet set var
tilbagemeldingerne fra markedet, at de stillede krav kan imødekommes af markedet.
 
2. Beslutninger fra budgetforlig
 
Byrådet har med budget 2023-2026 besluttet, at Hjemmeplejen fremadrettet ikke skal smørre
snitter. Derudover har Byrådet med budget 2025-2028 besluttet, at kommunen ikke skal yde
tilskud til en madpakke/frokostordning.
 



Dette betyder, at udbuddet afgrænses til at omfatte det varme hovedmåltid, og at det kolde
måltid bliver et tilkøb for borgeren.
3. Udbudsmodel
 
I tabellen nedenfor opsummeres, hvad udbudsmodellen betyder for hhv. det varme og det
kolde måltid.
 
Måltid Udbud/tilkøb Betydning for borgeren Betydning for medarbejderen

Det varme
hovedmåltid

Udbud
 
Der vælges en
udbudsmodel
med et prisloft,
som svarer til de
nuværende
udgifter.
 
Kommunen
evaluerer de
indkomne tilbud
på pris.

Borgeren får - som i dag -
frit valg mellem mindst to
leverandører af
madservice.
 
Der ydes kommunalt
tilskud til hovedmåltidet.
Borgerens egenbetaling
må max være 61 kr.
(2024-niveau).

Ingen ændring

Det kolde
måltid
(frokost)

Tilkøb Borgere, som i dag får
smurt snitter af
Hjemmeplejen, kan
fremadrettet enten
visiteres til madservice på
hovedmåltidet og vælge en
madpakke som tilkøb eller
blive henvist til en
indkøbsordning.
 
Borgerne vil fortsat kunne
få hjælp til anretning og
servering af et
færdigtilberedt koldt måltid.
Borgerne skal selv sikre at
de har et anretningsklar
måltid i køleskabet.

Medarbejderen i
Hjemmeplejen skal ikke
længere smørre snitter.
 
Medarbejderen skal fortsat
hjælpe med at pakke et
færdigtilberedt måltid ud og
anrette det, så det kan
serveres. Det kan fx være en
ikke-smurt madpakke som
skal samles, en sandwich
som skal åbnes, en færdig
salat som skal åbnes og
blandes, en yoghurt som skal
åbnes og have topping på
mv.

 
3.1. Udbud på det varme hovedmåltid
 
Ifølge lovgivningen er kommunen kun forpligtet til at sørge for ét hovedmåltid (det varme
måltid), som maksimalt må koste 61 kr. (2024 prisniveau) for borgeren.
 



Udbud og Indkøb og Center for Sundhed og Omsorg anbefaler en udbudsmodel med et
prisloft, som svarer til de nuværende udgifter til madservice. Udbudsmaterialet er uddybet i
afsnit 4.
 
3.2. Det kolde frokostmåltid som tilkøb
 
Når der ikke ydes kommunalt tilskud, bliver madpakken et tilkøb, som borgeren kan vælge i det
omfang leverandøren har muligheder for dette i deres sortiment. Det betyder, at betaling for
madpakken er et forhold mellem borger og leverandør, som med andre tilkøbsydelser.
Kommunen kan ikke stille krav til madpakkens kvalitet eller pris, når der er tale om en
tilkøbsydelse. Det skal dog bemærkes at som minimum en af leverandørerne har praksis for at
tilbyde madpakke/smørrebrød og frokostløsninger i andre kommuner.
 
Man kan som borger ikke vælge udelukkende at få leveret tilkøb i en visiteret ordning, da
leveringen ligger på det varme måltid.
 
Borgerne vil fortsat kunne få hjælp til anretning af et koldt måltid. Kvalitetsstandarden for
indholdet i denne indsats vil være, at kommunen sikrer servering af færdigtilberedt mad. Det
betyder, at Hjemmeplejen ikke producerer snitter. Varerne kan købes som tilvalg, hvis man er
visiteret til madservice eller som varer i en indkøbsordning. Forebyggelse og Visitation
orienterer borgere, som har brug for anretning af kold mad, om den type mad de skal have i
deres køleskab.
 
Der vil være fravigelser fra kvalitetsstandarden, hvis en borger har lægeordineret diætkost. Her
kan kommunen yde hjælp til tilberedning af måltidet.
 
4. Udbudsmaterialet
 
Dele af udkast til udbudsmateriale er vedlagt sagen. Dette er selve kontrakten og kontraktens
tilhørende bilag. Nedenfor beskrives de enkelte dokumenter.
 
Kontrakten fastlægger kommunens og leverandørens rettigheder og forpligtelser. Der indgår
eksempelvis bestemmelser om fakturering og om misligholdelse. Mange af disse
bestemmelser er ikke særegne for denne specifikke aftale, men almindelige kontraktvilkår, som
normalt vil indgå i kontrakter og rammeaftaler.
 
Kravspecifikation indeholder bestemmelser, der er mere specifikke for denne aftale.
Leverandøren skal leve op til kravene heri i aftaleperioden. Kravspecifikationen indeholder
blandt andet krav til leverandøren vedrørende følgende emner:

Punkt 1 om leverancen

Punkt 1.3 om sammensætning af måltiderne

Punkt 1.5 om tilkøbsprodukter

Punkt 5 om levering af mad til borger



Punkt 9 om forgæves gang.

 
Tilbudsliste indeholder en liste over de ydelser, som tilbudsgiverne skal afgive en pris på ved
tilbudsafgivelse. I tilbudslisten oplyses, om kommunens forventede gennemsnitlige forbrug pr.
måned. Tilbudsgivers samlede evalueringstekniske pris må ikke overstige det forventede
forbrug.
 
Udbudsbetingelserne fastsætter retningslinjerne for gennemførelse af udbudsproceduren.
Betingelserne beskriver blandt andet den forventede tidsplan for gennemførelse af udbuddet,
herunder frist for afgivelse af tilbud. Endvidere beskriver betingelserne kravene til tilbuddets
udformning, forhold vedrørende mindstekrav, krav og forbehold, samt kriterierne for tildeling af
kontrakterne. Opmærksomheden skal særligt henledes på punkt 3.5 vedr. frit leverandørvalg
samt punkt 7 vedrørende evaluering, som sker ved evaluering af ren pris. Ren prisevaluering
anbefales, da det vurderes, at kommunen med kravspecifikationen er dækket tilstrækkeligt ind i
forhold til, at sikre kvalitet i maden.
 
Det fremgår af udbudsbetingelserne afsnit 3.5, at formålet med udbuddet er, at sikre visiterede
borgeres frie valg ved at indgå kontrakter om madservice med to leverandører. Kontrakten
tildeles den tilbudsgiver, som har afgivet det bedste tilbud. Grundet kravet om borgerens ret til
frit leverandørvalg, vil den tilbudsgiver, der vurderes til at have afgivet det næstbedste tilbud,
og som ligeledes lever op til kvalitetskravene i kravspecifikationen, blive tilbudt at blive
fritvalgsleverandør til samme pris, som den vindende tilbudsgiver. Ønsker tilbudsgiver med det
næstbedste tilbud ikke at blive fritvalgsleverandør, spørges den næste tilbudsgiver i rækken og
så fremdeles.
 
Er der ingen tilbudsgivere, der ønsker at være fritvalgsleverandør til den vindende tilbudsgivers
priser, udstedes fritvalgsbeviser til de borgere, der ønsker at anvende en anden leverandør
end kommunens leverandør.
 
Bemærk i øvrigt, at punkt 3.3 samt punkt 6.3.1 og 6.3.2 i udbudsbetingelserne ikke er opgjort
endnu.
 
Øvrige bilag til udbudsmaterialet består af

Helsingør Kommunes arbejdsklausul

Helsingør Kommunens kvalitetsstandard

Udkast til databehandleraftale

Tomgangsregulativ (vedr. motorkøretøjers tomgang i Helsingør Kommune).

 
5. Tidsplan
 
Tidsplan for udbudsprocessen ser ud som følger:

Ultimo november 2024: Offentliggørelse af udbudsmateriale i kommunens



udbudssystem

Primo januar 2025: Frist for indlevering af tilbud

Primo januar 2025-ultimo januar: Evaluering, indhentning af dokumentation samt
standstill periode

Primo februar 2025-ultimo marts 2025: Implementering

1. april 2025: Leveringsstart

Økonomi/Personaleforhold
Pr. 17. oktober 2024 får i alt 359 borgere madservice fra Det Danske Madhus og Sæsonens
Madleverandør, mens to borgere bruger fritvalgsbevis.
 
321 borgere får hjælp til at smørre snitter, heraf får 92 borgere også hjælp til indtagelse af mad
og drikke. 124 borgere får både smurt snitter og har madservice på det varme hovedmåltid.
 
Udgifterne til madservice til hjemmeboende borgere var i 2023 på 6,7 mio. kr., og borgernes
egenbetaling var på 4,7 mio. kr. I 2023 var der således en kommunal medfinansiering af
madservice til hjemmeboende borgere på 2,0 mio. kr.
 
Pr. september 2024 er der bogført udgifter på 4,2 mio. kr., svarende til en gennemsnitlig
månedlig udgift på 525.000 kr. eller en samlet forventet udgift i 2024 på ca. 6,3 mio. kr.
Borgernes egenbetaling forventes i 2024 at blive på 4,9 mio. kr. Den forventede kommunale
nettoudgift til madservice i 2024 er således 1,4 mio. kr. Det fremadrettede forventede forbrug,
som skal oplyses tilbudsgiverne i udbudsbetingelserne afsnit 3.3., er under afklaring.
 
Den endelige pris på madservice fastlægges i udbudsprocessen og kan således ikke oplyses
for nuværende.
 
Med budget 2025-2028 er det besluttet, at Helsingør Kommune ikke betaler et tilskud til
borgerens egenbetaling for madpakken.

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse
Sagen sendes i høring i hhv. Seniorrådet og Handicaprådet.

INDSTILLING
Center for Økonomi og Ejendomme indstiller,
 

1. at udbudsmodellen godkendes.

2. at Omsorgs- og Sundhedsudvalget afgiver eventuelle kommentarer til
udbudsmaterialet.

INDSTILLING
Center for Økonomi og Ejendomme indstiller,



 
at der foretages høring i Handicaprådet.
 

BESLUTNINGER HANDICAPRÅDET 2022-2025 DEN 05-11-2024
Handicaprådet har ingen bemærkninger til punktet.



Høring: Udmøntning af § 79-midler i 2025

Sagen afgøres i:
Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2022-2025

Indledning
Under servicelovens § 79 er der mulighed for, at kommunalbestyrelsen kan iværksætte eller
give tilskud til generelle tilbud, der har et aktiverende og forebyggende sigte.
 
Helsingør Kommune uddeler af den grund støtte til senioraktiviteter via § 79, der bl.a.
inkluderer § 79-puljen og støtte til foreningshuse.
 
Formålet med § 79-midlerne er, at støtte aktiviteter, der skaber aktive fællesskaber for
førtidspensionister og 65+ årige. Målet er, at forebygge ensomhed for disse borgere, ved at
give dem mulighed for at være en del af nogle fællesskaber, der kan øge livskvaliteten.
 
Med denne sag skal Omsorgs- og Sundhedsudvalget beslutte, om anbefalingen  til
udmøntningen af § 79-midlerne i 2025 kan godkendes.

Retsgrundlag
Lov om social service § 79.

Relation til vision og tværgående politikker
Indsatsen understøtter:
Helsingør Kommunes Vision 2030 og særligt satsningsområdet: Vi åbner muligheder for
fællesskaber, der øger livskvaliteten.
Helsingør Kommunes Politik for Værdigt Ældreliv, 2023-2026
Sundhedspolitik for Helsingør Kommune 2023-2030 og særligt fokusområde: Fællesskaber der
fremmer mental sundhed.

Sagsfremstilling
I lyset af den aktuelle økonomiske situation i Helsingør Kommune er der behov for at vurdere,
om det er de rigtige aktiviteter og indsatser som Helsingør Kommune støtter med de § 79-
midler, der er til rådighed.
 
Formålet med denne sag er således, at give Omsorgs- og Sundhedsudvalget et overblik over,
hvordan midlerne under § 79 er fordelt og en anbefaling til udmøntning i 2025.
 
1. Ramme for prioritering af § 79-midlerne
 
I forbindelse med udvikling af nye kriterier for § 79-puljen blev det besluttet, at bruge følgende
ramme for prioritering af aktiviteter og indsatser i anvendelsen af midler under § 79:

1. Aktiviteter, der supplerer eller understøtte Helsingør Kommunes Politik for værdigt
ældreliv. Eksempel: Foreningen arbejder med at integrere flere ældre i foreningens
aktiviteter.

https://helsingor.dk/Media/638373796532721589/vaerdigt_aeldreliv_politik.pdf


2. Aktiviteter, der sigter mod at skabe og pleje sociale relationer blandt deltagerne.
Eksempel: Aktiviteten styrker fællesskabet i foreningen, samt opbygger og vedligeholder
relationerne mellem medlemmerne/brugerne/de frivillige.

3. Aktiviteter, der sigter på at bevare de fysiske, mentale og sociale funktionsevner hos
deltagerne bl.a. via bevægelse, motion og, idræt. Eksempel: Foreningen tilbyder et
motionstilbud, der er tilpasset ældre.

4. Aktiviteter, der skaber et aktivt nærmiljø, så der foregår senioraktiviteter flere steder
inden for kommunens geografi. Eksempel: Foreningen tilbyder en aktivitet i
Hellebæk/Ålsgårde, hvor der er få aktiviteter for ældre.

5. Aktiviteter, der sigter mod at skabe viden og oplysning samt underholde deltagerne.
Eksempel: Foredrag, teater, udflugter mv.

6. Underholdning, der er målrettet ældre, der har begrænset adgang til underholdning i
deres hverdag fx ældre på plejehjem, vil dog blive prioriteret.

 
2. Anbefaling til udmøntning af § 79-midler i 2025
 
Center for Sundhed og Omsorg anbefaler, at midlerne under § 79 udmøntes på nedenstående
5 områder:
 
2.1. Pulje under § 79
 
Der afsættes årligt midler til § 79-puljen, som samtlige frivillige foreninger kan søge til deres
senioraktiviteter.
 
I 2024 var der 500.000 kr. til puljen, hvoraf der pr. 1. oktober 2024 er givet tilskud for 452.000
kr. fordelt på 34 ansøgninger.
 
Derudover blev der afsat midler fra § 79-puljen på 15.000 kr. til en partnerskabssaftale med
Ældre Sagen.
 
Det samlede ansøgningsbeløb i § 79-puljen forventes at være på 625.000 kr. i 2025 pga. færre
forbrugsudgifter til foreningshusene, se punkt 2.2.
 
2.2. Tilskud til foreningshusene Svingelport og Minicenteret (Fiolgade 17) samt lokale i Nord-
Vest
 
Foreningshusene giver plads til forskellige senior- og patientforeninger i kommunen. De har
hvert et brugerråd, der hjælper med at holde styr på driften.
 
Foreningshusene får faste beløb til driftsmæssige fornødenheder. Beløbets størrelse er fastsat
til 8000 kr. årligt pr. foreningshus ud fra de gennemsnitlige forventede udgifter, set ud fra
tidligere års forbrug.
 



Der bruges årligt 99.000 kr. på husleje for et lokale i Nord-Vest, hvor en pensionistforening
hører til. Det er forsøgt at finde et andet lokale i området til denne forening, som erstatning for
dette lokale, men det har indtil videre ikke været muligt.
 
Derudover er der afsat 105.000 kr. til telefoni, internet og leje af kopimaskiner på Svingelport,
Minicentret og Aktivitetscentret Hamlet. I 2024 er der brugt 10.000 kr. til disse udgifter, så
administrationen anbefaler, at beløbet reguleres til 15.000 kr. i 2025. og at § 79-puljen
opjusteres med det resterende beløb på 90.000 kr.
 
2.3. Uforudsete udgifter og større driftsvedligehold
 
Der er afsat et beløb på 20.000 kr. årligt til uforudsete og akutte udgifter og større
driftsvedligehold i de kommunale lokaler, der huser seniorforeninger.
 
2.4. Faste årlige tilskud til Helsingør Teater og Helsingør Svømmehal
 
Der afsættes årlige tilskud til Helsingør Teater og Helsingør Svømmehal, der skal anvendes til
gavn for kommunens seniorer.
 
Helsingør Teater får årligt 38.000 kr., der bruges på forestillinger på kommunens plejehjem.
Det kommunale tilskud medfører et tilsvarende statsligt tilskud.
 
Helsingør Svømmehal får årligt 87.000 kr. til at give pensionister adgang til halv pris i
svømmehallen 2 gange i ugen. I 2025 vil beløbet dog være nedsat til omkring 40.000 kr. pga.
lukning af svømmehallen.
 
2.5. Kommunikation
 
Der er afsat 60.000 kr. til kommunikation omkring kommunens senioraktiviteter. Største post i
2024 var det årlige aktivitetskatalog med en oversigt over alle kommunens senioraktiviteter.
 
Derudover bruges disse midler til annoncering om puljerne og om udgivelse af
aktivitetskataloget.

Økonomi/Personaleforhold
Det samlede budget for § 79 er følgende

§ 79 Budget 2025 Kroner

  

§ 79-pulje 2025 625.000

  

Driftstilskud til foreningshusene Svingelport og Minicenteret (Fiolgade 17)
samt lokale i Nord-Vest

135.000

Uforudsete udgifter og større driftsvedligehold 20.000



Tilskud til Helsingør Teater (årligt tilskud) 38.000

Tilskud til pensionistsvømning (årligt tilskud) (*) 40.000

Kommunikation 60.000

  

I alt 918.000

(*) Der er afsat et årligt tilskud på 87.000 kr. i budgettet, men pga. lukning af svømmehallen er
tilskuddet mindre i 2024.

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse
Sagen er sendt i høring i Seniorrådet og Handicaprådet.

INDSTILLING
Center for Sundhed og Omsorg indstiller,
 
at anbefalingen til udmøntning af § 79-midlerne godkendes.

INDSTILLING
Center for Sundhed og Omsorg indstiller
 
at der foretages høring i Handicaprådet

BESLUTNINGER HANDICAPRÅDET 2022-2025 DEN 05-11-2024
Handicaprådet finder det ikke hensigtsmæssigt at udgifter vedrørende
kommunikation/orientering ”omkring kommunens senioraktiviteter” afholdes af paragraf
79 midlerne.
Disse udgifter bør dækkes af kommunens samlede kommunikationsbudget og ikke
fratrækkes de egentlige aktiviteter for målgrupperne.
 
 



Høring: Udmøntning af § 18-midler i 2025

Sagen afgøres i:
Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2022-2025

Indledning
Helsingør Kommune uddeler årligt støtte til frivilligt socialt arbejde via § 18-puljen.
 
Frivilligt socialt arbejde er aktiviteter af social eller sundhedsmæssig karakter, som drives af
frivillige og foreninger.
 
Formålet med puljen er, at forebygge og afhjælpe sociale og sundhedsmæssige problemer for
borgere i Helsingør Kommune.
 
Med denne sag skal Omsorgs- og Sundhedsudvalget beslutte, om anbefalingen  til udmøntning
af § 18-puljen i 2025 skal godkendes.

Retsgrundlag
Servicelovens § 18.

Relation til vision og tværgående politikker
Helsingør Kommunes Vision 2030 og særligt satsningsområdet: Vi åbner muligheder for
fællesskaber, der øger livskvaliteten.
Sundhedspolitik for Helsingør Kommune 2023-2030 og særligt fokusområde: Fællesskaber der
fremmer mental sundhed.
Helsingør Kommunes Politik for et Værdigt Ældreliv, 2023-2026.
Helsingør Kommunes Psykiatripolitik og –handleplan.
Helsingør Kommunes Handicappolitik.

Sagsfremstilling
I lyset af den aktuelle økonomiske situation i Helsingør Kommune er der behov for at vurdere,
om det er de rigtige aktiviteter og indsatser som Helsingør Kommune støtter med de § 18-
midler, der til rådighed.
 
Formålet med denne sag er således, at give Omsorgs- og Sundhedsudvalget et overblik over,
hvordan midlerne under § 18-puljen er fordelt og give en anbefaling til udmøntning i 2025.
 
1. Ramme og kriterier for § 18-puljen
 
I forbindelse med udvikling af nye kriterier for § 18-puljen blev det besluttet, at bruge følgende
ramme for prioritering af aktiviteter og indsatser fra § 18-puljen:
 
Der gives støtte til aktiviteter:

der supplerer eller understøtter Helsingør Kommunes egne indsatser særligt i relation til
Helsingør Kommunes sundhedspolitik.



der fremmer fysisk og mental sundhed, sociale relationer, fællesskaber og dannelse af
netværk.

både er nye og etablerede aktiviteter.

hvor den frivillige indsats er afgørende og udføres til gavn for andre end én selv og ens
familie.

der er åbne for alle relevante borgere i målgruppen.

der er lokalt forankret i Helsingør Kommune og inkluderer borgere fra Helsingør
Kommune.

 
2. Anbefaling til udmøntning af § 18-puljen i 2025
 
I 2025 er der foretaget en besparelse på 200.000 kr. for Budget 2025-2028. Denne besparelse
er inkluderet i anbefalingen for udmøntningen i 2025.
 
Der er ikke udmøntet midler til Frivilligbanken i 2025.
 
Center for Sundhed og Omsorg anbefaler, at midlerne under § 18 udmøntes på nedenstående
3 områder:
 
2.1. § 18 puljen
 
Der afsættes årligt midler til § 18-puljen, som samtlige frivillige foreninger kan søge til frivilligt
socialt arbejde.
 
I 2024 var der afsat 847.000 kr. til puljen, hvoraf der pr. 1. oktober 2024 er givet tilskud for
625.850 kr. fordelt på 41 ansøgninger. Derudover blev der i 2024 afsat midler fra § 18-puljen
på 306.800 kr. til en partnerskabssaftale med Ældre Sagen.
 
Det samlede ansøgningsbeløb forventes at være på 1.041.000 kr. i 2025.
 
2.2. Socialkompas.dk
 
Vi anbefaler, at der afsættes midler til drift af Socialkompas.dk i Frivilligcenter Helsingør.
 
Socialkompas.dk er en online platform, hvor frivillige organisationer og kommunale
medarbejdere kan synliggøre deres frivilligbaserede tilbud og uvisiterede kommunale tilbud.
Socialkompas.dk giver således et samlet overblik over de sociale tilbud, som er til gavn for
både borgere, pårørende og de medarbejdere i kommunen, der møder målgruppen for de
enkelte tilbud.
 
Målet med Socialkompas. dk er, at flere borgere finder et lokalt fællesskab og/eller socialt
tilbud, der kan støtte dem i deres aktuelle livssituation.
 



Socialkompas.dk udbydes ligesom Frivilligbanken af Frise, som leverer den tekniske løsning
og står for support. Frise har givet et tilskud på 20.000 kr. til Frivilligcenter Helsingør til
opstarten af Socialkompas.dk.
 
Socialkompas.dk implementeres og udbredes i et samarbejde mellem Frivilligcenter Helsingør
og Helsingør Kommune. Frivilligcenter Helsingør er den overordnede tovholder på
implementeringen af Socialkompas, drift af portalen samt ansvaret for involvering af det øvrige
civilsamfund og Helsingør Kommune bidrager med de kommunale uvisiterede tilbud.
 
Socialkompas.dk indgår i handleplanen for samarbejde med frivillige aktører under Politik for et
værdigt ældreliv 2023-2026.
 
Center for Sundhed og, at der i 2025 afsættes 50.000 kr. til Socialkompas.dk.
 
Beløbet dækker en kommunikationsmedarbejder, der skal drive og administrere Socialkompas,
herunder at vejlede foreningerne i at oprette og opdatere deres tilbud samt få konkret hjælp og
sparring på opgaven.
 
Center for Sundhed og Omsorg anbefaler, at Helsingør Kommune indgår en 1-årig aftale,
hvorefter aftalen evalueres.

Økonomi/Personaleforhold
Det samlede budget for § 18 er følgende:
 
§ 18 Budget 2025 Kroner

§ 18-pulje 2025 1.041.000

Frivilligcenter Helsingør (årligt driftstilskud) 135.000

Socialkompas 50.000

Administration 3 % 13.000

  

I alt 1.239.000

 
I forbindelse budgetforhandlingerne om Budget 2025-2028, er der foretaget en besparelse på
200.000 kr. på § 18. Denne besparelse er inkluderet i det samlede budget.

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse
Sagen er sendt i høring i Seniorrådet og Handicaprådet.

INDSTILLING
Center for Sundhed og Omsorg indstiller,
 
at anbefalingen til udmøntning af § 18-puljen godkendes.



INDSTILLING
Center for Sundhed og Omsorg indstiller
 
at der foretages høring i Handicaprådet

BESLUTNINGER HANDICAPRÅDET 2022-2025 DEN 05-11-2024
Handicaprådet er forundret over, at der i pkt. 1 ”rammer og kriterier for paragraf 18
pulje” ikke henvises til Helsingør Kommunes Handicappolitik, der blev vedtaget af byrådet
i foråret.

Handicaprådet foreslår derfor, at ’bullit-point’ 1 ændres, så der refereres direkte til
Handicappolitikken:
Ramme og kriterier for § 18-puljen:
I forbindelse med udvikling af nye kriterier for § 18-puljen blev det besluttet at bruge
følgende ramme for prioritering af aktiviteter og indsatser fra § 18-puljen: Der gives støtte
til aktiviteter: der supplerer eller understøtter Helsingør Kommunes egne indsatser særligt
i relation til Helsingør Kommunes handicap- og sundhedspolitik.
 
Begrundelse: Paragraf 18 midlerne søges i udstrakt grad af foreninger, der arbejder
frivilligt med at skabe fællesskaber for og forbedre forholdene for borgere med forskellige
former for psykiske og kroniske sygdomme, udviklingshæmning og fysiske handicap.
Derfor er det naturligt, at handicappolitikken er en vigtig del af rammer og kriterier for
uddeling af paragraf 18.
 
Handicaprådet skal endnu en gang fremhæve, at det er uhensigtsmæssigt, at der igen
i 2025 skæres i midlerne til Paragraf 18. Det flugter ikke med kommunens overordnede
målsætning med at fremme udbredelsen af frivilligt socialt arbejde.
 
Handicaprådet understreger, at midlerne fra paragraf 18 ikke er målrettet ældre
borgere over 65 år, der i stedet har en ’eksklusiv adgang’ til paragraf 79 midlerne. På den
baggrund anser Handicaprådet det ikke for rimeligt, hvis der i 2025 gives adgang til at
reserverer en stor del af midlerne til Foreningen Ældresagens arbejde, således som det
var tilfældet i 2024.
 
Herudover henviser Handicaprådet til høringssvar afgivet 11. september og 10.
oktober 2023 om Paragraf 18 midlerne. Her fremgår det blandt andet om kriterierne:
 
Konkret er det problematisk, at der alene kan ydes tilskud til transport af frivillige, som er
en forudsætning for et arrangements gennemførelse og ikke de øvrige deltagere. For så
vidt, at der kun ydes tilskud til honorar i mindre omfang påpeger Handicaprådet, at visse
aktiviteter er bundet op på oplæg fra fagpersoner - f.eks. foredrag med efterfølgende
debat om sundhed/sygdom.
 
Al organisering af sådanne møder er baseret på frivilligindsats. Disse aktiviteter vil ikke
kunne gennemføres uden tilskud, selvom de er med til at fremme sygdomsindsigt,
forebyggelse og netværksdannelse. Det er en bekymrende indskrænkning af



aktiviteterne.
 
 



Høring: Fordeling af overskydende puljemidler i 2024

Sagen afgøres i:
Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2022-2025

Indledning
Helsingør Kommune uddeler årligt støtte til frivilligt socialt arbejde via § 18-puljen og til
senioraktiviteter via §-79 puljen.
 
§ 18 uddeles til frivilligt socialt arbejde og aktiviteter af social eller sundhedsmæssig karakter,
som drives af frivillige og foreninger. Formålet med puljen er, at forebygge og afhjælpe sociale
og sundhedsmæssige problemer for borgere i Helsingør Kommune.
 
§ 79 uddeles til senioraktiviteter, der har et aktiverende og forebyggende sigte. Formålet med
puljen er, at støtte aktiviteter, der skaber aktive fællesskaber for førtidspensionister og 65+
årige. Målet er, at forebygge ensomhed for disse borgere, ved at give dem mulighed for at
være en del af et fællesskab, der kan øge livskvaliteten.
 
Ved ansøgningsrunden i 2024 var der et overskydende beløb i puljen på henholdsvis 221.150
kr. fra § 18 og 158.000 kr. fra § 79 efter vurderingsudvalgets fordeling af ansøgere.
 
Med denne sag skal Omsorgs- og Sundhedsudvalget beslutte om  anbefalingen til brug af de
overskydende midler fra § 18 og § 79-puljen kan godkendes.

Retsgrundlag
Servicelovens § 18: Kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige sociale
organisationer og foreninger.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal årligt afsætte et beløb til støtte af frivilligt socialt
arbejde.

Stk. 3. Rammerne for samarbejdet fastlægges af den enkelte kommunalbestyrelse.
 
Lov om social service § 79.

Relation til vision og tværgående politikker
Helsingør Kommunes Vision 2030 og særligt satsningsområdet: Vi åbner muligheder for
fællesskaber, der øger livskvaliteten.
Sundhedspolitik for Helsingør Kommune 2023-2030 og særligt fokusområde: Fællesskaber der
fremmer mental sundhed.
Helsingør Kommunes Politik for et Værdigt Ældreliv, 2023-2026.
Sundhedspolitik for Helsingør Kommune 2023-2030 og særligt fokusområde: Fællesskaber der
fremmer mental sundhed.
Helsingør Kommunes Psykiatripolitik og –handleplan.
Helsingør Kommunes Handicappolitik.

Sagsfremstilling



1. Uddeling af puljerne 2024
 
Foreninger, frivilliggrupper og privatpersoner har i perioden 22. januar-25. februar 2024 haft
mulighed for at ansøge om støtte via puljerne ved hjælp af kommunens ansøgningssystem.
 
Puljen til uddeling under § 18 har i 2024 været på 847.000 kr.
 
Center for Sundhed og Omsorg har i 2024 modtaget 41 ansøgninger og har uddelt i alt
625.850 kr. af puljen, hvilket giver et overskydende beløb i puljen på 221.150 kr.
 
Puljen til uddeling under § 79 har i 2024 været på 500.000 kr.
 
Center for Sundhed og Omsorg har i 2024 modtaget 34 ansøgninger og har uddelt i alt
452.000 kr. af puljen, hvilket giver et overskydende beløb i puljen på 63.000 kr.
 
Derudover har der været 95.000 kr. overskydende midler fra § 79, som er afsat bl.a. til telefoni,
internet og leje af kopimaskiner.
 
I alt er der således 158.000 kr. uforbrugte midler fra § 79.
 
2. Fordeling af overskydende midler fra puljerne i 2024
 
2.1. Ramme for fordeling af overskydende midler fra puljerne i 2024
 
På mødet den 3. april 2024 godkendte Omsorgs- og Sundhedsudvalget, at Center for Sundhed
og Omsorg kunne bruge de overskydende midler fra puljerne til indsatser, der understøtter
enten det frivillige sociale arbejde eller indsatser, der understøtter aktive fællesskaber for
førtidspensionister og 65+ årige i Helsingør Kommune.
 
Administrationens forslag var, at alle indsatser skulle leve op til kriterierne for puljerne og
kunne fx være:

Kompetenceudvikling og faglige kursustilbud til foreningerne fx om det gode fællesskab
eller synlighed af aktiviteterne. Foreningerne har tidligere haft mulighed for at deltage i
gratis kurser udbudt af Center for Frivilligt Socialt Arbejde.

Dette tilbud er lukket ned pr. 1. januar 2024.

Uddeling af midler til særlige indsatser i og sammen med foreningerne, som understøtter
Helsingør Kommunes Sundhedspolitik 2023-2030 eller handleplanen for styrket
samarbejde med frivillige aktører under Politik for værdigt ældreliv 2023-2026.

 
2.2. Forslag til fordeling af de overskydende midler
 
Center for Sundhed og Omsorg foreslår, at bruge 45.000 kr. af de overskydende midler fra §
18 til følgende indsatser:



Seminar om frivilligt engagement og virkelyst hos unge

Vi foreslår, at der afholdes et inspirationsseminar om nye former for organisering og
tilgange til frivilligt arbejde, som appellerer til unge. Der vil være oplæg fra aktører, der
har viden om unges engagement samt metoder og praktiske erfaringer med at
organisere unge i frivilligbaserede aktiviteter.

Målgruppen for seminaret er foreninger, kulturinstitutioner, medarbejdere på
ungeområdet og ungdomsuddannelser. 

Seminaret understøtter handleplanen for fokusområde 1: Sunde rammer for børn og
unge under Sundhedspolitikken 2023-2030 og afholdes i slutningen af 2024. 

Budget: 35.000 kr.

 

Lancering af Socialkompas.dk

Vi foreslår, at der afsættes midler til lancering af Socialkompas.dk. Socialkompas.dk.er
en online platform, der præsenterer de samlede tilbud og aktiviteter til alle kommunens
borgere fra de lokale foreninger og uvisiterede tilbud fra Helsingør Kommune.
Socialkompas.dk. kan bruges af både medarbejdere og foreninger og på tværs af alle
kommunens borgere og bidrager derved til brobygning mellem disse aktører. Etablering
af Socialkompas.dk er et samarbejde mellem Frivilligcenter Helsingør og Helsingør
Kommune.

Midlerne skal bruges til markedsføring af Socialkompas.dk. ift. foreningerne, der skal
lægge deres aktiviteter ind i portalen og herefter information til borgerne, der skal finde
relevante aktiviteter på portalen. Midlerne bruges også på et arrangement, hvor den nye
portal præsenteres for relevante interessenter. Arrangementet afholdes så vidt muligt i
2024. 

Etablering af Socialkompas.dk er en del af handleplanen for målsætning 5: Samarbejde
med frivillige aktører under Politik for værdigt ældreliv 2023-2026. 

Budget: 10.000 kr.

 
Af hensyn til den økonomiske situation er der ikke planlagt yderligere forbrug af de
overskydende midler fra puljerne og derfor er der 176.150 kr. i mindreforbrug på § 18 og
158.000 kr. i mindreforbrug på § 79, som der skal tages politisk stilling til i forbindelse med den
årlige overførselssag, der behandles i februar måned 2025.

Økonomi/Personaleforhold
Der kan uddeles tilskud for i alt 847.000 kr. under § 18-puljen i 2024.
 



Det samlede budget for § 18 er følgende

§ 18 Budget 2024 Kroner

  

§ 18 pulje 2024 847.000

Frivilligcenter Helsingør (årligt driftstilskud) 130.000

Indkøbsordningen v. Ældre Sagen (partnerskabsaftale i 2024) 306.800

Administration 3 % 13.000

  

I alt 1.296.800

 
Der kan uddeles tilskud for i alt 500.000 kr. under § 79 puljen i 2024.
 
Det samlede budget for § 79 er følgende

§ 79 Budget 2024 Kroner

  

§ 79 pulje 2024 500.000

Driftstilskud til foreningshusene Svingelport og Minicenteret (Fiolgade 17)
samt lokale i Nord-Vest

202.000

Uforudsete udgifter og større driftsvedligehold 19.000

Tilskud til Helsingør Teater (årligt tilskud) 30.000

Tilskud til pensionistsvømning (årligt tilskud) (*) 40.000

Fællesspisning v. Ældre Sagen (partnerskabsaftale i 2024) 15.000

Kommunikation (annoncering, tryk af Aktivitetskatalog mv.) 58.000

  

I alt 864.000

(*) Der er afsat et årligt tilskud på 87.000 kr. men pga. lukning af svømmehallen er tilskuddet
mindre i 2024.

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse
Sagen er sendt i høring i Seniorrådet og Handicaprådet.

INDSTILLING
Center for Sundhed og Omsorg indstiller,
 
at anbefalingen til brug af de overskydende puljemidler fra § 18-puljen godkendes.



INDSTILLING
Center for Sundhed og Omsorg indstiller
 
at der foretages høring i Handicaprådet
 

BESLUTNINGER HANDICAPRÅDET 2022-2025 DEN 05-11-2024
Handicaprådet anbefaler at de ubrugte midler fra paragraf 18 og 79 puljerne for 2024 -
henholdsvis 176.150 kr. og 158.000 kroner overføres ubeskåret til fordeling af
puljemidlerne i 2025.
 
Hvis det ikke sker, støtter Handicaprådet den foreslåede finansiering af et seminar om
frivilligt engagement og virkelyst hos unge.
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