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Punkt 1: Beslutning: Godkendelse af dagsorden

22/546339

Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025

Beslutninger Social- og Beskeaeftigelsesudvalget 2022-2025 den 08-02-2023

Der var afbud fra Janus Kyhl (C) pga. rejse. Der var ikke medt stedfortraeder.

Udvalget godkendte Thomas Horns (A) anmodning om, at fa pkt. nr. 5 (lukket sag) optaget til behandling.

Dagsordenen godkendt.
Fravarende:

Janus Kyhl

Fraverende Janus Kyhl



Punkt 2: Orientering: Afrapportering fra Taskforcen angiende Visitation og
Indsats

21/18324

Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025

Indledning

Center for Serlig Social Indsats har siden december 2021 indgaet i et Taskforce-samarbejde med Ankestyrelsen og

Socialstyrelsen pa baggrund af Danmarkskortet. Formélet har vaeret at styrke sagsbehandlingen pa
voksenhandicapomradet igennem at identificere eventuelle fejl og mangler i sagsbehandlingen.

Taskforcen vil gennemga analyserapporten for Social- og Beskaftigelsesudvalget. Der vil vaere mulighed for at stille
sporgsmal til gennemgangen.

Fra Ankestyrelsen deltager Jesper Hagen, ankechef og fra Social- og Boligstyrelsen deltager Maj-Britt Lundum Storm,
specialkonsulent og Anders Seberg, specialkonsulent.

Fra Helsinger Kommune deltager leder for Visitation og Indsats Anne Kyung Nielsen.

Retsgrundlag

En del af regeringens handicappolitiske handlingsplan 2013 og i Satspuljen 2018 blev der givet varige midler til
Taskforcen.

Relation til vision og tvaergiende politikker
Sagen har ikke relation til visionen og tvargaende politikker.
Sagsfremstilling

Visitation og Indsats sendte i december 20 afgerelser omhandlende § 85 (socialpedagogisk stette), § 107 (midlertidigt
botilbud) og § 96 (Borgerstyret personlig assistance) til Taskforcen.

Afgorelserne skulle alle veere afslag, der ikke var blevet péklaget til Ankestyrelsen, og afgerelserne skulle vere fra
perioden 17. august 2019 til den 17. november 2021.

Det var en relativt stor opgave at finde 20 regulare afslag i perioden inden for ovennavnte bestemmelser, som ikke var
péklaget.

Derudover har Socialstyrelsen/VISO afholdt interviews med planlagte 6 borgere. Det blev til 4 interviews, da to af
borgerne ikke dukkede op.

Der har veeret gennemfort selvevaluering med direkter, centerchef, myndighedsleder og medarbejderrepraesentanter, som
mundede ud i en afrapportering af egen oplevelse af indsatsen. Taskforcen har modtaget alle relevante dokumenter for



Center for Serlig Social Indsats arbejde, lige fra kommissoriet til organisationsdiagram til politikker og trivselsmateriale,
herunder ogsé interne dokumenter som arbejdsgangsbeskrivelser af overgangssager, ledelsestilsyn osv.

Alle Center for Sarlig Social Indsats samarbejdsparter har varet inviteret til fokusinterviews, eksempelvis kolleger fra
berne- og ungeomradet, Sundhed og Omsorg samt Jobcentret. Handicapradet og alle de eksterne udferere i Center for
Serlig Social Indsats deltog ogsé i fokusinterviews

Resultaterne af gennemgangen af sagerne blev, pa det forvaltningsretlige plan, gennemgaet for rddgiverne i marts maned.
Der er sidenhen arbejdet videre med nogle af elementerne fra denne gennemgang, eks. fejl i formuleringen i
klagevejledningen angdende modtagelsestidspunktet for klagen samt referater fra opfelgningsmeder.

Den endelige rapport foreleegges for rdgiverne den 12. oktober.

I det naeste ars tid vil Taskforcen og Center for Sarlig Social Indsats arbejde videre med en udviklingsplan (3 méaneders
forleb), der pa den korte bane skal beskrive de udviklingsomrader, der skal arbejdes videre med og pa den lange bane
sikre at analyserapporten udmenter sig i konkrete udviklingstiltag (15 méneders forleb). Udvalget vil labende blive
informeret herom.

Langerevarende forleb

2ar

Okonomi/Personaleforhold

Sagen har ikke afledte konsekvenser for ekonomi og personaleforhold.
Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Sagen giver ikke anledning til serskilt kommunikation/hering/borgerinddragelse.
Indstilling

Center for Serlig Social Indsats indstiller,

at orientering foretages.



Beslutninger Social- og Beskaftigelsesudvalget 2022-2025 den 12-10-2022
Sagen udsat til medet i november.

Beslutninger Social- og Beskaftigelsesudvalget 2022-2025 den 16-11-2022
Sagen udsat, pga. afbud fra Socialstyrelsen.

Beslutninger Social- og Beskzftigelsesudvalget 2022-2025 den 08-02-2023

Orientering foretaget.
Fravaerende:

Janus Kyhl

Fraveerende Janus Kyhl



Punkt 3: Orientering: Sammenligning af kvalitetsstandarder og
serviceniveau

22/557147

Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025

Indledning

I Kommissorium for det specialiserede socialomrade er punkt 5.7: Benchmark med Ballerup Kommune. Helsinger

Kommune har indgéet i et samarbejde med Ballerup Kommune, hvor vi har bidraget til en sammenligning af
kvalitetsstandarder og udgiftsniveau og sammenhangen mellem dem.

I denne sag orienterer Center for Sarlig Social Indsats om to ting:

1. Sammenligningen af kvalitetsstandarderne. Her er konklusionen, at forskelle i kvalitetsstandarderne ikke kan
forklare forskelle i modtagerandele og enhedsudgifter pa de paragraffer, som analysen har inkluderet. Analysen
giver derfor ikke giver anledning til endringer i Helsinger Kommunes kvalitetsstandarder.

2. Forskellene i modtagerandele og enhedsudgifter. Her forklarer administrationen forskellene mellem Helsinger og
de ovrige sammenligningskommuner pa hhv. socialpedagogisk stette (servicelovens § 85) og midlertidige botilbud

(servicelovens § 107), som udvalgsformanden har spurgt ind til. Under dette punkt fremlaegger Center for Serlig
Social Indsats desuden den forventede udvikling i tallene nar den udvidede § 85-indsats starter op.

Retsgrundlag

Lov om social service.

Relation til vision og tveergiende politikker
Sagen har ingen relation til vision og tveergaende politikker.
Sagsfremstilling

1. Analysens konklusion ift. kvalitetsstandarderne

Implement har ikke fundet, at forskelle i kvalitetsstandarderne kan forklare forskellene i enhedsudgifterne og
modtagerandele.

1.1. Yderligere relevante fund ift. selve kvalitetsstandarderne

¢ Implement fremhaver positivt Helsinger Kommunes udfoldelse af den overordnede socialfaglige ambition, som
findes i indledningen til kvalitetsstandarderne.

¢ Implement vurderer overordnet, at kvalitetsstandarderne pa tvaers godt kunne have mere fokus pa borgernes
progression.

¢ Implement beskriver, at en yderligere pracisering af serviceniveau (fx antal timer osv.) kan karambolere med
servicelovens regel om, at det skal veere en konkret og individuel vurdering.

2. Analysens fund ift. forskelle i modtagerandele § 85 og § 107




Begrebet “modtagerandel” daekker over hvor mange borgere ud af 1000 i en kommune, som modtager en ydelse.
Analysen inkluderer tal fra 2018, 2019 og 2020.

2.1. Lav modtagerandel pa § 85 (socialpedagogisk stotte)

Analysen viser, at Helsinger Kommune har en lille stigning i modtagerandel pa § 85 fra 2018 til 2020, og ligger midt i
feltet sammenlignet med de andre kommuner.

Forklaring: Det relativt lave niveau forklares i analysen med omlagning til gruppebaseret stotte og fokuseret opfolgning,
ogsé i arene for 2018. Den seneste stigning i modtagerandelen kan bl.a. henge sammen med faldet i modtagerandelen i §
107 pga. projekt Bo & Liv, se nedenfor.

2.2. Vekslende modtagerandel pa § 107 (midlertidige botilbud)

Helsinger Kommune har ogsa en stigning i modtagerandel pa § 107 fra 2019 til 2020, men et ret stort fald fra 2018 til
2019. Helsinger Kommune har dog fortsat den nastlaveste modtagerandel pa § 107 i 2020.

Forklaring: Den lave modtagerandel kan forklares med en malrettet indsats med at fa folk fra § 107 ud i egen bolig, kaldet
Bo & Liv, som faktisk allerede i 2018 havde reduceret fra et hgjere niveau i arene for. Borgere, som flytter fra botilbud til
egen bolig, vil ofte have brug for socialpaedagogisk stette, i hvert fald i en periode, hvorfor det kan vaere den del af
forklaringen pé stigningen pa § 85.
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3. Analysens fund ang, enhedsudgifter (gennemsnitpris pr. borger)

Hvor modtagerandel siger noget om hvor mange borgere, der far ydelsen, siger enhedsudgifterne noget om Avor dyre
tilbud, borgerne far.



3.1. Lave enhedsudgifter pa § 85

For § 85 kan vi se, at Helsinger i alle de tre analysear har lavere enhedsudgifter end de gvrige kommuner, og at
enhedsudgifterne er stabile.

Forklaring: Det lave niveau forklares i analysen af tet opfelgning og anvendelse af gruppetilbud. Det stabile niveau kan
derudover forklares med, at Helsinger Kommunes interne tilbud er rammestyret, dvs. at udgifterne er de samme, uanset
hvor mange borgere, der skal have hjelp. Derfor er det kun de eksterne leveranderers enhedsudgifter, som kan svinge.

3.2. Vekslende enhedsudgifter pa § 107 — men fortsat lavt niveau

For § 107 ser vi forst en stor stigning fra 2018 til 2019, og siden et lille fald fra 2019 til 2020.

Forklaring: Dette kan forklares af projekt Bo & Liv: De borgere, som var mest klar til at flytte for sig selv boede givetvis i
billigere og mindre omfattende tilbud. Nér de flytter ud af botilbud, vil prisen for de tilbagevaerende borgere i botilbud
blive gennemsnitligt hgjere. Helsinger Kommune har dog stadig de laveste enhedsudgifter pa § 107 af de fem kommuner
i analysen.
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4. Forventet udvikling fremover pa § 85 og 107

Den 12. oktober 2022 besluttede SBU, at Helsinger Kommune skal arbejde med en udvidet § 85 som alternativt til
botilbud. Derfor er det forventningen, at vi vil se:

¢ En stigning i modtagerandel pa § 85 og et fald i modtagerandel pa § 107. Glostrup Kommune har, jf. den kvalitative
del af analysen, gennemfort et lignende projekt, som ifelge dem forklarer deres relativt lave modtagerandel pa §
107 og heje modtagerandel pa § 85.

¢ En stigning i enhedsudgifterne pa § 85, fordi det nye udvidede § 85-tilbud er langt mere omfattende end det
nuvearende og vil treekke gennemsnitsprisen op.

¢ Vi kan ikke sige noget om hvordan udviklingen i enhedsudgifterne pa § 107 vil vaere, fordi personkredsen i den
udvidede § 85-indsats kan veare borgere fra bade dyrere og billige foranstaltninger.



Ovenstdende med forbehold for, at benchmark-analysen kun har data frem til 2020, og den seneste udvikling derfor ikke
er med.

5. Om benchmark-analysen

Konsulentfirmaet Implement har analyseret kvalitetsstandarderne fra fem sammenlignelige kommuner (Helsinger,
Frederikssund, Hvidovre, Glostrup og Ballerup) og undersagt, om forskelle i modtagerandele og enhedspriser kan
forklares gennem forskelle i kvalitetsstandarderne for de pagaeldende ydelser i drene 2018-2020. I underseggelsen er ogsa
gengivet kommunernes egne forklaringer.

4.1. Metode

Analysen baserer sig pa interviews med neglepersoner i de fem kommuner om praksis og anvendelse af
kvalitetsstandarderne, gennemlasning af selve kvalitetsstandarderne samt databaserede sammenligninger af
modtagerandele og enhedspriser i 2018, 2019 og 2020.

4.2. Ydelser i undersogelsen

De ydelser, der er med i underseggelsen, er:

Socialpaeedagogisk stette (§ 85 i serviceloven).

Borgerstyret, Personlig Assistance (BPA) (§ 96 i serviceloven)

Beskyttet beskaeftigelse (§ 103 i serviceloven)

Aktivitets- og samveerstilbud (§ 104 i serviceloven)

Midlertidige botilbud (§ 107 i serviceloven)

Langerevarende botilbud (§ 108 i serviceloven og § 105 i almenboligloven + § 85 i serviceloven)

Okonomi/Personaleforhold

Sagen har ingen konsekvenser for skonomi og personaleforhold.
Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Sagen giver ikke anledning til seerskilt kommunikation/hering/borgerinddragelse.
Indstilling

Center for Serlig Social Indsats indstiller,

at orientering foretages.

Beslutninger Social- og Beskaeftigelsesudvalget 2022-2025 den 08-02-2023
Orientering foretaget.
Fravaerende:

Janus Kyhl



Bilag

1: Opsamling pa benchmark om brug af kvalitetsstandarder pa det specialiserede voksenomrade

Fraveerende Janus Kyhl



Punkt 4: Beslutning: Godkendelse af kvalitetsstandarder for det
specialiserede voksenomrade

22/552605

Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025

Indledning

Kommunerne har pligt til at tilbyde hjelp og stette til voksne borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller

med s&rlige sociale problemer. Kvalitetsstandarderne 2023 satter rammerne for det overordnede indhold og
serviceniveau i disse tilbud og er med til at sikre ligebehandling af borgere med sammenlignelige behov.

Center for Serlig Social Indsats reviderer kvalitetsstandarderne cirka en gang om aret, og endringerne skal godkendes
politisk.

Social- og Beskeftigelsesudvalget fik forelagt en godkendelsessag i december, men heringssvarene fra centrets A-MED
indikerede, at der var brug for mere grundleeggende @&ndringer i kvalitetsstandarderne. Disse @ndringer er nu
implementeret og fremgar som markeringer i kvalitetsstandarderne (bilag 1) samt af oversigten i afsnit 3.

Center for Serlig Social Indsats foreslar mindre andringer i serviceniveauet for Borgerstyret, Personlig Assistance.
Derudover er der tale om mindre justeringer og praciseringer, som ikke udger en @ndring i serviceniveauet i praksis.

Andringerne er lavet pa baggrund af myndighedsradgivernes anbefalinger og praktiske erfaringer med arbejdet med
kvalitetsstandarderne.

Anne Kyung Nielsen, leder for Visitation og Indsats, deltager under madet.

Retsgrundlag

Lov om social service (serviceloven).

Lov om specialundervisning for voksne.

Lov om ungdomsuddannelse for unge med serlige behov (STU-loven).
Relation til vision og tvaergiende politikker

Sagen har ingen relation til vision og tveergdende politikker.
Sagsfremstilling

1. Hvad er kvalitetsstandarder?

Kuvalitetsstandarder beskriver indhold og serviceniveau for de sociale tilbud til borgere med psykiske lidelser, sociale
problemer, udviklingshandicap eller som er hjemlose — opdelt efter hvilken paragraf, foranstaltningen er oprettet efter.



Kvalitetsstandarder har flere funktioner:
¢ Borgerne kan bruge dem til at orientere sig om sagsbehandlingspraksis, principper for visitation og tilbud.

¢ Medarbejderne i kommunen kan bruge dem som redskab og guide til serviceniveau.
¢ Politikerne kan bruge dem som styringsredskab og til at justere serviceniveauet.

2. Center for Serlig Social Indsats’ samarbejde med Taskforce v/Ankestyrelsen og Socialstyrelsen

Helsinger Kommunes myndighedsafdeling har det seneste ar haft et samarbejde med en taskforce ved Socialstyrelsen og
Ankestyrelsen, som har analyseret sagsbehandlingen og afgerelser. Taskforcen har gjort Helsinger Kommune opmarksom
pa, at der ikke ber fremga en tidsmaessig afgrensning af socialpaedagogisk vejledning jf. § 85, og at radgivere ber henvise
til kvalitetsstandarderne i deres afgerelser, nar der foreligger en kvalitetsstandard. Disse anbefalinger er implementeret (jf.
oversigten nedenfor).

Taskforcen har ogsé understreget, at kvalitetsstandarder p& socialomradet ikke er lovpligtige.

3. Opsummering af endringer i kvalitetsstandarderne

Kataloget med kvalitetsstandarder kan ses i bilag 1. Tilfejet tekst er markeret med red og understregning, og udgéet tekst
er markeret med overstregning. Kommentarboksen beskriver @&ndringen.

3.1. Andringer i serviceniveau

¢ Borgerstyret, personlig assistance (BPA § 96):

o Zndring: Belgbet til ledsagerrelaterede udgifter, som kan udbetales til borger uden at borger skal
dokumentere udgifterne, stiger fra 200 kr. til 230 som folge af generelt stigende udgifter.

o /Zndring: Belgbet, som kommunen udbetaler som tilskud til lenadministration til BPA-arbejdsgiverne, settes
ned fra 5 % til 3 %. AEndringen udger ikke en reduktion af borgerens hjeelp. Tilskuddet skal deekke udgifter til
lonadministration, altsé en slags overhead. Den tidligere sats pa 5 % var baseret pa den felleskommunale
rammeaftale. Her deekker overhead béde lenadministration og udgifter til fx politiske beslutningstagere,
centralt placerede medarbejdere sasom centerchef, konsulenter, radhusbetjente, husleje, ejendomsdrift,
afskrivninger, forrentning, tjenestemandspension. Alle disse udgifter har BPA-arbejdsgiverne ikke, og derfor
settes tilskuddet til lonadministration ned til 3 %. £ndringen varsles med 14 uger jf. servicelovens § 3a.

3.2. Indholdsmecessige justeringer (ej cendret serviceniveau)

¢ Introduktion:
o Det er indfert i kvalitetsstandarden, at radgiverne skal henvise til kvalitetsstandarden i deres afgerelser. Dette
var en anbefaling fra Ankestyrelsens taskforce (s. 2 i bilag 1).
o Klagevejledningen er opdateret, s& det er tydeligt, at man ogsa kan klage telefonisk (s. 4-5 i bilag 1).
o Der er kommet ny Hvidbog om rehabilitering, og definitionen er blevet opdateret. Derfor er definitionen af
begrebet ogsa @ndret i kvalitetsstandarden (s. 6 i bilag 1).
¢ Rad og vejledning (§ 12)
o Kvalitetsstandarden for § 12 blev en del af kataloget i 2021 til at rumme Helsinger Kommunes fremskudte
indgang/abne radgivning i Café Vinkeldammen. Borgere har dog fortsat mulighed for at ringe til rddgiverne i



Visitation og Indsats og fi en rad- og vejledningssamtale, og ligeledes har SPUC en &ben vejledning for
borgere i deres regi. Derfor er kvalitetsstandarden gjort mere bred.

o I hverdagstale kaldes den fremskudte indgang i Café Vinkeldammen for ”Aben Radgivning”, hvorfor navnet
ogsa er a@ndret i kvalitetsstandarden.

Socialpaedagogisk statte (§ 85):

o Der har tidligere varet nogle forskellige niveauer af stotte i1 kvalitetsstandarden, som hver var knyttet til et
timetalsinterval. Disse niveauer er fjernet fra kvalitetsstandarden, fordi myndighed i praksis skal visitere til et
specifikt timetal og ikke et interval. Fjernelsen af niveauerne i kvalitetsstandarden har ingen indflydelse pa
hvor mange timers stotte borgerne visiteres til (s. 17 i bilag 1).

o Der er fijernet en passage om tidsafgransning af stetten. Arsagen er, at myndighed altid har visiteret til § 85 i
andre tidsrum, blot ikke hos kommunens egne leveranderer. Denne andring er jf. taskforcens anbefalinger (s.
201 bilag 1).

Borgerstyret, Personlig Assistance (BPA) (§ 96):

o Ud over @&ndringer i serviceniveau (se afsnit 3.1) er kvalitetsstandarden for BPA blevet justeret og opdateret
pa en reekke omrader og afspejler nu i hegjere grad hvordan ordningen forvaltes i praksis i 2023. De konkrete
@ndringer er forklaret pa s. 22-33 i bilag 1.

Beskyttet beskeeftigelse (§ 103):

o Det er tydeliggjort, at kommunen jf. loven ikke som udgangspunkt skal visitere til korsel til beskyttet

beskeftigelse (s. 43 i bilag 1).
Botilbud (§ 107, 108 og 85+105):

o De omfattende beskrivelser af hvad et botilbud skal indeholde, er taget ud af kvalitetsstandarderne, fordi
borgerne har s& mange individuelle behov, at det ikke giver mening at beskrivelse botilbuds indhold 1
generelle termer. Endringen har ikke i praksis betydning for hvad borgerne fér, da radgiverne altid konkret
og individuelt skal vurdere borgerens behov og finde et botilbud, som kan levere det. Andringen
implementeres nu, fordi rddgiverne i Visitation og Indsats gennem nogle ar har arbejdet malrettet med
konkrete og individuelle bestillinger og mal.

Boformer til hjemlose (§ 110)

o Det er slettet fra kvalitetsstandarden, at unge under 24 ikke skal bo pa § 110-boformer (herberger). Dette

skyldes, at borgere selv kan opsege herberger fra de er 18 ar (s. 60 i bilag 1).
STU

o Det er indfejet, at unge med normal begavelse som udgangspunkt ikke skal tildeles STU. Dette er en
understregning af den eksisterende afgraensning af mélgruppen og i trdd med Social- og
Beskeftigelsesudvalgets beslutning fra 12. oktober 2022 (s. 68 i bilag 1).

3.3. Administrative justeringer

¢ Merudgifter (SEL § 100) og Ledsagelse (SEL § 97): Satserne er opdateret med 2023-tal (s. 34 og s. 38+40 i bilag

1.

o Midlertidige botilbud (SEL § 107) og Langerevarende botilbud (SEL § 108): Prisspaendet for botilbud er opdateret

(s. 50 og s. 56 1 bilag 1).

¢ Organisatoriske @&ndringer er implementeret.

Okonomi/Personaleforhold

Sagen har ikke afledte konsekvenser for skonomi og personaleforhold.

Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Kvalitetsstanderne sendes til hering i Center for Sarlig Social Indsats’ forskellige relevante A-MED, Center for Serlig
Social Indsats’ C-MED samt Handicapradet og Udsatteradet.

Indstilling

Center for Serlig Social Indsats indstiller,

at kvalitetsstandarderne godkendes.



Beslutninger Social- og Beskaeftigelsesudvalget 2022-2025 den 08-02-2023
Indstillingen godkendt.
Fravzerende:

Janus Kyhl
Bilag

1: Kvalitetsstandarder januar 2023 - rettelser markeret

2: Heringssvar fra Udsatteradet - Godkendelse af kvalitetsstandarder for det specialiserede socialomrade

3: Heringsvar SSI C-MED vedr. kvalitetstandarder

Fraveerende Janus Kyhl



Punkt 5: Lukket

23/13181

Fraveerende Janus Kyhl



Punkt 6: Orientering: Ressourceanalyse af botilbuddene pa SPUC,
Kronborghus og Kronborgsund

22/667494

Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025
Indledning

Center for Serlig Social Indsats har ssmmen med Center for @konomi og Ejendomme ivarksat en gkonomisk analyse af
botilbuddene under SPUC og Kronborghus/sund.

Analysen er igangsat for at skabe et overblik i forhold til tilbuddenes driftsmassige rammer, herunder klarlaeggelse af
eventuelle behov for justeringer i sével drift som de skonomiske rammer/serviceniveau. Analysen er foretaget af
konsulentvirksomheden KPMG i samarbejde med relevante medarbejdere og ledere.

I det folgende redegeores kort for analysens konklusioner og anbefalinger.

Analysens resultater vil blive uddybet mundtligt pa udvalgets made.

Forstander Louise Manstrup, SPUC og forstander Camilla Glasel, Kronborghus, deltager under punktet.

Retsgrundlag

Botilbuddene under SPUC, Kronborghus og Kronborgsund er oprettet under Almenboliglovens § 105.

Relation til vision og tveergiende politikker

Sagen har ingen sarskilt relation til kommunens vision og tveergdende politikker.

Sagsfremstilling

Social Paedagogisk Udviklings Center (SPUC), Kronborghus og Kronborgsund driver interne botilbud for voksne
mennesker med moderat til sveer udviklingshemning. Enkelte borgere har herudover en psykiatrisk diagnose. Tilbuddene
bestar af'i alt 9 afdelinger som alle er differentierede itht. mélgruppe og tilbuddets indhold. Der er samlet 86 boliger,
hvoraf 55 er degndaekkede pladser.

Konsulentvirksomheden KPMG har i ferste halvéar af 2022 udarbejdet en ressourceanalyse af driften pd SPUC og
Kronborghus/sund. Baggrunden for analysen var et enske om at sikre de rette rammer for det enkelte tilbud og sé vidt
muligt optimere brugen af de ressourcer, der er til rddighed i tilbuddet.

Analysen er opdelt i folgende tre temaer;

a. Ressourceudnyttelsen pa det enkelte tilbud
b. Pkonomiske rammer og normering pa tilbuddet
c. Takstmodel



Analysen er udarbejdet pa baggrund af sével kvantitative data vedr. f.eks. vagtplaner, lonsammensatning og ovrige
omkostninger, samt kvalitative interviews og dialog med medarbejdere og ledelse.

Nedenfor gives en kort opsamling pa analysens konklusioner og anbefalinger. For yderligere uddybning henvises til
vedlagte analyserapport udarbejdet af KPMG.

1. Analysens hovedkonklusioner og anbefalinger

Overordnet peger KPMG pé, at den store varians og kompleksitet i borgernes behov ger det svart at vurdere
ressourceforbruget pa det enkelte tilbud. Det skennes derfor, at det ikke er muligt ud fra de nuvaerende rammer at
konkludere, hvorvidt der er behov for endringer i ressourceanvendelsen ifht. det geeldende serviceniveau.

I den forbindelse redegares for, at ledelse og medarbejdere pa tilbuddene oplever en udvikling i borgernes behov, hvor
borgerne generelt er blevet darligere. Andringen giver en vakst i omfanget af pleje- og sundhedsfaglige opgaver i
botilbuddene. Medarbejderne beskriver, at udviklingen betyder, at det ikke i samme grad er muligt for borgerne at deltage
1 ture/aktiviteter uden for botilbuddet. Det opleves endvidere, at flere borgere, som er visiteret til et aktivitetstilbud i
dagtimerne, ofte ikke kommer afsted, hvilket treekker ekstra ressourcer pé botilbuddet i det pdgaldende tidsrum.

Det har i forbindelse med analysen ikke veeret muligt at pavise den faktiske udvikling. Det er dermed ogsé usikkert,
hvilke implikationer udviklingen kan have haft for skonomien og serviceniveaet i tilbuddene.

KPMG peger p4, at en vurdering af om tilbuddene har de rette gkonomiske rammer, vil kraeve en mere tydelig
afgreensning af det enskede serviceniveau for tilbuddene. Det anbefales pa den baggrund, at der fastsaettes mere
kvantificerbare mal for serviceniveauet. Malene anbefales at danne grundlag for fastsettelsen af de skonomiske rammer
for tilbuddene fremadrettet.

I forhold til den konkrete ressourceudnyttelse pa tilbuddene anbefaler KPMG, at der sattes fokus pa at understotte
borgerens brug af dagtilbud. Der peges endvidere pé, at mindre tilbud og uudnyttet pladskapacitet er med til at fordyre
driften.

Af vedlagte rapport fremgar KPMGs samlede anbefalinger samt forslag til tidsplan for implementering af de fremlagte
anbefalinger.

2. Kommende og ivaerksatte initiativer pa omradet

I Kommissoriet for det specialiserede voksenomrade fremlagt i foraret 2022, indgér en generel tilpasning af tilbudsviften,
blandt andet med henblik pé at sammenlagge mindre tilbud og en samling af afdelingerne under Kronborghus/Sund pé en
matrikel. En veekst i de sundhedsfaglige opgaver for borgerne pa botilbud kraever ligeledes fokus p4, at de rette
sundhedsfaglige kompetencer teenkes ind i botilbuddenes rammer.

Der arbejdes herudover lgbende pa at understotte en bedre udnyttelse af tilbuddenes kapacitet. Blandt andet med
afdekning af muligheder for omstilling af dele af den nuvarende pladskapacitet under SPUC til pladser under



servicelovens § 107.

I forhold til borgernes udvikling arbejder Center for Serlig Social Indsats med fremadrettet at sikre en systematisk
afdekning af borgernes behov (VUM).

Afdekningen vil indga som grundlag for den konkrete indsats for den enkelte borger, men vil ligeledes bidrage til at
understgtte en politisk droftelse af det enskede serviceniveau pé vores interne tilbud. Det vil pd den baggrund vere muligt
at overveje a@ndringer i den nuvarende model for ressourcefordeling.

Okonomi/Personaleforhold

Jf. Sagsfremstilling.
Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse
Sagen vil blive forelagt for Handicapradet til orientering.
Indstilling

Center for Serlig Social Indsats og Center for @konomi og Ejendomme indstiller,

at orientering foretages.

Beslutninger Social- og Beskzftigelsesudvalget 2022-2025 den 08-02-2023
Orientering foretaget.
Fravaerende:

Janus Kyhl
Bilag

1: HELSINGOR KOMMUNE BOTILBUD RAPPORT

2: Praesentation af KPMG rapport SBU 8. februar 2023

Fraveerende Janus Kyhl



Punkt 7: Orientering: Hjemlosetaelling 2022

22/550123

Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025

Indledning

Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd (VIVE) gennemforer hvert andet &r en hjemlesetaelling, hvor alle
landets kommuner og sociale organisationer indrapporterer, hvor mange hjemlese borgere, de er 1 kontakt med i uge 6. Pa

grund af Corona, blev tellingen i 2021 udskudt til 2022. VIVE praesenterer resultaterne i rapporten "Hjemleshed i
Danmark 2022”.

I Helsinger Kommune er antallet af hjemlgse steget fra 89 hjemlese borgere i 2019 til 104 hjemlase borgere 1 2022. 1
denne sag orienterer Center for Seerlig Social Indsats om, hvordan de hjemlese borgere er fordelt pd hjemlgsesituation og
aldersgrupper i Helsinger Kommune, hvordan situationen er nationalt, samt hvad vi ger i Helsinger Kommune for
hjemlose borgere.

Leder af Center for Rusmidler, Omsorg og Stette (CROS) Lotte Kragelund deltager ved dette punkt.
Retsgrundlag

Lov om social service.

Relation til vision og tveergiende politikker

Helsinger Kommunes vision om at bidrage til sterst mulig livskvalitet for borgerne.
Sagsfremstilling

1. Hjemlgshed

Definitionen, som bruges i hjemlosetellingen (VIVE), er, at hjemlose er personer, som ikke disponerer over egen (ejet
eller lejet) bolig eller vaerelse, men som er henvist til midlertidige boalternativer (herunder udslusningsboliger), eller som
bor midlertidigt og uden kontrakt hos familie, venner eller bekendte. Som hjemlese regnes ogsa personer uden et
opholdssted den kommende nat. Der er saledes mange forskellige former for hjemleshed, der hver iser kalder pa
forskellige indsatser.

2. Hjemlgshed i Helsinggr Kommune

Antallet af hjemlose i Helsinger Kommune i uge 6 er steget fra 89 til 104 siden 2019. Udviklingen kan ses i nedenstdende
tabel 1, hvor det ogsa fremgér, hvor de hjemlese befinder sig.

De borgere, som indgér i Helsinger Kommunes tal, er borgere, som har Helsinger som hjemkommune. Helsingerborgere,
som fx bor pa herberg i Helsinger eller i andre byer, teller altsa med 1 Helsingers tal. Borgere fra andre kommuner, som
fx bor pa herberg i Helsinger, teeller med i deres hjemkommunes tal.



Tabel 1: Hjemlose borgere fordelt pa hjemlosesituation

Ar 2017 2019 2022

Antal hjemlese i alt
94 89 104

Gaden 18 16 15
Natvarmestue 5 3 4
Herberg 37 34 23
Hotel 1 4 0
Familie/venner 18 15 15
Udslusning 0 0 19
Kriminalforsorgen 0 1 3
Hospital 2 1 1
Andet 13 5 11
Uoplyst 0 10 13
Lalt 94 89 104

Tabel 2: Hjemlose borgere fordelt efter aldersgrupper

Alder 2017 2019 2022
=17 ar 0 0 0
18-24 ar 10 12 15
25-29 é&r 9 5 24
30-39 éar 14 14 15
40-49 ar 22 16 15
50-59 ér 26 23 19
=60 ar 8 9 12
Lalt 89 79 104

Internt bortfald 5 10 4

Det er Center for Serlig Social Indsats’ vurdering, at det stigende hjemlesetal i Helsinger Kommune skyldes, at Helsinger
Kommune har udvidet med udslusningsboliger pé Fiolgade og i regi af Helsingung. De borgere, der bor i
udslusningsboliger teller med i hjemlesetallet. Som det fremgar i figur 1 er antallet af borgere i udslusning steget fra 0 til
19 borgere siden sidste telling.



Der er en bekymrende stigning af yngre hjemlese, der er stor fokus pa i CROS. 10 af borgerne i den yngre aldersgruppe er
de borgere, der bor i regi af Helsingbo. CROS vurderer, at der ligeledes er mange borgere fra den yngre malgruppe i
udslusningsboligerne og pa Helsinger Kommunes herberger.

Tallene viser endvidere et fald i borgere pa herberger. CROS’ opgerelser viser, at der er et gennemsnitligt flow pa
herbergspladserne pé syv maneder. Sterstedelen af borgerne flytter ud i egen bolig, med bostette og en indsats jf. Housing
First, hvilket betyder, at CROS ser, at feerre borgere falder ud i hjemleshed igen.

3. Hjemlgshed i Danmark

Der er pa landsplan sket et fald i antallet af hjemlase. I 2022 er der registreret 5.789 borgere i hjemlashed, mens tallet i
2019 var 6.431. Det svarer til et fald pé cirka 10 %. Faldet skal ses i lyset en generel stigning i hjemlasheden frem til
2017, hvor antallet af borgere i hjemlgshed toppede med 6.635 personer.

3.1. Faktorer bag hjemlosheden

Der er i kortlegningen spurgt til de vaesentligste arsager til hjemlgsheden. Der vil ofte vere et samspil mellem flere
forskellige faktorer.

Veasentlige faktorer:

Psykisk sygdom: 42 %.

Stofmisbrug eller alkoholmisbrug: 35 % og 27 %.
Okonomiske vanskeligheder: 28 %.

Mangel pé egnet bolig eller et botilbud: 20 %.
Udsettelse fra boligen: 18 %.

Ikke leengere kunne bo hos familie og venner: 20 %.
Skilsmisse: 14 % af kvinderne og 13 % af mandene.

e o o o o o o

4. Hvad ger vi i Helsinger?

¢ Helsinger Kommune har siden december 2014 vearet med i Hjemlosestrategien, og med udgangspunkt i Pensionatet
i Hornbak bruger medarbejderne Housing First-tilgangen og de tilknyttede evidensbaserede socialpedagogiske
metoder.

¢ Helsinger har med stotte fra Socialstyrelsen kert et projekt mélrettet unge i risiko for hjemloshed (Helsingbo).
Projektperioden slutter med udgangen af 2022.

¢ Kommunen har seks “’skave boliger”.

o Center for Serlig Social Indsats har et vinterherberg i de kolde méaneder.

¢ Helsinger Kommune er bevilget andel i Bolig- og planstyrelsens tilsagnsramme til midlertidig nedsettelse af
husleje. Kommunen kan give tilsagn om midlertidig nedsattelse af husleje pa i alt 10 boliger i perioden 2022 og
2023.

Okonomi/Personaleforhold

Sagen har ikke afledte konsekvenser for skonomi og personaleforhold.

Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse



Sagen bliver sendt til orientering i Udsatteradet.

Indstilling

Center for Serlig Social Indsats indstiller,

at orientering foretages.
Beslutninger Social- og Beskaeftigelsesudvalget 2022-2025 den 08-02-2023

Orientering foretaget.
Fraverende:

Janus Kyhl
Bilag

1: Hjemleshed i Danmark 2022

Fraverende Janus Kyhl



Punkt 8: Orientering: Resultater af sundhedsfaglige tilsyn 2022 pa Center
for Szerlig Social Indsats tilbud

22/557736

Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025

Indledning

Socialudvalget besluttede i 2009 at gennemfore arlige sundhedsfaglige tilsyn pa Helsinger Kommunes sociale botilbud.
De sundhedsfaglige tilsyn er siden 2019 blevet fort af BDO. Der er syv botilbud i Helsinger Kommune, der modtager

sundhedsfaglige tilsyn. Formalet med tilsynene er at patientsikkerheden pa botilbuddene gennem fokus pa
sundhedsfaglige kompetencer og kvalitet.

I denne sag orienterer Center for Sarlig Social Indsats om indholdet og resultaterne af tilsynene i 2022 (september-
oktober 2022).

Resultater for 2022 — kort opsummering

De sundhedsfaglige tilsyn viser at tilbuddene generelt har et hejt niveau i forhold til sundhedsfaglig kvalitet og
patientsikkerhed.

Der er fundet ganske fé fejl og mangler. Alle fundene er af mindre alvorlig karakter uden risiko for patientsikkerhed.

Sundhedsfaglige koordinator, Per Ehlersen, Center for Saerlig Social Indsats deltager under punktet.

Retsgrundlag

Alle sociale tilbud skal overholde Sundhedsloven, men det er ikke et krav i lovgivningen at gennemfore sundhedsfaglige
tilsyn pa de sociale botilbud.

12017 indferte Styrelsen for Patientsikkerhed de risikobaserede tilsyn, der i indhold og form minder meget om de
sundhedsfaglige tilsyn. De risikobaserede tilsyn er ikke arlige, da tilbuddene udtrakkes til tilsyn. Det vil vare op til den
enkelte kommune, om de, ud over de risikobaserede tilsyn, vil fortsatte med sundhedsfaglige tilsyn arligt.

Bestemmelserne om sundhedsfaglige tilsyn findes i Sundhedsloven § 220.

Relation til vision og tveergiende politikker

Sundhedsfaglige tilsyn understetter Helsinger Kommunes fokusomrade om at skabe starre lighed i sundhed samt
kommunens sundhedspolitik, ”Lev godt og laenge” (2017-2022).

Sagsfremstilling

Pa tilsynet vurderer BDO de enkelte botilbud pé en skala fra 1 til 5, hvor 1 er hejeste (bedste) score og 5 er laveste score.



1. Resultater

De syv botilbud er vurderet sdledes

Tilbud Score
Anna Anchers Vej 23-43, SPUC 2
Kronborghus 1
Kronborgsund 2
Teglhuset 2
Valhalla, CROS 2
Vinkeldamsvej 12-19, SPUC 2

Aldrefaellesskabet, Vinkeldamsvej, SPUC 3

1 skemaet herunder, ses hvad de forskellige scorer betyder

Forklaring Score
Tilsynet har ikke fundet anledning til bemarkninger 1
Tilsynet har fundet fejl og mangler, som kun samlet indebaerer ringe risiko for 5
patientsikkerheden

Tilsynet har fundet fejl og mangler, som indebaerer risiko for patientsikkerheden, 3
men ikke alvorlige fejl og mangler

Tilsynet har fundet alvorlige fejl og mangler, som indebarer risiko for 4
patientsikkerheden

Tilsynet har fundet alvorlige fejl og mangler, som indebeerer risiko for 5

patientsikkerheden, og som har givet anledning til alvorlig kritik

Ved Score 1 er der ikke fundet fejl og derfor skal intet korrigeres.

Ved score 2 at der er fundet smé fejl, som ingen betydning har for patientsikkerheden. De rettes op pa umiddelbart efter
tilsynet er foregiet og der skal ikke udarbejdes en handleplan.

Ved score 3 kan fejl og mangler indebaere en vis risiko for patientsikkerheden, dog ikke af alvorlig grad. Sma fejl og
mangler rettes op pd umiddelbart efter tilsynet. Det vurderes af den sundhedsfaglige koordinator om der skal udarbejdes
en handleplan.

Ved score 4 og 5 kontakter BDO Styrelsen for patientsikkerhed for et ekstra tilsyn. Styrelsen vurderer graden af fejl og
mangler og vurderer hvordan det videre forleb skal se ud. Det kan f.eks. indbefatte en handleplan.



2. Arbejdet med resultaterne

Mangler og fejl pa de tilbud der har faet en score pa 2, relaterer sig primert til dokumentation, journalfering og
medicinhandtering.

Der var enkelte tilfeelde af fejl p4 dokumentation pa medicinskema, handtering af mundtlig ordination, systematik,
udarbejdelse af helbredstilstande og handlingsanvisninger og en vikar der ikke havde adgang til Nexus. Fundene er blevet
korrigeret umiddelbart efter tilsynsbesggene.

Et enkelt tilbud fik en score pa 3. Manglerne ses pa dokumentations- og medicinomradet. Her har Center for Serlig Social
Indsats’ sundhedsfaglige koordinator fulgt op. Fejl og mangler papeget i tilsynet er blevet tilrettet.

Fejl og mangler fra tilsynene i 2021 er blevet gaet efter ved tilsynene 1 2022, og disse vurderes korrigeret. Ved naeste
sundhedsfaglige tilsyn vil fejl og mangler ved tilsynene 2022 blive géet efter for at finde ud af, om disse er korrigeret.

Der arbejdes generelt lobende med at forbedre den sundhedsfaglige dokumentation.

Alle botilbud i Center for Serlig Social Indsats er i anden halvdel af 2022 overgaet til et nyt journalsystem, FSIII (Felles
Sprog 3). FSIII sikrer genbrug og opdatering af data pa tveers af forskellige kommunale opgaver, funktioner og
medarbejdere bl.a. ved hjelp af feelleskommunale tilstande og indsatser. Overgangen til dette nye system, har veret
medvirkende til nogle af de dokumentationsfejl, der er fundet i tilsynene.

3. Indhold i de sundhedsfaglige tilsyn

De sundhedsfaglige tilsyn tager udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens lovgivning og retningslinjer pa de sundhedsfaglige
omrader. Tilsynene omfatter de sundhedsfaglige instrukser pa botilbuddet, de sygeplejefaglige optegnelser,
sundhedsfaglig dokumentation, medicinhindtering, adgangen til sundhedsfaglige ydelser og patientrettigheder. Som
eksempler pa fokusomrader kan nevnes: Om den enkelte beboers sygeplejefaglige dokumentation er tilstraekkelig, om
medicinhandteringen sker korrekt og om patientrettighederne overholdes ved, at der er indhentet informeret samtykke til
behandling og videregivelse af helbredsoplysninger. Herudover er der fokus pé andre sundhedsrelaterede forhold, fx om
retningslinjer for hygiejne overholdes og om alle beboere far vurderet deres ernsringsbehov og behov for aktivitet og
mobilitet.

P& de botilbud, der har faet tilsyn, bor der samlet set cirka 56 borgere. Hovedparten af disse borgere har komplekse og
omfattende sundhedsmaessige problematikker.

4. Udviklingen pa det sundhedsfaglige omréde pa de sociale botilbud

Samlet set har der veret en positiv udvikling pa botilbuddene i Helsinger Kommune i forhold til den sundhedsfaglige
kvalitet. Den positive udvikling pa de socialpadagogiske botilbud i Helsinger Kommune skyldes blandt andet et oget
fokus pé den sundhedsfaglige kvalitet, bdde p leder- og medarbejderniveau. Det har medfert, at der ved de tilkabte
sundhedsfaglige tilsyn p botilbuddene i Helsinger Kommune, er opnéet gode scorer gennem de seneste fem &r. Fra at de



socialpadagogiske tilbud primert var koncentreret om padagogiske tiltag og metoder, er der gennem de senere ar blevet
skaerpet fokus pa det sundhedsfaglige perspektiv og pa det ansvar, botilbuddene har i forhold til patientsikkerhed.

Medarbejdere og ledere pa de socialpadagogiske botilbud har arbejdet malrettet med at integrere det sundhedsfaglige
perspektiv i det paedagogiske arbejde gennem forskellige tiltag. Med den leengere levealder, ses flere sundhedsmassige
udfordringer, som forudsatter flere sundhedsfaglige kompetencer pa omradet.

Center for Serlig Social Indsats har en sundhedsfaglig koordinator, der satter yderligere fokus pé det sundhedsfaglige
arbejde pa botilbuddene. Patientsikkerheden bliver gennemgaet af den sundhedsfaglige koordinator med fokus pa, at
dokumentationen bliver udfert efter Styrelsen for Patientsikkerheds anbefalinger. Desuden er der en sundhedsfaglig erfa-
gruppe pé tvers af botilbuddene, der, udover intern sparring, serger for at instrukser, vejledninger og nye arbejdsgange
bliver lavet ens pa alle botilbud, sa der sikres ensartethed pa tvers af botilbuddene.

Okonomi/Personaleforhold

Sagen har ikke afledte konsekvenser for skonomi og personaleforhold.

Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Sagen skal til orientering i Udsatterddet og Handicapradet.

Indstilling

Center for Serlig Social Indsats indstiller,

at orientering foretages.

Beslutninger Social- og Beskaeftigelsesudvalget 2022-2025 den 08-02-2023
Orientering foretaget.
Fravaerende:

Janus Kyhl
Bilag

1: Tilsynsrapport Teglhuset 2022

2: Tilsynsrapport Aldrefzellesskaberne 2022

3: Tilsynsrapport Vinkeldamsvej 2022

4: Tilsynsrapport Valhalla 2022

5: Tilsynsrapport Anna Anchersvej 23-43-2022
6: Tilsynsrapport Kronborghus 2022

7: Tilsynsrapport Kronborgsund 2022

Fraveerende Janus Kyhl



Punkt 9: Orientering: Studietur Manchester

22/2586

Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025
Indledning

Social- og Beskeftigelsesudvalget besluttede den 18. maj 2022, at udvalgets studietur i fordret 2023 skal gé til
Manchester.

I denne sag praesenteres Social- og Beskaftigelses for det forelebige program.

Specialkonsulent i Center for Serlig Social Indsats, Jon Brohuus, deltager under punktet.
Retsgrundlag

Ikke relevant

Relation til vision og tvaergiende politikker

Sagen har ingen saerskilt relation til vision og tveergdende politikker.
Sagsfremstilling

Social- og Beskaftigelsesudvalget har den 18. maj 2022 besluttet at tage pa studietur. Datoerne for studieturen er fastlagt
til 7.-10. marts 2023.

Studieturen gér til Manchester, hvor Social- og Beskaftigelsesudvalget blive prasenteret for en bred vifte af indsatser, der
samlet set udger sammenhengende indsatser pa social- og beskaftigelsesomradet i storbyamtet Greater Manchester
(GM).

GM er et storbyamt i Nord-vest-England og er et af de sterste storbyomréder i Storbritannien med en population pa 2,8
mio mennesker.

Planleegningen sker i teet samarbejde med repraesentanter fra Greater Manchester Mental Health (GMMH), som ligger
under National Health Service (NHS) og daekker hele det sociale omrade i GM.

Okonomi/Personaleforhold

Udgifter til studieture for politiske udvalg er besluttet til maksimalt at udgere 15.000 kr. netto pr. deltager. Udgifter og
program offentliggeres efterfelgende pd kommunens hjemmeside.

Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse
Sagen giver ikke anledning til seerskilt kommunikation/hering/borgerinddragelse.

Indstilling

Center for Serlig Social Indsats indstiller,



at orientering foretages.

Beslutninger Social- og Beskaeftigelsesudvalget 2022-2025 den 08-02-2023

Orientering foretaget.
Fraverende:

Janus Kyhl

Fraverende Janus Kyhl



Punkt 10: Beslutning: Temamede pa det specialiserede socialomrade

23/13103

Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025
Indledning

Social- og Beskeftigelsesudvalget ensker at holde en temamede med fokus pa inddragelse af og samarbejde med
civilsamfundet i Helsinger Kommune.

I dette dagsordenspunkt skal udvalget beslutte dato samt overordnet tema for medet.
Retsgrundlag

Lov om Social Service

Relation til vision og tveergiaende politikker

Sagen relaterer sig til vision 2030s felgende satsningsomrade:

Vi abner muligheder for fellesskaber, der oger livskvaliteten.

Sagsfremstilling

Center for Serlig Social Indsats foreslar, at temamedet atholdes pé en af folgende datoer:

e Mandag den 8. maj 2023
e Mandag den 12. juni 2023

Af hensyn til foreningsliv m.fl. foreslar centeret, at temamede atholdes efter ordinar arbejdstid kl. 16:30-18:30.

Temaet for medet vil vare, hvordan samarbejdet kan styrkes mellem Helsingar Kommune og civilsamfundet sarligt med
henblik for de borgergrupper, der er i Center for Serlig Social Indsats.

Okonomi/Personaleforhold
Sagen har ikke afledte konsekvenser for skonomi og personaleforhold.

Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Denne sag skal ikke i yderligere hering. Senere kommer en sag, der beskriver, hvordan temaet gribes an og hvordan
temamedet planlegges. Denne sag vil komme i hering i Handicap- og Udsatteradet.

Indstilling

Center for Serlig Social Indsats indstiller,

at udvalget beslutter, hvilken dato temamedet skal atholdes samt godkender det overordnede tema for medet.

Beslutninger Social- og Beskaeftigelsesudvalget 2022-2025 den 08-02-2023



Udvalget besluttede mgdedato den 12. juni 2023 og godkendte det overordnede tema for medet.

Fravarende:

Janus Kyhl

Fraveerende Janus Kyhl



Punkt 11: Orientering: Status "Ungeklubben"

22/559337

Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025
Indledning

Forligskredsen besluttede i forbindelse med budget 2022-2025 at afsatte midler til et vaerested for unge mellem 16-25 ér,
med udviklingshemning.

Verestedet “Ungeklubben” blev oprettet i kalvandet pa en lang periode med Covid-19 og isolation, som var sarligt hard
ved malgruppen. Varestedet har fokus pé at skabe inkluderende fzllesskaber og bygge bro til gvrige tilbud og aktiviteter i
Helsinger Kommune.

Ungeklubben er kommet op at kere og er sd sméit kommet i gang med brobygningsaktiviteter.

I denne sag orienteres Social- og Beskeftigelsesudvalget omkring status pa verestedet Ungeklubben”.
Retsgrundlag

Lov om social service § 79

Relation til vision og tveergiende politikker

Sagen har relation til Helsinger Kommunes vision 2030:

Vi abner muligheder for feellesskaber, der oger livskvaliteten”

Sagsfremstilling

I forbindelse med budget 2022-2025 besluttede forligskredsen at afsatte midler til et nyt veerested for unge med
udviklingsheemning. Midlerne blev afsat som endring i forbindelse med det oprindelige budget, efter enske om at oprette
et nyt 2-arigt veerested for unge mellem 18-30 ar - "Ungeklubben ™.

Vearestedet er serligt tiltenkt kommunens STU-elever (scerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse), som skal motiveres til at
engagere sig i deres lokalsamfund. Varestedet er organiseret under SPUC og er skabt ud fra en ambition om et
inkluderende og brobyggende fellesskab med fokus pé evrige tilbud og aktiviteter i Helsinger Kommune.

Ungeklubben har &bent én gang om ugen og tilbyder derudover en rekke aktiviteter, som bliver tilrettelagt ud fra de unges
ensker. Fremmeadet i Ungeklubben ligger p4 omkring 4-8 unge pr. gang.

1. Samarbejde med Nyruphus



I forbindelse med opstart af Ungeklubben, blev der afholdt to informationsmeder pa Nyruphus STU. Der var stor
interesse for tilbuddet.

De unge, som kommer i Ungeklubben, er en sdrbar malgruppe. Derfor har samarbejdet med Nyruphus varet vigtigt ift. at
skabe relationer til de unge.

2. Brobygning

Aktiviteter i Ungeklubben tilretteleegges i samarbejde med de unge, og er overordnet teenkt ind som brobygningselement
til eks. Varestedet Liv- eks. Klub Liv og Motion, foreninger, gvrigt civilsamfund mv.

3. Aktiviteterne

En af de erfaringer som personalerne giver udtryk for er, at brobygningsarbejdet har haft en sver opstart. Men i takt med
at fellesskabet og relationerne er blevet sterkere, bliver der udvist starre interesse fra de unge. Dels ift. den enkeltes
fremmedelyst i Ungeklubben og dels til at deltage i Ungeklubbens brobygningsaktiviteter.

Okonomi/Personaleforhold

Afsatte midler til veerested for unge, som folge af budgetendring i budget 2022 og 2023

2022 2023 2024 2025

Veerested for unge 250.000 250.000 0 0

Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Sagen giver ikke anledning til serskilt kommunikation/hering/borgerinddragelse.

Indstilling

Center for Serlig Social Indsats indstiller,

at orientering foretages.

Beslutninger Social- og Beskeaeftigelsesudvalget 2022-2025 den 08-02-2023

Orientering foretaget.
Fravarende:

Janus Kyhl

Fraverende Janus Kyhl



Punkt 12: Orientering: Ankeafgorelser 4. kvartal 2022

22/5546

Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025

Indledning

Social- og Beskeftigelsesudvalget har anmodet om kvartalsvise orienteringer om ankeafgerelser i sager fra det
specialiserede socialomréade for voksne i Helsinger Kommune. Social- og Beskaftigelsesudvalget far én gang arligt

ankeafgorelserne fremlagt gennem en orientering om Ankestyrelsens Danmarkskort, hvor de sammenligner kommunernes
omgerelsesprocenter. For at folge ankeafgorelserne tettere, har udvalget fra og med 2021 faet kvartalsvise orienteringer.

Alle borgere har ret til at klage til Ankestyrelsen over de afgerelser, de har modtaget af Helsinger Kommune. Den enkelte
borger bliver vejledt herom og fér en klagevejledning sammen med afgerelsen.

I dette dagsordenspunkt orienterer Center for Sarlig Social Indsats om de afgerelser, der er modtaget fra Ankestyrelsen i
fjerde kvartal af 2022.

Retsgrundlag

Lov om retssikkerhed og administration pé det sociale omrade, § 79b.

Relation til vision og tveergiende politikker

Sagen har ingen relation til vision og tveergaende politikker.

Sagsfremstilling

Dette dagsordenspunkt angér alene Ankestyrelsens afgerelser i klagesager efter Lov om social service og kun pé de
ydelser, som myndigheden i Center for Serlig Social Indsats har formel kompetence til at treeffe afgerelser pa.

Nar Ankestyrelsen afger en klage sendes afgerelsen ligeledes til borgeren og Helsinger Kommune. Det er med
udgangspunkt i de afgerelser, vi har modtaget fra Ankestyrelsen, at denne kvartalsvise opgerelse udarbejdes. Center for
Serlig Social Indsats har ikke udarbejdet kvartalsvise orienteringer til Social- og Beskaftigelsesudvalget for 2021, men i
vedhaftede bilag vises tal hentet fra Ankestyrelsens hjemmeside fra 2019 og 2020.

Ankestyrelsen enten stadfaester, hjemviser eller @ndrer kommunens vurdering.

En stadfastelse betyder, at Ankestyrelsen giver kommunen ret i den afgerelse, der er truffet i den padgaldende sag. En
hjemvisning betyder, at Ankestyrelsen sender sagen retur til kommunen til en ny sagsbehandling. Det kan for eksempel
vaere, hvis Ankestyrelsen vurderer, at sagen ikke er ordentlig belyst, eller der mangler argumentation for den pageldende
afgerelse. En @ndring af kommunens vurdering betyder, at Ankestyrelsen omger afgerelsen og herved vurderer, at
kommunen har taget fejl i sagsafgerelsen. I Ankestyrelsens opgerelse er det hhv. hjemvisninger og @ndringer, der udger
omgerelsesprocenten.

1. Status fjerde kvartal 2022



I fjerde kvartal 2022 har der i alt veeret fire ankeafgerelser fra Ankestyrelsen:

. ’,fre stadfeestelser
¢ En hjemvisning

De fire afgarelser er inden for felgende lovgivning: Servicelovens § 100 (merudgifter), Servicelovens § 107 (midlertidigt
botilbud) og Servicelovens § 108 (lengerevarende botilbud).

Afgerelsen, hvor sagen hjemvises er begrundelsen, at sagen er mangelfuldt oplyst.

Det er ikke muligt preecist at opgere det samlede antal af afgerelser, som kan péklages. En af grundene hertil er, at i
kommunens samlede antal afgerelser er bade nye afgerelser og store eller sma @ndringer i tidligere afgerelser. Helsinger
Kommune har deltaget i et projekt med en raekke andre kommuner i regi af KL, hvor ankeafgarelser i en periode er blevet
optalt. Vi afventer fortsat om det kan give et mere kvalificeret bud pé det samlede antal afgerelser.

Det er pt. myndighedens vurdering, at den samlede mangde afgerelser ligger pé ca. 4000 arligt.

2. Helsinger Kommunes deltagelse i taskforce i regi af Ankestyrelsen

Taskforcesamarbejdet er et tilbud til kommuner, der havde et relativt hgjt antal sager, der blev hjemvist eller endret i
Ankestyrelsen 1 2018. Samarbejdet bestér af, at der henover en periode pa to ar gennemgéas 20 udvalgte sager fra
myndigheden, afholdes fem borgerinterviews samt diverse fokusgruppeinterviews med de interessenter, der har
samarbejder med Center for Serlig Social Indsats (fx Center for Job, Borgerservice og Teknologi, Center for Sundhed og
Omsorg, udfererenheder i Center for Serlig Social Indsats, Center for Bern, Unge og Familier, Handicapradet mv.). Dette
arbejde udferes med ekspertise fra VISO, Socialstyrelsen og Ankestyrelsen.

Ud over gennemgang af sagerne sendes ligeledes arbejdsgangsbeskrivelser, kvalitetsstandarder og andre interne
beskrivelser for arbejdets udferelse. Social- og Beskeftigelsesudvalget vil modtage en orientering pa medet til februar
2023.

Okonomi/Personaleforhold

Sagen har ikke afledte konsekvenser for skonomi og personaleforhold.

Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Sagen forelaegges til orientering i Handicapradet.

Indstilling

Center for Serlig Social Indsats indstiller,

at orientering foretages.

Beslutninger Social- og Beskaeftigelsesudvalget 2022-2025 den 08-02-2023

Orientering foretaget.



Fravarende:

Janus Kyhl
Bilag

1: Oversigt over ankeafgerelser, bilag 4. kvartal 2022

Fraveerende Janus Kyhl



Punkt 13: Orientering: Kommende sager i Social- og Beskzftigelsesudvalget

22/546357
Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025

Sagsfremstilling

1. Sager til behandling p&4 kommende udvalgsmeder

Sag/Overskrift

Etablering af internt § 107/108 botilbud

Stubben

Regnskab 2022 pa Social- og
Beskaftigelsesudvalgets omrade

Magtanvendelser 2022

Resultater af sociale tilsyn 2022 pa Center for
Serlig Social Indsats’ tilbud

Psykiatrihandleplan

Status pa beskeaeftigelsesindsatsen

Manedlig afrapportering pa forventet regnskab

inkl. budgetomplaceringer

Ankeafgorelser

Budgetforlag 2024-2027

Udvidet anvendelse af servicelovens § 85

Ansvarligt center

Seerlig Social Indsats

Seerlig Social Indsats

konomi og Ejendomme

Kultur, Erhverv, Politik
og Organisation

Serlig Social Indsats

Serlig Social Indsats

Job, Borgerservice og
Teknologi

Jkonomi og Ejendomme

Seerlig Social Indsats

konomi og Ejendomme

Serlig Social Indsats

2. Ikke datofastsatte sager til behandling pa kommende udvalgsmeder

Sag/Overskrift

Social- og Beskaftigelsesudvalgets studietur til

Manchester

Ansvarligt center

Serlig Social
Indsats/

Job, Borgerservice
og Teknologi

Moadedato

15-03-
2023

Primo
2023

Primo
2023

Primo
2023

Primo
2023

Primo
2023

12-04-
2023

12-04-
2023

17-05-
2023

07-06-
2023

07-06-
2023

Lebende



Kultur, Erhverv,
Status - Det sammenhangende borgerforleb Politik og Lebende
Organisation

Serlig Social
Politiske pejlemerker for Social- og Indsats/
Beskaftigelsesudvalget Job, Borgerservice
og Teknologi

Lobende

Seerlig Social

L I . iali k a
Visitationsanalyse pé det specialiserede voksenomrade Indsats

Serlig Social

Strategisk omstilling, budgetomrade 718 Indsats

Sundhedsstyrelsens og Socialstyrelsens faglige oplaeg
til en 10 &rsplan for den samlede psykiatri pa tvars af
kommune, regioner og almen praksis

Serlig Social
Indsats

Serlig Social

Arlig status pa Dagteamet i Helsingung Indsats

Serlig Social

Opfolgning pa CABAS’ gkonomi Indsats

Serlig Social

Ny Handicappolitik Indsats
. . ) Seerlig Social
Serviceareal pa Strandvejen Indsats

Job, Borgerservice

Udmentning af besparelser pa beskaeftigelsesomradet og Teknologi

Beslutninger Social- og Beskaeftigelsesudvalget 2022-2025 den 08-02-2023

Orientering foretaget.
Fravarende:

Janus Kyhl

Fraveerende Janus Kyhl



Punkt 14: Meddelelser/Eventuelt

22/546366

Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025

Beslutninger Social- og Beskeaeftigelsesudvalget 2022-2025 den 08-02-2023

Status Teglhuset

Centerchef Pernille Madsen, Center for Sarlig Social Indsats meddelte, at pr. 15. marts 2023 er alle beboere fraflyttet
Teglhuset. Helsinger Kommune afventer fortsat godkendelse af det kommende tilbud, men patenker senest opstart pr. 1.
juni 2023.

Fravaerende:

Janus Kyhl

Fraveerende Janus Kyhl



Punkt 15: Beslutning: Godkendelse af referat

Sagen afgores i:
Social- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025

Fraverende Janus Kyhl
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