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Godkendelse af dagsorden

Sagen afgøres i:
Handicaprådet 2026-2029

BESLUTNINGER HANDICAPRÅDET 2026-2029 DEN 01-09-2026
Dagsorden godkendt.
 
Michael Mathiesen bemærker, at det er et høringsmøde til høringssager. Øvrige sager
bør behandles på de ordinære møder.



Høring: Borgerdialogmøde

Sagen afgøres i:
Social- og Beskæftigelsesudvalget 2026-2029

Øvrige deltagere
Leder Anne Kyung Røjgaard, Visitation og Indsats.

Indledning
Byrådet godkendte den 11. juni 2025 et forslag om, at der skal laves en brugerundersøgelse
på socialområdet for voksne. Byrådet har bedt Center for Social Indsats og Bolig om at lave et
oplæg til en brugerundersøgelse. Byrådet har også bedt om, at Social- og
Beskæftigelsesudvalget træffer afgørelse om økonomi samt sikrer, at Center for Social Indsats
og Bolig i dialog med Handicaprådet tager stilling til, hvordan en brugerundersøgelse kan
gennemføres.
 
Social- og Beskæftigelsesudvalget udskød den 4. marts 2026 behandlingen af et forslag om en
’stor’ model for en brugerundersøgelse (anslået 0,5-1 mio. kr.). SBU ønskede en mindre
omfattende og dyr løsning.
 
Den 11. maj 2026 behandlede Social- og Beskæftigelsesudvalget en mindre model (0,25 mio),
som baserede sig på telefoniske interviews af et udsnit af borgerne i Center for Social Indsats
og Bolig. Social- og Beskæftigelsesudvalget afviste modellen, og ønskede i stedet et
borgerdialogmøde, som kan danne grundlag for eventuelle yderligere tiltag.
 
Social -og Beskæftigelsesudvalget skal i denne sag beslutte de overordnede rammer for
dialogmødet.

INDSTILLING
Center for Social Indsats og Bolig indstiller,
 
at rammerne om dialogmødet godkendes.

Sagsfremstilling
Social- og Beskæftigelsesudvalget besluttede den 11. maj 2026, at Center for Social Indsats
og Bolig skulle arbejde videre med et format for en brugerundersøgelse med følgende trin:

Dialogmøde vedrørende det specialiserede voksenområde

Afsøgning af muligheder for en model til at gennemføre mere løbende evaluering med
brugerne.

 
Det er vigtigt at påpege, at forskellige metoder/tilgange har sine fordele og ulemper. En større
brugerundersøgelse kan give en bredere, men mindre dybdegående viden om



brugeroplevelser, holdninger og problematikker. Et dialogmøde og/eller en mere kvalitativ
tilgang kan skabe en dybere forståelse og indsigt i, hvor og hvordan indsats og samarbejde
mellem brugere, pårørende og sagsbehandlere kan styrkes.
 
1. Formål med brugerundersøgelsen
 
Det overordnede formål med brugerundersøgelsen er fortsat, at:

indhente tilbagemeldinger fra borgere om samspillet mellem myndighed, kommunale
tilbud i Helsingør Kommune og borgerne

belyse hvordan borgere oplever kvaliteten og sammenhængen i de indsatser, de
modtager

identificere udviklingsmuligheder i samarbejdet mellem borgere og Helsingør Kommune

styrke grundlaget for den fortsatte faglige og politiske udvikling på området

Derudover vil dialogmødet bidrage til, at:

Give de deltagende borgere mulighed for at komme både kritisk og konstruktivt til orde.

Øge deltagernes fælles kendskab til de overordnede rammer, som kommunen, politikere
og borgere agerer i.

 
2. Deltagerkreds
 
Borgere, pårørende og interessenter.
 
2.1. Invitation
 
Administrationen foreslår, at SBU inviterer alle Helsingør-borgere eller
værger/partsrepræsentanter med kontakt til Center for Social Indsats og Bolig via digital post
som fx e-boks. I praksis vil det sige, at invitationen både går ud til borgere (eller deres værger
eller partsrepræsentanter), som bor i andre kommuner, men har Helsingør som
handlekommune og borgere, som modtager indsatser i kommunen (primært bosteder), men
har en anden handlekommune. Invitationen vil også blive hængt op på kommunens egne
tilbud. I invitationen vil det fremgå, at man er velkommen til at tage en pårørende eller ven
med.
 
Derudover inviteres Handicaprådet, Udsatterådet og Seniorrådet.
 
2.2 Forventede deltagere
 
Selvom vi inviterer bredt, så vurderer Administrationen, at størstedelen af de fremmødte vil
være borgere og pårørende, som har noget på hjerte og har nogle ressourcer. Både fysiske,
sociale og logistiske forhold kan afholde borgere fra at deltage. Kommunens interne tilbud kan



gøre en indsats for at motivere, samle og sikre transport, men administrationen forventer ikke,
at man ved dialogmødet kan opnå en bred og repræsentativ deltagelse.
Samtidig er dialogmødets målgruppe meget bred, fordi den både favner mennesker med
psykiske lidelser, misbrug eller nedsat funktionsevne og borgere, der kun modtager enkelte
kompensationsydelser.
 
3. Indhold
 
Administrationen foreslår, at følgende elementer bliver en del af dialogmødet:

Velkomst v/Thomas Horn, formand for Social- og Beskæftigelsesudvalget.

Indflyvning til Helsingør Kommune v/centerchef Pernille Madsen (herunder tal om
klager, hjemvisninger, sagsbehandling generelt).

Kort oplæg v/borger om egne erfaringer med både myndighed og indsats.

Kort oplæg v/myndighed om sagsbehandlingspraksis.

Faciliteret dialog ved bordene, hvor borgere og pårørende fortæller og drøfter deres
perspektiver.

Afrunding v/Thomas Horn.

 
Både oplæg og facilitering vil tage højde for, at deltagerkredsen forhåbentligt bliver en blandet
flok, og der vil blive lagt god tid ind til pauser.
 
4. Facilitering
 
Administrationen foreslår, at Center for Social Indsats og Boligs stab faciliterer drøftelserne, så
deltagerne kan indgå i en konstruktiv dialog med fokus på såvel positive som negative
erfaringer.
 
SBU vil have en aktiv rolle som afsender/vært for dialogmødet, samt indgå i dialogen med
borgere og pårørende.
 
5. Tid og sted
 
Administrationen foreslår, at dialogmødet afholdes i Sundhedshusets kantine onsdag den 20.
januar 2027 kl. 16.30-18.30 med mulighed for at spise en sandwich.
 
6. Output/outcome af dialogmødet og videre proces
 
Med udgangspunkt i dialogmødets brugerperspektiver og drøftelser udarbejder
administrationen en opsamling. På baggrund af dialogmødet og opsamlingen beslutter Social-
og Beskæftigelsesudvalget eventuelle næste skridt.



Retsgrundlag
Serviceloven, retssikkerhedsloven.

Relation til vision og tværgående politikker
Sagen har relation til Helsingør Kommunes vision samt til Handicappolitikken og
Psykiatripolitik- og Handleplan.

Økonomi/Personaleforhold
Forplejning: ca. 5.000 kr. (afhængig af deltagerantal)
 
Derudover vil en ekstraordinær pædagogisk indsats for at øge chancerne for, at borgerne kan
og vil fremmøde, koste ressourcer i tilbuddene.

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse
Sagen kommer til høring i Handicaprådet den 1. september og til orientering i Udsatterådet 4.
september.

BESLUTNINGER HANDICAPRÅDET 2026-2029 DEN 01-09-2026
Handicaprådet beklager, at der ikke kan findes økonomi til en egentlig
brugerundersøgelse af tilstrækkelig kvalitet. Rådet støtter forslaget om et dialogmøde og
ikke mindst det politiske ønske om en ” Afsøgning af muligheder for en model til at
gennemføre mere løbende evaluering med brugerne”.
 
På baggrund af sidstnævnte politiske ønske, mener rådet, at et enkelt dialogmøde ikke er
tilstrækkeligt for at opnå formålet med indsatsen, som beskrevet i punkt 1 kan opfyldes.
Et enkeltstående møde uden opfølgning og mærkbare konsekvenser for borgernes
oplevelse af sagsbehandlingen i kommunen kan virke kontraproduktivt og opleves som et
’slag i luften’.
 
For så vidt angår afvikling af mødet støtter rådet den beskrevne metode. Rådet
anbefaler, at den borger, der medvirker med et oplæg, bliver en borger med erfaring fra
enten et anke forløb eller foretræde for udvalget. DHs organisation vil gerne være
behjælpelige med at finde en borger, der også kan holde et sådan oplæg til en større
kreds.
 

Fraværende:

Marianne Victor Hansen



Høring: Forslag til Budget 2027 fra Center for Børn-, Unge og Familier

Sagen afgøres i:
Handicaprådet 2026-2029

Indledning
Formålet med denne sag, er at give mulighed for at Handicaprådet kan fremkomme med
synspunkter til de relevante råderums- og driftsforslag, som indgår i 1. behandling af budget
2027 på Center for Børn, Unge og Familiers område.

Sagens forløb
Alle bemærkninger fra Handicaprådet vil blive sendt videre til politisk behandling inden
Byrådets budgetforhandlingsseminar.

INDSTILLING
Center for Børn, Unge og Familiers område indstiller,
 
at Handicaprådet fremkommer med eventuelle synspunkter til de relevante råderums- og
driftsforslag, som indgår i 1. behandling af budget 2027 på Center for Børn, Unge og
Familiers område.

Sagsfremstilling
Følgende budgetforslag sendes til handicaprådets høring, se også vedlagte bilag.
 
Ophøre central finansiering af kørsel af Team V til svømmehallen
Det særskilte centrale budget til transport af Team V's elever til svømmehallen bortfalder.
Eleverne har vidtgående handicap, og svømmeaktiviteterne anvendes blandt andet til at
understøtte sansemotorik, kropsbevidsthed og trivsel. Hvis skolen ønsker at fortsætte
aktiviteten, skal transporten finansieres inden for skolens øvrige budget og evt. foretages i
skolens egen bus. Alternativt vil de regelmæssige besøg i svømmehallen bortfalde eller
reduceres i omfang.
 
Takstmodel for Skolen ved Rønnebær Alle?
Det foreslås at indføre én fælles takst for elever på specialskolen. Taksten vil således ikke
længere være forskellig afhængigt af elevens målgruppe, funktionsniveau eller behov for
behandling. Formålet er at understøtte den nye organisering af specialskolen, hvor eleverne
ikke længere opdeles efter diagnoser, men visiteres med udgangspunkt i deres
funktionsniveau og støttebehov.
Samtidig foreslås det, at finansieringen af elever med behandlingsbehov ændres. Udgiften har
hidtil været finansieret centralt, men vil fremover – på samme måde som for de øvrige elever
på specialskolen – indgå i skolernes betalingsansvar via den fælles takst. Dermed bliver
finansieringsmodellen ens for alle elever på specialskolen.
Specialskolen udvides samtidig med udskolingstilbud til elever med behandlingsbehov. Der er
ikke i den nuværende økonomiske ramme fuld finansiering til denne udvidelse, og det foreslås



derfor at afsætte yderligere midler hertil.
 
 
Nedsat serviceniveau på pulje til børn med fysiske funktionsnedsættelser
Puljen finansierer ekstra støtte til børn med fysiske funktionsnedsættelser, så de så vidt muligt
kan deltage i det almene dagtilbud. En reduktion indebærer et lavere serviceniveau, som kan
udmøntes gennem færre støttetimer, kortere bevillingsperioder eller ved, at dagtilbuddene skal
løse en større del af opgaven inden for den almindelige normering. Det kan få betydning for det
enkelte barns deltagelsesmuligheder og dagtilbuddenes arbejde med inklusion.
 
Dagaflastning som førstevalg - udvidelse af dagaflastningstilbud
Forslaget bygger videre på det dagaflastningstilbud, som blev etableret i 2026 som et mindre
indgribende alternativ til døgnaflastning. Kapaciteten kan udvides ved at tilbyde dagaflastning
hver weekend og ved at etablere et tilbud i tilknytning til Team V. Dagaflastning er mindre
ressourcekrævende end døgnaflastning, blandt andet fordi der ikke er udgifter til natte- og
morgenbemanding.
Besparelsen indebærer samtidig en reduktion af serviceniveauet, idet dagaflastning i højere
grad skal være førstevalg, når det efter en konkret og individuel vurdering kan dække barnets
behov. Det betyder, at nogle familier, som efter det nuværende serviceniveau ville kunne
modtage døgnaflastning, fremover vil få aflastning uden overnatning. Det gælder både nye og
eksisterende sager.
 
Økonomiske udfordringer på det specialiserede børneområde
Forslaget tilfører midler til det specialiserede børneområde for at dække forventede merudgifter
i 2027. Midlerne skal dække:

det forventede udgiftsniveau til eksisterende børn og unge, herunder anbringelser og
øvrige indsatser,

forventet tilgang af nye anbringelser i resten af 2026 og i 2027, modregnet forventet
afgang fra området,

pris- og kontraktreguleringer på eksisterende tilbud,

udgifter til anbringelser af ukrainske flygtningebørn, hvor der ikke kan opnås fuld
statsrefusion,

samt fortsat merforbrug på det ikke rammestyrede område, som blandt andet omfatter
tabt arbejdsfortjeneste og statsrefusion vedrørende særligt dyre enkeltsager.

Retsgrundlag
Området er reguleret af Barnets lov, Dagtilbudsloven og Folkeskoleloven.

Relation til vision og tværgående politikker
Helsingør Kommunes budgetproces 2027-2030.

Økonomi/Personaleforhold
Jf. de vedhæftede bilag.



Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse
Materialet sendes sideløbende til høring i relevante skolebestyrelser og forældrebestyrelser,
samt gennem H-MED til udtalelse i relevante MED.

BESLUTNINGER HANDICAPRÅDET 2026-2029 DEN 01-09-2026
Handicaprådet noterer med tilfredshed, at det samlede område generelt tilføres midler til
dækning af udgifter på grund af flere børn med behov for samfundets støtte og hjælp.
 
Rådet skal dog bemærke, at rådet savner mere offensive tiltag, der både indeholder
højere kvalitet for de berørte borgere og på længere sigt potentielle budgetmæssige
besparelser. Sådanne initiativer vil i nogle tilfælde kræve kommunale investeringer i
anlæg og drift, før formålet opnås. Rådet henviser til erfaringerne fra Center for Social
Indsats og Boligs såkaldte kommissorium for det specialiserede voksenområde, der efter
nogle år på flere felter viser, at det er muligt at opnå både højere kvalitet og færre
udgifter.
 
Rådet har følgende kommentarer til en række af de foreslåede tiltag på området:
 
Ophør af central finansiering af kørsel af Team V til svømmehallen:  
Børn fra Team V tilhører i særklasse de mest uforskyldte udfordrede børn i kommunen,
hvilket formentlig er årsag til den særlige budgetmæssige konstruktion med central
finansiering. Rådet fraråder den foreslåede besparelse, da det ikke vil være muligt at
finde de nødvendige midler indenfor Team V’s selvstændige budget, uden at det vil
ramme børnene på andre områder. Gennemføres denne besparelse vil det, som
beskrevet i bilaget, betyde, at børnene ikke kan få ”styrket deres sanse motorik og
kropsbevidsthed gennem pædagogiske aktiviteter i svømmehallen. Samtidig fremmer
aktiviteterne socialt samvær og trivsel i et trygt og stimulerende miljø”.
 
Takstmodel for Skolen ved Rønnebær Alle: 
Handicaprådet har svært ved at vurdere forslagets fulde konsekvenser, men er bekymret
over, at modellen bygger på forventede udgifter og ikke de reelle udgifter. Desuden bør
takstmodeller generelt tage højde for størrelsen på de enkelte skoler, da der er en række
ens basisudgifter til de påkrævede specialtilbud til de inkluderede elever med særlige
behov.
 
Nedsat serviceniveau for børn med fysiske funktionsnedsættelser: 
Rådet kan ikke anbefale den foreslåede besparelse, der vil være et brud med
kompensationsbegrebet og kan medføre en række – omkostningstunge – ankesager.
Forslaget vil som beskrevet i bilaget få alvorlige konsekvenser for de berørte børn
muligheder for ”deltagelse i fællesskabet og for dagtilbuddets arbejde med inklusion og
trivsel”. 
Det vil gøre det sværere for borgerne på sigt selv at kompensere for deres fysiske
handicap. Forslaget stemmer heller ikke med Helsingør kommunes handicappolitik, hvor
det i forordet hedder: ”Helsingør Kommune skal arbejde for, at børn, unge, voksne og
ældre med handicap, har muligheder for at udnytte deres potentiale og så vidt muligt tage



ansvar for eget liv. Det skal vi gøre muligt gennem kompensation for deres handicap
og nødvendig støtte” (rådets fremhævelse)”.
 
Dagaflastning som førstevalg - udvidelse af dagaflastningstilbud: 
Rådet skal indledningsvist bemærke, at den foreslåede nedskæring i brugen af
døgnaflastning ikke tidligere har fundet politisk støtte i byrådet. Rådet fraråder klart, at
nedskæring nu gennemføres.
Det er bemærkelsesværdigt, at den foreslåede overgang til dagaflastning i
sagsfremstillingen kaldes ”mindre indgribende”. Døgnaflastning er for forældre til
handicappede børn og disses eventuelle søskende et afgørende åndehul for den
samlede familie. Den er i kraft af det handicappede barn voldsomt udfordret i familiens
hverdag. Døgnaflastning giver familierne mulighed for – i få dage – at være en ’normal’
familie med mulighed for små ferier og ’åndehuller’ i deres hverdag. Med andre ord vil
forslaget have en særdeles indgribende effekt for den samlede familie.
 
Rådet skal desuden gøre opmærksom på, at sagsfremstillingen bygger på en fejlagtig
definition af, hvilke faktorer, der er afgørende for tildeling af aflastning. Det hedder i
sagen at ”Besparelsen indebærer samtidig en reduktion af serviceniveauet, idet
dagaflastning i højere grad skal være førstevalg, når det efter en konkret og individuel
vurdering kan dække barnets behov. Det betyder, at nogle familier, som efter det
nuværende serviceniveau ville kunne modtage døgnaflastning, fremover vil få aflastning
uden” (rådets fremhævning).
 
At der alene tages udgangspunkt i barnets og ikke familiens behov stemmer for det første
ikke overens med socialministeriets beskrivelse af de faktorer, der bestemmer behovet
for aflastning: ”I en familie med børn og unge med handicap kan der være behov for, at
barnet eller forælderen/forældrene får aflastning. Aflastningen kan tilbydes for at dække
barnets eller den unges støttebehov, som er vanskeligt at dække i hjemmet. Aflastning
kan også tilbydes for at give forælderen/forældrene tid og overskud i hverdagen til
at gøre andre ting end at passe og forsørge barnet eller den unge (Rådets
fremhævning).
 
Juridisk henviser rådet til Servicelovens paragraf 84 stk. 1 hvori det hedder:
”Kommunalbestyrelsen skal tilbyde afløsning eller aflastning til ægtefælle,
forældre eller andre nære pårørende, der passer en person med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne (rådets fremhævning). Samt Barnets Lov paragraf 90.
Desuden henviser rådet til Ankestyrelsens principmeddelelse 824 om barnets lov §
90, afløsning, aflastning, udmåling af 31. maj 2024. Heri hedder det blandt andet:
”Afløsning og aflastning for børn skal tilbydes efter børnehandicapbestemmelsen
derom, når behovet for afløsning eller aflastning er opstået alene på grund af
barnets funktionsnedsættelse, og når det sker af hensyn til den øvrige familie”.
 
På baggrund af ovenstående – og almindelige viden om belastningerne for familier med
handicappede børn - fraråder Handicaprådet at gennemføre denne besparelse.
Gennemføres den, vil det desuden medføre en række ankesager, som kommunen
næppe får medhold i.



 

Fraværende:

Marianne Victor Hansen



Høring: Forslag til Budget 2027 fra Center for Social Indsats og Bolig

Sagen afgøres i:
Handicaprådet 2026-2029

Indledning
Formålet med denne sag, er at give mulighed for, at Handicaprådet kan fremkomme med
synspunkter til de relevante råderums- og driftsønsker samt anlægsforslag, som indgår i 1.
behandling af budget 2027 – 2030.

INDSTILLING
Center for Social Indsats og Bolig indstiller,
 
at Handicaprådet fremkommer med eventuelle synspunkter til driftsønsker, anlægsforslag
samt råderumsforslag der fremgår af bilagene.

Sagsfremstilling
Byrådet vedtog d. 17. december 2025 budgetprocessen for budget 2027-2030. Ifølge denne
proces skal relevante råd og MED høres om budgetmaterialet i perioden 26/8 til 3/9 2026,
således at de kan komme med bemærkninger og synspunkter, som kan indgå i Byrådets
forhandlingsseminar d. 9-10/9 2026.
 
På denne baggrund fremlægges dette dagsordenspunkt og bilag, således at relevante råd kan
fremkomme med bemærkninger og synspunkter til forslagene.
Bemærkninger og synspunkter formidles derefter til Byrådet i Byrådets budgetmateriale.

Relation til vision og tværgående politikker
Helsingør Kommunes budgetproces for budget 2027 – 2030

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse
Materialet til 1. behandlingen af budget 2027-2030 bliver offentligt den 26. august, hvorefter der
vil være høring hos relevante råd. Rådene skal afgive eventuelle høringssvar senest den 2.
september, så Byrådet har mulighed for at læse dem inden budgetforhandlingsseminariet den
9. og 10. september 2026.
 
Budget 2027-2030 vil blive 2. behandlet i Økonomi- og Erhvervsudvalget den 28. september og
i Byrådet den 5. oktober 2026

BESLUTNINGER HANDICAPRÅDET 2026-2029 DEN 01-09-2026
Rådet anerkender indledningsvist, at der tilføres området flere midler på grund af en
stigning i antallet af borgere, der har brug for samfundets hjælp og støtte.
 
Handicaprådet er tilfreds med, at budgetforslaget på en række punkter bygger videre på



kommissoriet for arbejdet på det specialiserede voksenområde. Det betyder vilje til og
forståelse for, at der gennem omstilling og investering på sigt kan opnås både bedre
kvalitet for de berørte borgere og mindre udgifter for kommunen.
 
Fredagslukning på Værestedet LIV
 
Handicaprådet fraråder denne besparelse, der også blev gennemført i det forrige
budgetår – hvorefter fredagsåbning blev genindført sidste år. Denne ’stop go’ politik
bidrager ikke til ro og tillid til fremtiden hos brugerne af Cafe Liv. På trods af, at et frivilligt
initiativ nu arrangerer ’fredagscafe’ for en del af – men langtfra hele - målgruppen ude i
byen, så erstatter disse i alt 4 årlige arrangementer naturligvis ikke ugentlig
fredagsåbning i Cafe Liv.
 
Desuden henviser rådet til bemærkningerne i bilaget: Værestedet Liv forebygger isolation
og ensomhed. Borgerne knytter relationer til hinanden og det pædagogiske personale og
inkluderes i meningsskabende fællesskaber. Værestedet har ligeledes en
sundhedsfremmende effekt, da det fungerer som en naturlig overgang til bevægelse og
idræt i dag, da Parasport Helsingør har mange aktiviteter, som udgår fra Værestedet.
Desuden er der mulighed for at købe et måltid sund mad, så borgerne tre gange om ugen
får et nærende og sundt måltid mad sammen med andre.
 
Styrket fokus på hjemløseområdet (adm.): 
Rådet har ingen bemærkninger.
 
Oprettelse af ekstra pladser til Aktivitets- og Samværstilbud (SEL § 104): 
Rådet finder dette initiativ fornuftigt, hvis det har tilstrækkelig kvalitet for brugerne.
Samtidig underbygger det større brug af kommunale tilbud fremfor de ofte dyrere private
alternativer
 
Tilpasning af tilbudsviften, lukning af opgangsfællesskabet Wisborg - og salg af
bygningen: 
Rådet har ingen bemærkninger.
 
Investering i Sindshvile for at reducere afhængighed af dyre eksterne tilbud: 
Rådet anbefaler initiativet hvis det også kvalitativt for brugerne bliver et tilbud på linje
med eller bedre end private tilbud.
 
Etablering af ét samlet tilbud: Værestedet Vinkeldammen, SPS/SPV, Tjek Ind og
Åben Rådgivning: 
Rådet støtter et samlet tilbud til målgruppen placeret centralt i byen.
 
Opstartsøkonomi til botilbuddet Bøgehøjgård: 
Rådet støtter de nødvendige investeringer i opstartsperioden.
 

Fraværende:



Marianne Victor Hansen



Høring: Forslag til Budget 2027 fra Omsorgs- og Sundhedsudvalget

Sagen afgøres i:
Handicaprådet 2026-2029

Indledning
Formålet med denne sag, er at give mulighed for at Handicaprådet kan fremkomme med
synspunkter til de relevante råderums- og driftsønsker samt anlægsforslag, som indgår i 1.
behandling af budget 2027 – 2030.
 

INDSTILLING
Center for Sundhed og Omsorg indstiller,
 
at Handicaprådet fremkommer med eventuelle synspunkter til driftsønsker, anlægsforslag
samt råderumsforslag der fremgår af bilagene.
 

Sagsfremstilling
Byrådet vedtog d. 17. december 2025 budgetprocessen for budget 2027-2030. Ifølge denne
proces skal relevante råd og MED høres om budgetmaterialet i perioden 26/8 til 3/9 2026,
således at de kan komme med bemærkninger og synspunkter, som kan indgå i Byrådets
forhandlingsseminar d. 9-10/9 2026.
 
På denne baggrund fremlægges dette dagsordenspunkt og bilag, således at relevante råd kan
fremkomme med bemærkninger og synspunkter til forslagene.
Bemærkninger og synspunkter formidles derefter til Byrådet i Byrådets budgetmateriale.
 

Relation til vision og tværgående politikker
Helsingør Kommunes budgetproces for budget 2027 – 2030.
 

Økonomi/Personaleforhold
Jf. de vedhæftede bilag.
 

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse
Materialet til 1. behandlingen af budget 2027-2030 bliver offentligt den 26. august, hvorefter der
vil være høring hos relevante råd. Rådene skal afgive eventuelle høringssvar senest den 2.
september, så Byrådet har mulighed for at læse dem inden budgetforhandlingsseminariet den
9. og 10. september 2026.
 
Budget 2027-2030 vil blive 2. behandlet i Økonomi- og Erhvervsudvalget den 28. september og



i Byrådet den 5. oktober 2026.
 

BESLUTNINGER HANDICAPRÅDET 2026-2029 DEN 01-09-2026
Handicaprådet skal indledningsvist gøre opmærksom på, at der i flere tilfælde under
punktet ”Effekt af aktiviteten i dag, og hvis forslaget vedtages” i bilaget ikke er redegjort
for hvorledes forslaget påvirker borgerne i deres dagligdag. Rådet anbefaler at
forvaltningen i fremtiden har disse vurderinger med i lighed med den fremgangsmåde
Center for Særlig Social indsats og Bolig samt Center for Børn- Unge og familier
anvender i tilsvarende bilag.
 
For så vidt angår en del af forslagene, der indebærer forskellige former for digital aktivitet,
brug af robotstøvsuger og skærmbesøg som førstevalg skal Handicaprådet gøre
opmærksom på, at for en del borgere med psykiatriske diagnoser ikke alene handler om,
hvorvidt borgeren kan anvende det beskrevne, men også om borgeren bruger det uden
en form for personlige støtte menneske til menneske. Dertil kommer negative effekter af
den tabte menneskelige kontakt. 
 
Reduktion af §18 puljen (50%) og §6 puljen (50%): 
Handicaprådet kan ikke anbefale, at forslaget følges – hverken helt eller delvis.  En
halvering af midlerne vil i særlig grad ramme frivillighedspolitikken på social- og
ældreområdet og vil være i åbenlys modstrid med kommunens ambitioner for øget frivillig
indsats, der er beskrevet og vedtaget i kommunens frivilligpolitik. 
 
Midlerne er i flere omgange blevet beskåret eller overført til en enkelt frivilligaktivitet
forestået af en enkelt organisation (Ældresagens indkøbsordning). Desuden er der for tre
år siden indført nye kriterier for tildeling af midler, der undtager blandt andet støtte til
kørsel. Det har medført, at adskillige frivilliginitiativer helt eller delvist har opgivet at
gennemføre aktiviteter.
Det har haft den følgevirkning, at der er ubrugte midler i den nuværende §18 pulje, hvilket
ikke må opfattes som udtryk for et mindre behøv for understøttelse af de frivillige
foreningers aktiviteter.
 
I stedet for blot at gå videre med nedskæringer i de to puljer bør Helsingør Kommune
iværksætte en evaluering af effekten af de nye kriterier og genoverveje puljernes
størrelse.
 

Fraværende:

Marianne Victor Hansen



Høring:Forslag til Budget fra Trafik, Mobilitets og Parkeringsanalyse

Sagen afgøres i:
Handicaprådet 2026-2029

Indledning
Formålet med denne sag, er at give mulighed for at Handicaprådet kan fremkomme med
synspunkter til de relevante råderums- og driftsønsker samt anlægsforslag, som indgår i 1.
behandling af budget 2027 – 2030.

INDSTILLING
Center for By, Land og Vand indstiller,
 
at Handicaprådet fremkommer med eventuelle synspunkter til anlægsforslaget der
fremgår af bilaget.

Sagsfremstilling
Byrådet vedtog d. 17. december 2025 budgetprocessen for budget 2027-2030. Ifølge denne
proces skal relevante råd og MED høres om budgetmaterialet i perioden 26/8 til 3/9 2026,
således at de kan komme med bemærkninger og synspunkter, som kan indgå i Byrådets
forhandlingsseminar d. 9-10/9 2026.
 
På denne baggrund fremlægges dette dagsordenspunkt og bilag, således at relevante råd kan
fremkomme med bemærkninger og synspunkter til forslagene.
Bemærkninger og synspunkter formidles derefter til Byrådet i Byrådets budgetmateriale.

Relation til vision og tværgående politikker
Helsingør Kommunes budgetproces for budget 2027 – 2030.

Økonomi/Personaleforhold
Jf. de vedhæftede bilag.

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse
Materialet til 1. behandlingen af budget 2027-2030 bliver offentligt den 26. august, hvorefter der
vil være høring hos relevante råd. Rådene skal afgive eventuelle høringssvar senest den 2.
september, så Byrådet har mulighed for at læse dem inden budgetforhandlingsseminariet den
9. og 10. september 2026.
 
Budget 2027-2030 vil blive 2. behandlet i Økonomi- og Erhvervsudvalget den 28. september og
i Byrådet den 5. oktober 2026.

BESLUTNINGER HANDICAPRÅDET 2026-2029 DEN 01-09-2026
Handicaprådet er tilfreds med, at der nu skal udarbejdes en samlet trafik og



mobilitetsplan for kommunen. Handicaprådet anbefaler at den store viden om
tilgængelighed og mobilitet herunder oprettelse og brug af handicapparkeringspladser,
som findes i tilgængelighedsudvalget og i en række af handicaporganisationerne i
kommunen, bliver inddraget fra starten og mest muligt i processen med udarbejdelsen af
trafik- og mobilitetsplanen.
 

Fraværende:

Marianne Victor Hansen



Orientering: Kl. 08.15 Præsentation af God Adgang

Sagen afgøres i:
Handicaprådet 2026-2029

Indledning
God Adgang er en forening stiftet af Danske Handicaporganisationer, VisitDenmark og
Horesta. Foreningen har udarbejdet en mærkeordning der bidrager til øget viden om
tilgængelighed og bedre information om tilgængelighed til bygninger og udearealer til gavn for
borgere og turister i Danmark.

Sagens forløb
God Adgang deltager på handicaprådsmødet og præsenterer deres mærkeordning samt
muligheden for at indgå et samarbejde mellem Helsingør Kommune og God Adgang.

INDSTILLING
Center for By, Land og Vand indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNINGER HANDICAPRÅDET 2026-2029 DEN 01-09-2026
Ulla Kramer fra God Adgang deltog under punktet, hvor hun præsenterede deres
mærkeordning samt muligheden for et samarbejde mellem Helsingør Kommune og God
Adgang.

Fraværende:

Marianne Victor Hansen



Orientering: Præsentation af Handypark

Sagen afgøres i:
Handicaprådet 2026-2029

Indledning
Center for By, Land og Vand har indgået kontrakt med firmaet Handypark. Handypark har
udarbejdet en app der hjælper handicappede og deres pårørende med at finde
handicapparkeringspladser og toiletter der er tilgængelige for handicappede.

Sagens forløb
Handypark deltager på handicaprådsmødet og præsenterer app’ens funktioner og muligheder.

INDSTILLING
Center for By, Land og Vand indstiller, at Handicaprådet tager orienteringen til eftrretning.

BESLUTNINGER HANDICAPRÅDET 2026-2029 DEN 01-09-2026
Mads Grenick og Frederik Wiid fra HandyPark deltog under punktet, hvor de
præsenterede HandyPark app’ens funktioner og muligheder.



Orientering: Ankeafgørelser, Center for Social Indsats og Bolig, 2. kvartal
2026

Sagen afgøres i:
Social- og Beskæftigelsesudvalget 2026-2029

Øvrige deltagere
Leder af myndigheden, Anne Kyung Røjgaard.

Indledning
Social- og Beskæftigelsesudvalget har siden 2021 anmodet om kvartalsvise orienteringer om
ankeafgørelser i sager fra det specialiserede socialområde for voksne i Helsingør Kommune.
Udvalget får én gang årligt ankeafgørelserne fremlagt gennem en orientering om
Ankestyrelsens Danmarkskort, hvor de sammenligner kommunernes omgørelsesprocenter. For
at følge ankeafgørelserne tættere, orienteres udvalget kvartalsvist.

 

Alle borgere har ret til at klage til Ankestyrelsen over de afgørelser, de har modtaget af
Helsingør Kommune jf. serviceloven. Den enkelte borger bliver vejledt herom og får en
klagevejledning sammen med afgørelsen.

 

I dette dagsordenspunkt orienterer Center for Social Indsats og Bolig om de afgørelser, der er
modtaget fra Ankestyrelsen i andet kvartal af 2026.

 

Vedlagt er en oversigt over ankeafgørelser tidligere kvartaler og år.

INDSTILLING
Center for Social Indsats og Bolig indstiller,

 

at orientering foretages.

Sagsfremstilling
1.Sammenhæng til Ankestyrelsens Danmarkskort for socialområdet

 

Dette dagsordenspunkt angår alene Ankestyrelsens afgørelser i klagesager efter Lov om social
service og kun på de ydelser, som myndigheden i Center for Social Indsats og Bolig har formel
kompetence til at træffe afgørelser på. I Ankestyrelsens Danmarkskort anvendes kun fire
paragraffer inden for voksenhandicapområdet. I de kvartalsvise orienteringer medtages
således flere paragraffer.

 



Se herunder forskellen på de forskellige opgørelser for det samlede antal afgørelser for 2025:

Samlet for hele 2025

Kvartalsvise orienteringer Danmarkskortet

Samlet antal afgørelser: 51 Samlet antal afgørelser: 29

Stadfæstelser: 20 Stadfæstelser: 13

Hjemvisninger: 28 Hjemvisninger: 13

Ændringer: 3 Ændringer: 3

 

I den seneste opgørelse fra Ankestyrelsens Danmarkskort fra 2025, har Ankestyrelsen
registreret 29 afgørelser på voksenhandicapområdet og en omgørelsesprocent på 55 % (3
ændrede sager og 13 hjemsendte sager). Til sammenligning viste vores egne tal fra disse
kvartalsvise orienteringer et samlet antal afgørelser på 51, men Danmarkskortet medtager ikke
alle paragraffer.

 

Når Ankestyrelsen afgør en klage, sendes afgørelsen ligeledes til borgeren og Helsingør
Kommune. Det er med udgangspunkt i de afgørelser, vi har modtaget fra Ankestyrelsen, at
denne kvartalsvise opgørelse udarbejdes. Center for Social Indsats og Bolig har ikke
udarbejdet kvartalsvise orienteringer til Social- og Beskæftigelsesudvalget før 2021, men i
vedhæftede bilag vises tal hentet fra Ankestyrelsens hjemmeside fra 2019 og 2020.

 

Ankestyrelsen enten stadfæster, hjemviser eller ændrer kommunens vurdering (omgørelser).
Det sker ligeledes, at Ankestyrelsen afviser at behandle en sag, eksempelvis ved klager, der er
fremkommet for sent.

 

En stadfæstelse betyder, at Ankestyrelsen giver kommunen ret i den afgørelse, der er truffet i
den pågældende sag. En hjemvisning betyder, at Ankestyrelsen sender sagen retur til
kommunen til en ny sagsbehandling. Det kan for eksempel være, hvis Ankestyrelsen vurderer,
at sagen ikke er ordentlig belyst, eller der mangler argumentation for den pågældende
afgørelse. En ændring af kommunens vurdering betyder, at Ankestyrelsen omgør afgørelsen
og herved vurderer, at kommunen har lavet en fejl i sagsafgørelsen. I Ankestyrelsens
opgørelse er det hhv. hjemvisninger og ændringer, der udgør omgørelsesprocenten.

 

2. Status andet kvartal 2026

 

I andet kvartal 2026 har der i alt været 12 ankeafgørelser fra Ankestyrelsen:

1 stadfæstelse



10 hjemvisninger

1 ændring (omgørelse)

 

Afgørelserne omhandler følgende §§ inden for serviceloven: Socialpædagogisk vejledning (§
85), Borgerstyret Personlig Assistance/BPA (§ 96), Ledsagelse (97), Merudgifter (§ 100),
Længerevarende botilbud (§ 108) og Egenbetaling ved ophold i § 109 (§ 163).

 

I fire af de 10 hjemvisninger, er der flere elementer i afgørelsen. Det vil sige, at det ikke er hele
sagen, der hjemvises, men ligeledes er der dele af sagen, der eksempelvis stadfæstes.

 

3. Myndighedens arbejde med ankesagerne

 

I 2025 og i første kvartal af 2026 har der været et højt antal af ankeafgørelser i forhold til
tidligere år. En del af forklaringen er, at myndigheden har haft flere sager til afgørelse i 2025
pga. systematisk sagsgennemgang.

 

Myndigheden er derudover opmærksom på behovet for at give fyldestgørende begrundelser,
særligt i sager, hvor der gives afslag, fordi borgeren vurderes ikke at være omfattet af bevilling
inden for den gældende bestemmelse. Samtidig er der identificeret mangler i forhold til,
hvordan der konkret tilrettelægges en alternativ indsats, der kan imødekomme borgerens
støttebehov.

 

I de sager, hvor der henvises til, at hjælpen skal søges i et andet center, påpeger
Ankestyrelsen, at Center for Social Indsats og Bolig ikke kan træffe afgørelse, uden at det
andet center har vurderet sagen og truffet en afgørelse. Center for Social Indsats og Bolig har
iværksat forskellige initiativer, som understøtter samarbejde og fælles afgørelser på tværs af
centre.

 

Myndigheden arbejder med forskellige initiativer, der skal styrke kvaliteten og
tilstrækkeligheden af begrundelser i afgørelserne.

 

4. Antal afgørelser i Helsingør Kommunes myndighed

 

Det er ikke muligt præcist at opgøre det samlede antal af afgørelser, som kan påklages. En af
grundene hertil er, at i kommunens samlede antal afgørelser, er både nye afgørelser og store
eller små ændringer i tidligere afgørelser. Helsingør Kommune har deltaget i et projekt med en
række andre kommuner i regi af KL, hvor ankeafgørelser i en periode er blevet optalt. Vi
afventer fortsat, om det kan give et mere kvalificeret bud på det samlede antal afgørelser.



 

Det er pt. myndighedens vurdering, at den samlede mængde afgørelser ligger på ca. 2-3000
årligt.

 

Flere undersøgelser peger på, at det er vigtigt at være opmærksom på mulige mørketal i
ankeafgørelser. Det kan for eksempel være, at borgere vælger at undlade at anke deres
afgørelse. Center for Social Indsats og Bolig opfordrer borgerne til at klage, og tydeliggør, at en
klage ikke nødvendigvis skal være skriftlig. Samarbejdet med Taskforcen gav ikke anledning til
at vurdere, at der er massive mørketal.

 

5. Samarbejde med Ankestyrelsen

 

Myndigheden har som udgangspunkt et godt samarbejde med Ankestyrelsen, som er blevet
styrket efter samarbejdet i Taskforce-forløbet. Der opleves dog fortsat meget lang ventetid ift.
afgørelser, hvilket særligt har stor betydning for borgerne. Myndigheden afventer fortsat svar
på to ud af tre henvendelser, der blev rettet til Ankestyrelsen i andet halvår af 2025.

Retsgrundlag
Lov om retssikkerhed og administration på det sociale område, § 79b.

Relation til vision og tværgående politikker
Sagen har ingen relation til vision og tværgående politikker.

Økonomi/Personaleforhold
Sagen har ikke afledte konsekvenser for økonomi og personaleforhold.

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse
Sagen skal til orientering i Handicaprådet.

BESLUTNINGER HANDICAPRÅDET 2026-2029 DEN 01-09-2026
Centerchef Pernille Madsen orienterede om punktet og svarede på spørgsmål.
 
Orientering foretaget.

Fraværende:

Michael Mathiesen

Lene Lindberg

Marianne Victor Hansen



Orientering: Masterplanen og campus-planerne

Sagen afgøres i:
Handicaprådet 2026-2029

INDSTILLING
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
at orientering foretages

Sagsfremstilling
DH (Danske Handicaporganisationer) orienterer om udfordringerne ved den mulige flytning af
Specialskolen og om overflytning af de sidste elevgrupper fra Nygård skole til Rønnebær Allé
v/formand Jacob Svendsen.

BESLUTNINGER HANDICAPRÅDET 2026-2029 DEN 01-09-2026
Formand Jacob Svendsen orienterede om de bekymringer Danske
Handicaporganisationer har ved den mulige flytning af Specialskolen.
 
 
Danske Handicaporganisationers talepunkter:
 

-         DH forholder sig ikke til forslaget om oprettelse af en campus på Rønnebæralle.
For DH handler det om konsekvenserne for specialskolen.

-         Dårligt, overraskende og uhensigtsmæssigt at en flytning kommer umiddelbart
efter specialskolen er oprettet som en konsekvens af masterplanen.

-         Denne børnegruppe har særligt vanskeligt ved at kapere flytninger og voldsomme
ændringer i deres omgivelser. Eksempelvis vil den nuværende 5. klasse på
Nygård skole have været udsat for i alt 4 flytninger i løbet af deres skoletid, hvis
forslaget vedtages (Fra Nygård til Nordvest skolen, Fra Nordvest tilbage til Nygård,
fra Nygård til Rønnebæralle, fra Rønnebæralle til en ny specialskole).

-         Hidtil har processen med implementering af Masterplanen for alle parter været
præget af usikkerhed, manglende gennemsigtighed, ringe eller ingen inddragelse
af forældre og ansatte.

-         Processen har ødelagt meget for børn og forældre og medført en tiltagende
mangel på kvalificeret personale.

-         Processen har skadet forældre og personales tillid til kommunen.
-         Gennemføres campusplanerne forpligtiger det hidtidige noget kaotiske forløb

kommunen til at gøre det meget bedre ved en ny flytning.
-         Specialskolen må ikke ende som bonden i et spil skak, der ofres for spillets skyld.

Specialskolen er ikke en legoklods, der bare lige skal flyttes lidt rundt for at få
helheden til at gå op. Det er en kolossal opgave som kommunen i så fald skal
påtage sig.



-         Det handler om åbenhed, gennemsigtighed og inddragelse af alle berørte under
hele processen. Det er ekstraordinært vigtigt at have for øje, da den nuværende
proces har skabt så megen utryghed og forvirring.

-         Flytning af specialskolen skal have som mål, at Helsingør kommune i fremtiden
skal have et specialskoletilbud af høj kvalitet, der kan tiltrække og fastholde
personale og forbygge skolevægring med deraf følgende alvorlige konsekvenser
for berørte børn og forældre samt store udgifter til tabt arbejdsfortjeneste.

-         Det vil ikke alene stille store fysiske og økonomiske krav til bygning/indretning af
en kommende specialskole. Det betyder også, at hele Masterplanen og ikke alene
den nye specialskole skal have ordentlige driftsvilkår og en økonomi, der gør det
muligt at løse opgaverne på et ambitiøst og højt niveau.

-         Der har allerede fra borgmesteren været peget på en flytning til Ungdomsskolens
nuværende lokaler på Rasmus Knudsensvej som en oplagt model for flytning af
specialskolen. Netop disse lokaler fremstår fra grunden uhensigtsmæssiges for en
velfungerende specialskole. Voldsomt nedslidte bygninger i tre etage med lange
gange vil være et både dyrt og dårligt udgangspunkt for en ny specialskole.

-         Alternativt bør det undersøges om ændringer af elevtallet i kommunens
skoledistrikter vil give mulighed for ændringer i antallet af folkeskoler og dermed en
mulighed for flytning af specialskolen. 

 
Formanden henviser desuden til informationsmøde i Toldkammeret torsdag den 3.
september, kl. 17-19 om kommunens budget for det kommende år. 
Her vil kommunens direktion bl.a. gennemgå forslag fra uddannelsesinstitutioner om et
nyt Campus Helsingør ved Rønnebær Allé.
 
 
 

Fraværende:

Michael Mathiesen

Lene Lindberg

Marianne Victor Hansen



Eventuelt og meddelelser

Sagen afgøres i:
Handicaprådet 2026-2029

BESLUTNINGER HANDICAPRÅDET 2026-2029 DEN 01-09-2026
Centerchef Pernille Madsen orienterer om status på ombygningen af Bøgehøjgård.
 
Byggearbejdet er i gang med bl.a. nedrivning og sanering, etablering af flugtveje,
tagarbejder samt opbygning af lofter i boligerne. De eksisterende tagsten genanvendes i
videst muligt omfang på bygningens udvendige tagflader. Entreprenøren har anmodet om
en tidsforlængelse, så forventet aflevering ændres til 22. marts 2027. Anmodningen
skyldes bl.a. større fundamenter og tykkere betondæk end forudsat, udfordringer med
håndtering af glasuld samt behov for ekstra behandling af indvendige vægge.
Styregruppen har taget forskydningen af tidsplanen til efterretning.
 

Fraværende:

Michael Mathiesen

Lene Lindberg

Marianne Victor Hansen
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