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Hgring: Danmarkskortet 2021 - resultat og behov for opfalgning

Sagen afgores i:
Byradet 2022-2025

Indledning
Danmarkskortet over omggarelsesprocenter, er tre kort med kommunale sammenligninger, der

hvert ar offentliggeres af Social- og ZAldreministeriet.

Danmarkskortet skal behandles pa et mgde i Byradet inden udgangen af det ar, hvor tallene
offentliggares.

Byradet skal i forbindelse med behandlingen tage stilling til, hvorvidt der er behov for at
udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling.

Beslutter Byradet, at der ikke skal udarbejdes en handlingsplan, skal Ankestyrelsen orienteres
herom.

Med denne sag orienteres Byradet om omgerelsesprocenterne i Ankestyrelsens afggrelser fra
2021 i klagesager pa det sociale omrade. Byradet skal pa baggrund af orienteringen og
drgftelse af tallene, beslutte, om der skal udarbejdes en handlingsplan.

Retsgrundlag
Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade § 79 b

Relation til vision og tvaergaende politikker
FN’s verdensmal nr. 16: Fred, retfeerdighed og steerke institutioner.

Sagsfremstilling

De offentliggjorte omgearelsesprocenter angar alene Ankestyrelsens afggrelser i klagesager
efter en raekke bestemmelser i serviceloven.

Der er 3 opggrelser, hvoraf den ene angar alle de bestemmelser i serviceloven, hvor der er
administrativ klageadgang for de afggrelser, kommunen har truffet.

Se bilag 1 — Danmarkskortet i skemaform.

Derudover er der to opgearelser, for henholdsvis "bgrnehandicapomradet” og
"voksenhandicapomradet”.

De bestemmelser, der falder inden for de to omrader, er i den specificerede opgerelse med fed
skrift.

Se bilag 2 — specificeret opggrelse.

Nar en klagesag sendes til Ankestyrelsen, kan udfaldet veere:


https://sm.dk/danmarkskort/2021

¢ Medhold/stadfeestelse
e /Endring/opheevelse
e Hjemvisning

e Afvisning

"AEndring/ophaevelse” og "hjemvisning” udger tilsammen "omgearelser”.

| Hvad hiemyisni

Nar en afgarelse hjemvises til fornyet behandling indebaerer det, at den afgerelse, som
kommunen i fgrste omgang har truffet, ikke lzengere geelder og, at der skal treeffes en ny — som
oftest efter at have indhentet yderligere oplysninger.

Ankestyrelsen har i den situation ikke forholdt sig til sagens udfald og tilkendegiver, at en ny
afgarelse fra kommunen godt kan vaere med samme udfald.

Begrundelsen for en hjemvisning er ofte, at sagen ikke har vaeret oplyst og/eller begrundet
tilstraekkeligt og, at Ankestyrelsen derfor ikke har det forngdne grundlag til at traeffe en korrekt
materiel afggrelse.

Hjemvisninger kan imidlertid ogsa veere en konsekvens af en andring, hvis aendringen
indebeerer, at der skal ske en beregning eller udmaling.

Det er ikke muligt helt praecist at opgare det samlede antal afgerelser, der treeffes af den
kommunale myndighed.

Center for Barn, Unge og Familier har oplyst, at der pa det specialiserede bgrneomrade i 2021
er truffet 2.734 afgerelser.

Det specialiserede bgrneomrade daekker over bgrn og unge med funktionsnedsaettelser
(berne-handicapomradet) og socialsager. Fordelingen er, at omkring 1/3 afggrelserne traeffes
inden for bagrne-handicapomradet, mens de resterende 2/3 er socialsager.

Center for Saerlig Social Indsats har skannet, at de arligt treeffer omkring 4.000 afggrelser.
Dette tal rummer bade bevillinger, mundtlige afslag og skriftlige afslag. Centeret arbejder med
at fa indfgrt statistik i Nexus med henblik pa at fa mere valide data pa antallet af arlige
afgarelser.

Center for Sundhed og Omsorg har vurderet, at de arligt traeffer omkring 20.000 afggrelser.
Dog er mange af disse mindre justeringer, som ikke kraever skriftlighed.

Samlet bemaerkes, at afggrelsesbegrebet ogsa daekker over bevillinger; afgerelser der



imgdekommer en ansggning og, som derfor ikke giver anledning til klagevejledning.

Ud fra det samlede antal arlige afgarelser, er det en meget lille del, som paklages og
behandles i Ankestyrelsen.

3. Helsinggr Kommune pa Danmarkskortet

For Helsingar Kommunes vedkommende har Ankestyrelsen truffet afggrelse i det antal
klagesager, som anfart neden for. Procentsatser og specificeret opgerelse ses i Bilag 1,
Danmarkskortet i skemaform.

3.1. Ar 2020

Samlet socialomrade: 148 sager, 36 % omgjorte — heraf blev 30 % hjemvist og 6 % aendret
eller ophzevet.

Herunder:
Bgrnehandicapomradet: 15 sager, 53 % omgjorte — ud af 1.100 afggrelser. Det svarer til, at 1,3
% af alle sager bliver omgjort.

Voksenhandicapomradet: 16 sager, 50 % omgijorte.

Pa landsplan var omgegrelsesprocenten 36 pa det samlede socialomrade — heraf blev 27 %
hjemvist, mens 9 % blev eendret eller ophaevet.

Helsinggr Kommune ligger saledes i 2020 pa landsgennemsnittet med en vaesentlig lavere
andel eendrede eller ophaevede afgarelser og en starre andel hjemviste afgarelser.

3.2. Ar 2021

Samlet socialomrade: 87 sager, 34 % omgjorte — heraf blev de 26% hjemvist og 8 % andret
eller ophezevet.

Herunder:
Bgrnehandicapomradet: 7 sager, 14 % omgjorte — svarende til 1 sag, hvor afggrelsen blev

aendret.

Voksenhandicapomradet: 13 sager, 54 % omgjorte — hjemvisninger udgar 38%, mens
&ndringer udger 15 %.

Pa landsplan var den samlede omggrelsesprocent pa 31,8 %.

Heraf udger hjemvisninger 24,1 %, mens aendringer/ophaevelser udger 7,7 %

| B i 1 udvikli fra 2020 til 2021



4.1. Center for Barn, Unge og Familier
Center for Bgrn, Unge og Familier har ingen bemeaerkninger.
4.2. Center for Seerlig Social Indsats

Center for Seerlig Social Indsats har haft og har fortsat fokus pa at minimere antallet af
hjemvisninger og eendrede afggrelser. Herudover kan det bemaerkes, at den samme sag kan
teelle flere gange. Det er eksempelvis, hvis dele af sagen stadfaestes og dele af sagen
hjemvises.

4.3. Center for Sundhed og Omsorg

Center for Sundhed og Omsorg har registreret 13 sager med medhold fra Ankestyrelsen og 7
med hjemsendelse samt 2 sager pa kropsbarne med medhold.

4.4. Adgang til bemeerkninger forud for offentliggarelse

| lighed med tidligere ar, havde kommunerne adgang til at komme med bemeerkninger til
opgarelserne, inden offentliggarelsen af Danmarkskortet. Bemeerkningerne fremgar sammen
med tallene.

Helsinggr Kommune havde fglgende bemaerkninger:

4.4.1. Til den samlede opgarelse
"Kommunen kan med tilfredshed konstatere, at den samlede omgearelsesprocent er faldet
siden sidste ar, og vil pa den baggrund fortsaette den allerede igangveerende indsats”.

4.4.2. Til opgerelsen for Barnehandicapomréadet

"Center for Barn, Unge og Familier tilkendegiver, at 7 afgarelser, hvoraf 1 er omgjort, er
tilfredsstillende. Vi har arbejdet med at sikre, at procedurer og geeldende regler bliver
overholdt, og herunder gennem 3 arlige kvalitetskontroller arbejdet med at sikre kvaliteten i
arbejdet.”

4.4.3. Til opgerelsen for Voksenhandicapomradet

"Det specialiserede voksenomrader er i forlab med Taskforcen v/Ankestyrelsen. Sterstedelen
af hjemvisningerne er afggrelser om merudgifter jf. SEL § 100 og vedrgrer typisk korrektioner
ift. dele af afggrelsen.

Inden for dele af omradet (Center for Sundhed og Omsorg) foretages kvalitetskontroller 2

gange arligt, samtidig med at der Igbende arbejdes med at sikre overholdelse af procedurer og
regler.”

5. Behov for handlingsplan

Tidligere har Danmarkskortet alene skullet behandles i Byradet med en forventning om en aktiv



politisk drgftelse.

Ved en loveendring pr. 1. juli 2022 skal Byradet derudover konkret forholde sig til, om der er
behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens
sagsbehandling.

Der er ikke krav om, at en eventuel handlingsplan skal vedtages pa et bestemt niveau i
kommunen.

Hvis Byradet beslutter, at der ikke skal udarbejdes en handlingsplan, skal Ankestyrelsen
orienteres om dette. Der er ingen naermere krav til indholdet af en sadan orientering.

@konomi/Personaleforhold

Sagen har ikke afledte konsekvenser for gkonomi eller personaleforhold.
(Holder det ogsa, hvis der skal laves en handlingsplan?)

Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Hering i Handicapradet den 6. december 2022
Hering i Seniorradet den 5. december 2022

Sagen foreleegges:

¢ Omsorgs- og Sundhedsudvalget den 6. december 2022
e Social- og Beskeeftigelsesudvalget den 7. december 2022
e Bgrne- og Uddannelsesudvalget den 8. december 2022
e Jkonomi- og Erhvervsudvalget den 12. december 2022

e Byradet den 19. december 2022

INDSTILLING

Administrationen indstiller,

at Byradet pa baggrund af sagens oplysninger beslutter at udarbejde en handlingsplan.

BESLUTNINGER HANDICAPRADET 2022-2025 DEN 06-12-2022

Handicapradet er tilfreds med fokus pa nedbringelse af omgearelsesprocent pa
voksenhandicapomradet og stgtter administrationens indstilling om udarbejdelse af en
handlingsplan.

Handicapradet noterer med tilfredshed den lave omggrelsesprocent pa barneomradet
Handicapradet skal endnu en gang gere byradet opmeerksom pa, at det numeriske antal
klagesager daekker over et ganske stort marketal — altsa afgerelser der ikke bliver anket
og behandlet af Ankestyrelsen. Det betyder at der er et betydeligt antal borgere, der ikke
enten ikke far en korrekt afggrelse, eller hvis sager ikke er tilstraekkeligt belyst.



Det fremgar saledes af Advokatsamfundets rapport "Retssikkerhed for udsatte borgere”
side 5, at:

"Det kan konstateres, at seerligt borgere, der modtager hjeelp malrettet borgere med
kognitive funktionsnedsaettelser, klager i langt mindre omfang end andre borgere.
Ankestyrelsens stikprover, i sager der ikke er paklaget, viser, at der er alvorlige fejl
i 25-50 procent af sagerne. Nar meget fa sager paklages til Ankestyrelsen, er der en
risiko for, at mgrketallet for disse modtagergrupper er endnu hgjere end for de allerede
undersggte”.



Hgring: Godkendelse af kriterier for tilskud til frivilligt socialt arbejde via §
18-puljen

Sagen afgores i:
Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2022-2025

Indledning

Helsinger Kommune uddeler arligt statte til frivilligt socialt arbejde via "§ 18-puljen”. Formalet er
at forebygge og afhjeelpe sociale og sundhedsmaessige problemer for borgere i Helsingar
Kommune.

| april 2022 blev det besluttet, at det fremover er administrationen, der udarbejder en
anbefaling til fordelingen af § 18 tilskudsmidler til beslutning i Omsorgs- og Sundhedsudvalget.

| forbindelse med den nye proces har administrationen udarbejdet nogle klare kriterier for
prioritering og udveelgelse af ansggningerne, som understgtter Helsinggr Kommunes vision og
sundhedspolitik. Det sker for at sikre en transparent proces for bade ansggere og
administrationen af puljen, der tydeligger hvad foreningerne kan sgge midler til og hvad de ikke
kan.

| denne sag skal udvalget beslutte, om kriterierne for tilskud til frivilligt socialt arbejde skal
godkendes.

Retsgrundlag

Servicelovens § 18: Kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige sociale
organisationer og foreninger.

o Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal arligt afssette et belab til statte af frivilligt socialt
arbejde.

o Stk. 3. Rammerne for samarbejdet fastlzegges af den enkelte kommunalbestyrelse.

Relation til vision og tvaergaende politikker

Indsatsen understgtter Helsingar Kommunes Vision 2030 og seerligt satsningsomradet: Vi
abner muligheder for faellesskaber, der @ger livskvaliteten.

Sagsfremstilling

Tildeling af tilskud fra § 18-puljen bestar af en individuel konkret vurdering af den enkelte
ansggning.

Vurdering af ansggningerne sker i samarbejde med et § 18 vurderingsudvalg, der fremadrettet
vil besta af:

o To repraesentanter fra Center for Sundhed og Omsorg i Helsinggr Kommune
* En repraesentant fra bestyrelsen i Frivilligcenter Helsingar

o To repreesentanter og en suppleant fra en forening, der er medlem af Frivilligcenter



Helsingar

1. Kriterier for udveelgel f an ninger til § 18-puljen

Center for Sundhed og Omsorg foreslar fglgende kriterier for at tydeliggere, at kommunen
prioriterer den frivillige sociale indsats, at aktiviteterne skal bevare og udvikle de lokale
feellesskaber og at det gnskes, at foreningerne samarbejder med bade kommunens centre og
de @vrige foreninger.

For at sikre en transparent og god proces for bade ansggere og administrationen af puljen, vil
Center for Sundhed og Omsorg fremover orientere ansggerne om kriterierne for § 18-puljen
gennem et informationsmgde og pa kommunens hjemmeside.

| udveelgelsen af ansggninger, vil der blive lagt veegt pa at aktiviteterne understgtter Helsingar
Kommunes vision og sundhedspolitik og udveelgelsen vil derfor ske efter falgende kriterier:

e at den frivillige indsats spiller en betydelig rolle i forhold til afholdelse af aktiviteten.

» at aktiviteten falder ind under puljens formal: at forebygge og afhjaelpe sociale og
sundhedsmaessige problemer.

o at aktiviteten fremmer positive sociale relationer, feellesskaber og dannelse af netveerk.
o at aktiviteten har en lokal forankring.

o at aktiviteten foregar i en feelles indsats i samarbejde mellem flere f.eks. foreninger,
lokalsamfund, Frivilligcentret eller kommunale institutioner.

Budgettet for aktiviteten vil blive vurderet pa baggrund af felgende kriterier:

e at aktiviteten er til gavn for et betydeligt antal borgere i kommunen og at tilskuddets
starrelse star i rimeligt forhold til antallet af involverede brugere.

e at ans@gere ogsa seger andre finansieringskilder end § 18 puljen f.eks. gennem -
sponsorater, andre puljer og fonde samt medlemsbidrag.

Gkonomi/Personaleforhold
Sagen har ikke konsekvenser for gkonomi eller personaleforhold.

Kommunikation/Hgring/Borgerinddragelse
Sagen er i hering i Seniorradet, Handicapradet og Udsatteradet.

INDSTILLING

Center for Sundhed og Omsorg indstiller,

at tildelingskriterierne for § 18 puljen godkendes.

BESLUTNINGER HANDICAPRADET 2022-2025 DEN 06-12-2022




Handicapradet forventer, at en repraesentant for en DH forening bliver medlem af § 18
vurderingsudvalget.

Handicapradet foreslar, at der fastleegges en bestemt dato i foraret som ans@gningsfrist.

Handicapradet fremhaever betydningen af frivilligt arbejde og papeger, at det er vigtigt at
bevillingen ikke igen beskaeres men derimod snarere forgges.

Derudover har radet har ingen bemeerkninger til den nye proces.



Haring: Godkendelse af kvalitetsstandarder pa sundheds- og
omsorgsomradet 2023

Sagen afgores i:
Omsorgs- og Sundhedsudvalget 2022-2025

Indledning

Denne sag vedrgrer de fem nye borgervenlige kvalitetsstandarder pa sundheds- og
omsorgsomradet samt aendringer i kvalitetsstandarderne gaeldende fra 2023.

Omsorgs- og Sundhedsudvalget godkendte pa madet 7. juni 2022 en udskydelse af de fem
borgervenlige kvalitetsstandarder til ikrafttreeden 1. januar 2023. Udskydelsen var begrundet i
behovet for en grundig faglig gennemgang og en proces med borgerinddragelse.

Center for Sundhed og Omsorg fremlaegger med denne sag de nye borgervenlige
kvalitetsstandarder samt aendringer, der har betydning for serviceniveauet i forhold til borgerne
geeldende for 2023 til godkendelse i Omsorgs- og Sundhedsudvalget.

Lene Bergstein, leder af Forebyggelse og Visitation, deltager under punktet.

Retsgrundlag

Lov om social service og sundhedsloven.

Bekendtggrelse om kvalitetsstandarder for hjemmehjeelp, rehabiliteringsforlab og treening efter
servicelovens §§ 83, 83 a og 86.

Bekendtgarelse om tilretteleeggelse af samt kvalitetsstandarder for de forebyggende
hjemmebesgg efter servicelovens § 79 a.

Sundhedslovens § 140 om fysioterapi m.v.

Relation til vision og tvaergaende politikker
Sagen har relation til "Politik for et vaerdigt aeldreliv — | Helsinggr Kommune 2018-2022".

Sagsfremstilling

1. De lovpligtige rammer for kvali ndardern

Det overordnede formal med Helsingar Kommunes kvalitetsstandarder er, at tydeliggere
kommunens serviceniveau i forhold til borgerne og sikre ensartethed i visitation af indsatser.

Kvalitetsstandarderne offentliggeres med henblik pa at informere borgerne om den hjaelp og
stotte, de kan forvente at fa fra Helsingar Kommune i eget hjem, pa plejehjem eller i andre af
kommunens enheder pa sundheds- og omsorgsomradet.

Byradet kan, inden for lovens rammer, fastsaette serviceniveauet for den lokale udmgntning af
indsatser. De lovpligtige kvalitetsstandarder efter serviceloven er:

e Personlig pleje, praktisk hjeelp og madservice, § 83

¢ Hverdagsrehabilitering, § 83 a



¢ Vedligeholdende traening, § 86
e Forebyggende hjemmebesgag, § 79 a.

Helsinggr Kommune har, ud over de lovpligtige kvalitetsstandarder, en raekke @vrige
kvalitetsstandarder, fx for Aktiviteter og Dagcenter, Kgrsel og Boligtilbud. Alle Helsingar
Kommunes kvalitetsstander er nu blevet til fem samlede kvalitetsstandarder.
Kvalitetsstandarderne skal godkendes politisk én gang arligt.

2. Formen pa de nye borgervenlige kvalitetsstandarder

Omsorgs- og Sundhedsudvalget godkendte pa madet den 9. november 2021 formen pa de
nye borgervenlige kvalitetsstandarder som retningsgivende for form, sprog og indhold i de
fremtidige kvalitetsstandarder.

| forbindelse med omskrivningen til de fem kvalitetsstandarder har der veeret en grundig faglig
gennemgang af teksterne, hvor fagpersonale i Hiemmeplejen, Forebyggelse og Visitation samt
Helsingar Rehabiliterings- og traeningscenter (HRT) har kommenteret pa indholdet i
kvalitetsstandarderne.

Der har veeret en proces med borgerinddragelse, hvor Handicapradet og Seniorradet har veaeret
inviteret til en workshop om kvalitetstandardernes kommunikative indhold med fokus pa sprog,
formidling og forstaelse. Handicapradet var ikke repraesenteret ved workshoppen.

3. Fem kvalitetsstandarder for 2023

Kvalitetsstandarderne i Helsinggr Kommune vil fremover veere opdelt i fem grupper (Jf. bilag
med de fem kvalitetsstandarder).

De fem kvalitetsstandarder er:

¢ Lev godt og leenge, om aktiviteter for seniorer, dagcenter og forebyggende
hjemmebesgag

e Aktiv hver dag, om traening, forebyggende indsatser og hverdags-rehabilitering
¢ Sammenhaeng i hverdagen, om praktisk hjeelp og statte samt madservice
e Sundhed og omsorg i hverdagen, om personlig stagtte og pleje samt sygepleje

o Seerlige boliger, om boligindretning, eeldre- og handicapvenlig bolig samt plejehjem.

4. /Endringer i kvali ndardern

| det fglgende praesenteres forslag til aendringer, som har betydning for serviceniveauet i
forhold til borgerne. Z£ndringerne vil, hvis de godkendes, treede i kraft pr. 1. januar 2023. Nogle
af eendringerne er allerede vedtaget i Byradet i forbindelse med budgetaftale for 2023.



4.1. Rengaring til hiemmeboende borgere

| forbindelse med Byradets vedtagelse af budget 2023-2026, er det besluttet, at reducere
hyppigheden af renggringen fra hver 2. uge til hver 3. uge. Tiden til rengaringen blev ogsa
reduceret for borgere med svaere begraensninger fra 60 minutter til 45 minutter mens, at tiden
ved totale begraensninger fortsat vil veere pa op til 75 minutter.

Center for Sundhed og Omsorg anbefaler, at aendringen og tiden for indsatsen skrives ind i
kvalitetsstandard "Sammenhaeng i hverdagen” saledes, at tiderne fremgar tydeligt for borgeren
med henblik pa en klar forventningsafstemning, jf. teksten side 9 og skemaet side 14 i
kvalitetsstandarden.

Samtidig er det besluttet at indfgre reduceret renggring i sommerferieperioden. Dette
indebeerer, at det ikke er muligt at fa renggring i ugerne 27-30. Tidligere var der alene
reduceret rengaring i forbindelse med jul og paske. Der skal dog gives rengaring 16 gange om
aret.

AEndringen og tiden for indsatsen er skrevet ind i kvalitetsstandard "Sammenhaeng i
hverdagen” om praktisk hjeelp og statte, teksten side 9.

Tiden til renggring til beboere pa plejehjem bliver reduceret tilsvarende, sa det svarer til niveaet
for renggring til hjemmeboende. Der afseettes 20 min. eller 25 min. pr. uge alt efter, hvad
borgeren er visiteret til.

4.2. Aflasning i hjemmet

| forbindelse med Byradets vedtagelse af budget 2023-2026 er det besluttet, at aflgsning i
hjemmet til aflastning af pargrende tilbydes 3 timer hver anden uge, i stedet for 3 timer hver
uge. Borgere, der modtager indsatsen, vil blive re-visiteret i 2023. Andringen er skrevet ind i
kvalitetsstandard "Sammenhaeng i hverdagen” om praktisk hjeelp og stgtte, side 13, og i
kvalitetsstandard "Sundhed og omsorg i hverdagen” om personlig statte og pleje, side 11.

4.3. Skift af sengetaj

| dag kan der bevilliges skift af sengetaj som enkeltindsats. Center for Sundhed og Omsorg
foreslar, at skift af sengetgj fremover bevilliges som en del af renggringspakken. £ndringen er
skrevet ind i kvalitetsstandard "Sammenhaeng i hverdagen” om praktisk hjeelp og statte,
skemaet side 14.

4.4. Principmeddelelse om velfeerdsteknologiske hjeelpemidler

| principmeddelelse (83-12) fastslar Ankestyrelsen, at kommunen kan afvise praktisk hjaelp, da
det vurderes, at borger kan benytte andre velfaerdsteknologiske hjaelpemidler, herunder en
robotstevsuger/robotgulvvasker. Pa den baggrund anbefaler Center for Sundhed og Omsorg,
at der ikke leengere visiteres til stgvsugning og gulvvask som enkeltindsats i Helsingar



Kommune. Det indebeaerer, at indsatsen afvikles hos de borgere, som allerede er visiteret til
indsatsen.

4.5. Principmeddelelse om robotstgvsugere

| principmeddelelse (32-16) fastslar Ankestyrelsen, at en robotstavsuger er et forbrugsgode,
der indgar i almindeligt indbo. Det betyder, at kommunen ikke skal yde gkonomisk stgtte til
robotstevsugere. Pa den baggrund anbefaler Center for Sundhed og Omsorg, at borgere, som
visiteres til stavsugning, selv skal betale for en robotstgvsuger. Som konsekvens vil
enkeltindsatserne stgvsugning og gulvvask dermed udga, og borgeren vil blive revurderet.

5 Tidsfrister f behandli

Som forelagt Omsorgs- og Sundhedsudvalget pa madet 5. april 2022, bliver "Kravspecifikation
for visitation og levering af indsatser” fremover en organisatorisk procedure til brug for
administrationen. | kravspecifikationen er indskrevet tidsfristerne for sagsbehandling fra
ansggning til afgarelse. Tidsfristerne skal godkendes politisk én gang arligt. Center for
Sundhed og Omsorg anbefaler, at tidsfristerne for sagsbehandling er uaendrede for 2023 (Jf.
bilag om Sagsbehandlingstider 2023).

Da tidsfristerne skal veere tilgeengelige for borgerne, foreslar Center for Sundhed og Omsorg,
at disse publiceres pa Helsinggr Kommunes hjemmeside. P4 bagsiden af de fem
kvalitetsstandarder henvises til hjemmesiden.

5. Kropsbarme hiseloemid

Center for Sundhed og Omsorg overtog sagsbehandlingen af kropsbarne hjeelpemidler fra
Center for Job, Borgerservice og Teknologi den 1. maj 2022. Center for Sundhed og Omsorg
anbefaler, at de eksisterende servicestandarder, som ligger pa Helsinggr Kommunes
hjemmeside, omlaegges til en intern organisatorisk procedure i lighed med "Kravspecifikation
for visitation og levering af indsatser”. Servicestandarderne er: Stomi, Servicehund, Reparation
af fodtej, Parykker, Kompressionsstramper, Kompressionsstrgmper ved nedsat lymfefunktion,
Inkontinens, Farerhund, Fodtgj, Fodindlaeg, Diabetes og Brystproteser.

Centeret foreslar endvidere, at sagsbehandlingen for de kropsbarne hjaelpemidler far samme
frist med 10 hverdage for kontakt og 4 uger fra ansagning til afggrelse, som de gvrige
hjeelpemidler efter § 112. (Jf. bilag om Sagsbehandlingstider 2023).

Som for gvrige sagsbehandlingstider anbefaler Center for Sundhed og Omsorg, at tidsfristerne
for kropsbarne hjaelpemidler publiceres pa Helsinggr Kommunes hjemmeside.

@konomi/Personaleforhold

Til udarbejdelse af de fem kvalitetsstandarder er der afholdt udgifter til ekstern konsulent pa

344.000 kr. Konsulenten har forestaet skrivearbejde, foto og opseetning af de borgervenlige

kvalitetsstandarder. Herudover forventes mindre udgifter til tryk af materiale m.m. Udgifterne
finansieres inden for det eksisterende budget pa budgetomrade 619 (Omsorg og eldre).



Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse
Sagen er til hgring i Handicapradet og Seniorradet.

Kvalitetsstandarder 2023 publiceres pa kommunens hjemmeside. Kvalitetsstandarderne
udkommer ogsa i en trykt udgave, som kan fas i Sundhedshuset, Birkedalsvej 35 A, 3000
Helsingar.

INDSTILLING

Center for Sundhed og Omsorg indstiller,

1. at de fem borgervenlige kvalitetsstandarder godkendes som helhed til ikrafttreeden
1. januar 2023.

2. at de foresldede eendringer i kvalitetsstandarderne godkendes med virkning fra 1.
januar 2023.

BESLUTNINGER HANDICAPRADET 2022-2025 DEN 06-12-2022

Handicapradet har ikke noget nyt at tilfgje til de fremsendte kvalitetsstandarder pa
sundheds- og omsorgsomradet 2023.
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