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Punkt 1: Beslutning: Godkendelse af indkaldt stedfortræder

21/40065

Sagen afgøres i:
Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025

Indledning

Hvis et udvalgsmedlem har lovligt forfald, kan et andet byrådsmedlem indkaldes som stedfortræder.

 

Udvalgsformand og udvalgssekretær underrettes om afbuddet og årsagen til fraværet oplyses, da det skal fremgå af
referatet af mødet.

 

Hvis der ønskes en stedfortræder til mødet, skal udvalgsmedlemmet selv indkalde et andet byrådsmedlem som
stedfortræder. Dette skal ske efter aftale med den pågældendes valggruppe.

Retsgrundlag

Styrelsesvedtægten for Helsingør Kommune.

Sagsfremstilling

Janus Kyhl (C) har meldt afbud pga. sygdom. Gert Dyekjær (C) deltager i stedet.

Indstilling

Udvalgsformanden indstiller,

 

1. at det godkendes, at Janus Kyhl (C) har lovligt forfald.
2. at det godkendes, at Gert Dyekjær (C) er indkaldt som rette stedfortræder for Janus Kyhl (C).

Beslutninger Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025 den 06-12-2023

Indstillingerne godkendt.

Fraværende:

Janus Kyhl

Thomas Kok

Fraværende Janus Kyhl,  Thomas Kok



Punkt 2: Beslutning: Godkendelse af dagsorden

22/546339

Sagen afgøres i:
Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025

Beslutninger Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025 den 06-12-2023

Gert Dyekjær (C) var mødt som stedfortræder for Janus Kyhl (C). Thomas Kok (UP) var fraværende uden afbud.

 

Dagsordenen godkendt.

Fraværende:

Janus Kyhl

Thomas Kok

Fraværende Janus Kyhl,  Thomas Kok



Punkt 3: Beslutning: Flytning af bevilling og ansvar for STU til
Ungeenheden

23/51783

Sagen afgøres i:
Byrådet 2022-2025

Indledning

Social- og Beskæftigelsesudvalget vedtog den 12. oktober 2022, at administrationen skal arbejde med at skærpe
visitationen til Særligt Tilrettelagt Ungdomsuddannelse (STU) for at få flere udsatte unge i ordinær uddannelse eller
Forberedende GrundUddannelse (FGU).

 

For at styrke sammenhængen i den uddannelsesrettede indsats foreslår administrationen, at bevillingen og dermed
ansvaret for STU flyttes fra Center for Særlig Social Indsats til Ungeenheden i Center for Job, Borgerservice og
Teknologi.

Retsgrundlag

Lov om ungdomsuddannelse for unge med særlige behov.

Relation til vision og tværgående politikker

Sagen har relation til visionsmålet om, at 90 % af de 25-årige skal gennemføre en ungdomsuddannelse samt visionsmålet
om, at flere skal være en del af et arbejdsfællesskab.

Sagsfremstilling

STU er en ungdomsuddannelse for unge med særlige behov, der ikke har mulighed for at gennemføre en anden
ungdomsuddannelse. STU er ikke en kompetencegivende uddannelse, men har til formål at udvikle personlige, sociale og
faglige kompetencer.

 

Helsingør Kommune har hen over de senere år set en stigning i antallet af unge, der er blevet bevilliget STU, og en del af
den stigning skyldes en tilgang af normaltbegavede unge med f.eks. autismespektrumforstyrrelser eller psykiske
udfordringer. Dette kommer i forlængelse af udviklingen på børneområdet, hvor der er en markant stigning i antallet af
børn og unge med udfordringer.

 

Hvis en ung har mulighed for at gennemføre en anden ungdomsuddannelse end STU, vil det være klart at foretrække for
den unges videre forløb, da en ordinær ungdomsuddannelse eller en FGU giver den unge bedre forudsætninger for at
komme ud på arbejdsmarkedet og blive en del af et arbejdsfællesskab.

 

Med udviklingen i antallet af børn og unge med psykiske udfordringer er det nødvendigt at finde flere virksomme
metoder til at få flere udsatte unge i retning af ordinær uddannelse og FGU for at give de unge et bedre grundlag for deres
videre livsforløb. Ellers vil for store dele af en ungdomsårgang fremadrettet komme uden for det ordinære
uddannelsessystem, og der vil følge en endnu større stigning i antallet af unge, der bliver bevilliget STU.

 

Center for Job, Borgservice og Teknologi har igangsat en række indsatser for at få flere udsatte unge i retning mod
ordinær uddannelse og FGU. Samtidig arbejder administrationen på at styrke den tværfaglige, sammenhængende indsats
for udsatte unge i regi af Den Kommunale Ungeindsats, hvor det koordinerende ansvar er placeret i Ungeenheden.



 

Administrationen vurderer dog, at der et potentiale i at styrke sammenhængen i den uddannelsesrettede indsats yderligere
ved at flytte bevillingen og dermed ansvaret for STU fra Center for Særlig Social Indsats til Ungeenheden.

 

Baggrunden for forslaget er for det første, at Ungeenheden har ansvaret for de unges uddannelsesplan, hvor en STU
indgår for de unge, der er i målgruppen for STU.

 

For det andet er det primært Ungeenheden, der kan iværksætte alternative indsatser for udsatte unge for at få dem i retning
af ordinær uddannelse eller FGU i stedet for i retning af STU. Ungeenheden er, i arbejdet med udsatte unge, afhængige af
samarbejde med det specialiserede socialområde for både børn og voksne, men det er Ungeenheden, der arbejder direkte
med uddannelsesrettede tiltag. Der er derfor også en sammenhæng i mellem økonomien til FGU, der ligger i
Ungeenheden, og økonomien til STU.

 

Administrationen foreslår, at det økonomiske ansvar for STU overgår fra Center for Særlig Social Indsats til Center for
Job, Borgservice og Teknologi pr. 1. januar 2024. Den konkrete opgave med bevilling af STU til konkrete unge overgår i
løbet af 1. halvår 2024, når Ungeenheden er klar til at overtage opgaven med visitation og afgørelser. Visitationen vil
fortsat foregår i et visitationsudvalg med repræsentanter fra andre relevante fagområde. I dag har Visitation og Indsats fra
Center for Særlig Social Indsats formandsskabe i visitationsudvalget. I udvalget indgår desuden repræsentanter fra Børne-
og Ungerådgivningen (BUR), CABAS og Ungeenheden.

Økonomi/Personaleforhold

Budgettet til STU er i dag placeret på budgetområde 718 Særlig Social Indsats.

 

Der er budget til STU på både det rammestyrede og det ikke-rammestyrede område. De personer, som betales via det
ikke-rammestyrede område, er de personer der er bevilget STU-uddannelse efter LAB-loven. Der skal flyttes budget til
STU samt den kørsel der bevilges i forbindelse med uddannelsen fra budgetområde 718 Særlig Social Indsats til
budgetområde 714 Ungeindsats.

 

Administrationen har lavet en beregning på hvad der forventes af udgifter til FGU og STU i de kommende år på det
rammestyrede område. Beregningen er lavet ud fra de borgere, som er kendt i dag på STU samt en forventet tilgang ud fra
hvordan tilgangen har været de sidste 2 år. Der er dog indlagt en effekt af de tiltag, der er igangsat for at få flere udsatte
unge i ordinær uddannelse og STU. Derfor er det forventede forbrug nedjusteret med 0,5 mio. kr. i 2025 og 1,0 mio. kr. i
2026 og frem.

 

Tabel 1 Forventet forbrug STU/FGU på det rammestyrede område

 2024 2025 2026

Forventet forbrug STU 13,9 14,5 13,3

Forventet forbrug FGU 10,3 10,3 10,3

Total STU/FGU 24,2 24,8 23,6

 

Flytningen af STU betyder, at der skal foretages en række udgiftsneutrale budgetomplaceringer jf. tabel 2.

 



Tabel 2 oversigt over udgiftsneutrale budgetomplaceringer

 2024 2025 2026 2027

Budgetområde 718 rammestyret (STU) -10,5 -11,1 -9,9 -9,9

Budgetområde 714 rammestyret (STU) 10,5 11,1 9,9 9,9

Budgetområde 718 rammestyret (Kørsel) -1,8 -1,8 -1,8 -1,8

Budgetområde 714 rammestyret (Kørsel 1,8 1,8 1,8 1,8

Budgetområde 718 ikke rammestyret (STU) -8,7 -8,7 -8,7 -8,7

Budgetområde 714 ikke rammestyret (STU) 8,7 8,7 8,7 8,7

Total budgetområde 718 rammestyret -12,3 -12,9 -11,7 -11,7

Total budgetområde 714 rammestyret 12,3 12,9 11,7 11,7

Total budgetområde 718 ikke rammestyret -8,7 -8,7 -8,7 -8,7

Total budgetområde 714 ikke rammestyret 8,7 8,7 8,7 8,7

 

Forudsætningen for overførslen er, at budgettet samlet til FGU og STU skal være i balance. Med de nedjusteringer i det
forventede forbrug, der er lagt ind, forventes et merforbrug isoleret på STU på 4,8 mio. kr. i 2024 i forhold til det
nuværende budget. Omvendt forventes et mindreforbrug til FGU på 3,4 mio. kr. årligt. Der er derfor indregnet en
overførsel, der indbefatter at budgettet i 2024 løftes med 1,4 mio. kr. De 1,4 mio. kr. finansieres af de 20 mio. kr., som
budgettet til det specialiserede socialområde for voksne er løftet med fra 2024 og frem.

 

Nedenstående tabel 2 viser budgettilførslen i årene 2024-2027 i forhold til det nuværende, samlede budget for STU og
FGU.

 

Tabel 3 oversigt over budgettilførsel

 Tilførsel efter mindreforbrug på FGU

2024 1,4

2025 2,0

2026 0,8

2027 0,8

 

Hvis der i kommende år skulle vise sig mindreforbrug til FGU og STU, vil de mindreforbrug blive foreslået overflyttet fra
budgetområde 714 til budgetområde 718 til at dække evt. merforbrug her.

 

Der er den 21. november 2023 indgået en landspolitisk aftale om at styrke FGU-institutionerne. En del af aftalen er, at
staten fremadrettet skal betale for 55 % af udgiften til et FGU-forløb mod 35 % nu. Det betyder, at kommunernes
medfinansiering falder fra 65 % til 45 %.

 



Den nye aftale vil derfor betyde en DUT-forhandling, og afhængigt af udfaldet af forhandlingerne, kan det blive
nødvendigt at se på økonomien til STU/FGU igen og vurdere hvilke indsatser, der er råderum til for at få flere udsatte
unge i retning af ordinær uddannelse og FGU.

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse

Sagen forlægges til høring i Handicaprådet samt C-MED i Center for Særlig Social Indsats og A-MED i Ungeenheden.

Indstilling

Administrationen indstiller,

 

1. at bevillingen og dermed ansvaret for STU flyttes fra Center for Særlig Social Indsats til Center for Job,
Borgerservice og Teknologi.

2. at budgetneutrale omplaceringer jf. tabel 2 godkendes.

Beslutninger Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025 den 06-12-2023

Gert Dyekjær (C) var mødt som stedfortræder for Janus Kyhl (C).

 

Indstillingerne anbefales.

Fraværende:

Janus Kyhl

Thomas Kok

Bilag

1: C-MED høringsvar vedr. flytning af bevilling og ansvar for STU til Ungeenheden

2: Høringssvar fra Handicaprådet - Flytning af bevilling og ansvar for STU til Ungeenheden

Fraværende Janus Kyhl,  Thomas Kok



Punkt 4: Orientering: Månedlig afrapportering på forventet regnskab -
oktober 2023

23/21178

Sagen afgøres i:
Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025

Indledning

På Social- og Beskæftigelsesudvalgets område forventes et merforbrug på 28,3 mio. kr. Det er et fald i merforbruget siden
månedsopfølgningen fra september måned på 0,6 mio. kr. Merforbruget dækker over et mindreforbrug på budgetområde
714 Ungeindsats på 2,7 mio. kr., et merforbrug på budgetområde 718 Særlig Social Indsats på 31,2 kr. og et
mindreforbrug på budgetområde 722 Beskæftigelse og Anden Social Service på 0,2 mio. kr. 

 

Helsingør Kommune har indført en økonomisk opbremsning i form af kvalificeret ansættelse og indkøbsstop. Effekten af
denne udmelding er indarbejdet i denne månedsopfølgning.

 

Leder Søren Dibbern Petersen, Center for Økonomi og Ejendomme deltager under punktet.

Retsgrundlag

Principper for økonomistyring i Helsingør Kommune.

Relation til vision og tværgående politikker

Sagen har ingen særskilt relation til vision og tværgående politikker.

Sagsfremstilling

På Social- og Beskæftigelsesudvalgets område forventes der et samlet forbrug på 1.349,4 mio. kr., hvilket svarer til et
merforbrug på 28,3 mio. kr. jf. tabel 1.

 

Tabel 1

Årets priser, netto i 1.000
kr.

Budgetområde

Forventet
budget 2023
pr. 31.10*

Forventet
regnskab
2023 pr. 31.10

Forventet
mer-/
mindre-
forbrug
pr.
31.10***

Ændring i
forventet
mer-/
mindre-
forbrug ift.
måneds-
opfølgning
pr. 30.9****

Social- og
Beskæftigelsesudvalget 1.321.048 1.349.388 -28.340 619

714 Ungeindsats 35.938 33.266 2.672 38

 Rammestyret 30.034 29.362 672 38

Ikke rammestyret 5.904 3.904 2.000 0

718 Særlig Social Indsats 352.163 383.360 -31.197 602



 Rammestyret 372.211 405.408 -33.197 602

 Ikke rammestyret -20.048 -22.048 2.000 0

722 Beskæftigelse og
Anden Social Service 932.947 932.762 185 -21

 Rammestyret 9.194 8.683 511 -5

 Ikke rammestyret 923.753 924.079 -326 -16

 

1. Beskrivelse af udfordringer og handlinger

 

1.1. Budgetområde 714 Ungeenheden

 

På budgetområde 714 Ungeenheden forventes der et samlet forbrug på 33,3 mio. kr., fordelt med 29,4 mio. kr. på det
rammestyrede område og 3,9 mio. kr. på det ikke rammestyrede område.

 

Der forventes et mindreforbrug på 2,7 mio. kr., fordelt med 0,7 mio. kr. på det rammestyrede område og 2 mio. kr. på det
ikke rammestyrede område. Dette er en stigning af mindreforbruget på 0,1 mio. kr. siden månedsopfølgningen fra
september måned

 

Der forventes et mindreforbrug på udgifter til FGU på 0,2 mio. kr.

 

På den øvrige Ungeenhed forventes et mindreforbrug på 0,5 mio. kr. Mindreforbruget på Ungeenheden skyldes
tilbageholdenhed ved besættelse af vakancer fra foregående besparelser på beskæftigelsesområdet, som følge af retten til
tidlig pension (Arne-pensionen) samt direktionens udmelding om tilbageholdenhed.

 

Derudover er der et mindreforbrug på det ikke rammestyrede område på 2,0 mio. kr. til den del der vedrører skoleydelsen
til FGU-eleverne.

 

1.2. Budgetområde 718 Særlig Social Indsats

 

På budgetområde 718 Særlig Social Indsats forventes et samlet forbrug på 405,4 mio. kr. på det rammestyrede område og
indtægter på 22,0 mio. kr. på det ikke rammestyrede område.

 

Der forventes et merforbrug på 33,2 mio. kr. på det rammestyrede område. På det ikke rammestyrede område forventes et
mindreforbrug på 2 mio. kr. I forhold til månedsopfølgningen fra september måned er dette et fald på 0,6 mio. kr. på det
rammestyrede område, mens skønnet på det ikke rammestyrede område er uændret.

 

1.2.1. Myndighedsområdet



På det rammestyrede myndighedsområde forventes et forbrug på 339,8 mio. kr. Samlet set forventes der et merforbrug på
29,7 mio. kr. Dette er en stigning på 0,5 mio. kr. i forhold til månedsopfølgningen fra september måned.

 

Stigningen i forbruget på 0,5 mio. kr. dækker over mindre stigninger i udgifter til herberg, botilbud og beskyttet
beskæftigelse, mens der har været et fald i de forventede udgifter til BPA.

 

Afvigelser i forhold til det samlede merforbrug på 29,7 mio. kr. på myndighedsområdet:

Merforbrug på botilbudsområdet på 18,8 mio. kr. Dette dækker både over en stigning i mængden af antal personer i
botilbud og en højere gennemsnitspris. Der er budgetteret med 216 helårssager vedrørende botilbud, men på
nuværende tidspunkt er der en forventning om 226 helårssager. Gennemsnitsprisen pr. sag er budgetteret til ca.
1.011.000 kr., men den forventes at blive ca. 1.049.000 kr.
På udgifter til aflastning er der et merforbrug på 2,0 mio. kr., som både dækker over flere personer i aflastning og
en højere gennemsnitspris i forhold til det budgetterede.
På udgifter til særlige botilbudspladser forventes et merforbrug på 2,2 mio. kr., som dels skyldes, at der er en borger
mere end budgetteret og, at den kollektive betaling kommunerne betaler for de tomme pladser har været højere end
budgetteret.  
Merforbrug til aktivitets- og samværstilbud på 5,4 mio. kr., som skyldes, at der er 16 sager flere end budgetteret og
at den årlige gennemsnitspris har været ca. 6.000 kr. højere end budgetteret.
Merudgifter til BPA på 0,7 mio. kr. som skyldes højere gennemsnitspris end budgetteret.
På øvrige områder forventes et merforbrug på 0,6 mio. kr.

 

Budgettet på det ikke rammestyrede område dækker over udgifter til de STU-elever der modtager uddannelseshjælp,
merudgifter til voksne, samt indtægter fra staten vedrørende særligt dyre enkeltsager. Samlet forventes der et
mindreforbrug på 2 mio. kr.

 

1.2.2. Udførerområdet

På udførerområdet forventes et samlet merforbrug på 2,9 mio. kr. I september-opfølgningen var forventningen et
merforbrug på 4,0 mio. kr. Der er dermed tale om en forbedring på 1,1 mio. kr.

 

CABAS forventer et merforbrug på 0,3 mio. kr., hvilket er uændret.

 

Kronborghus/Kronborgsund forventer et mindreforbrug på 0,5 mio. kr., hvilket er en forbedring på 0,2 mio. kr.
Forbedringen skyldes en generel tilbageholdenhed med indkøb samt reducerede udgifter til eksterne vikarer.

 

CROS forventer et mindreforbrug på 0,9 mio. kr. Det er en forbedring på 0,5 mio. kr. Der er fortsat flere vakante stillinger,
hvoraf to nu er i genopslag. Desuden er der sparet en lærerstilling.

 

SPUC forventer nu et mindreforbrug på 0,3 mio. kr. mod et nulresultat ved seneste opfølgning. Ændringen skyldes
primært tilbageholdenhed med at bruge vikarer.

 

Teglhuset (nedlagt i 2023) forventer et merforbrug på 4,4 mio. kr., hvilket er uændret.

 



Teglhuset II forventer et mindreforbrug på 0,1 mio. kr. mod et nulresultat ved seneste opfølgning. Der har været færre
lønudgifter i opstartsfasen end forudsat.

 

1.2.3. Øvrig særlig social indsats

Budgettet forventes overholdt.

 

1.2.4. Boligkontor

Der forventes et merforbrug på 0,6 mio. kr.

 

Dette dækker over en merudgift til ukraineborgere på 0,8 mio. kr. Kommunen forventes kompenseret for denne udgift.

 

På boligkontorets øvrige budget forventes et mindreforbrug på 0,2 mio. kr., som vedrører flere indtægter vedr. sociale
begravelser. 

 

1.3. Budgetområde 722 Beskæftigelse og Anden Social Service

 

På Budgetområde 722 Beskæftigelse og Anden Social Service forventes et samlet forbrug på 932,8 mio. kr. fordelt med
8,8 mio. kr.  på   det rammestyrede område og 924,0 mio. kr. på det ikke rammestyrede område.

 

Der forventes et mindreforbrug på 0,2 mio. kr., fordelt med et mindreforbrug 0,5 mio. kr. på det rammestyrede område og
et merforbrug på 0,3 mio. kr. på det ikke rammestyrede område, hvilket er uændret i forhold til månedsopfølgningen fra
september måned.

 

Mindreforbruget på det rammestyrede område vedr. færre borgere i løntilskud samt lovpligtige kørsler.

 

Merforbruget på det ikke rammestyrede område på 0,3 mio. kr. vedr. dels merudgifter på ydelser på 3,7 mio. kr. som
skyldes ekstraordinær mange afskrivninger fra udbetaling Danmark på boligsikring for perioden 2020-2022 samt en større
efterregulering for 2022, fra udbetaling Danmark vedr. førtidspension og seniorpension. Merforbruget modsvares delvis af
mindreforbrug på 3,4 mio. kr. vedr. integrationsprogrammet for 2023, som følge af stigingen i antallet af borgere fra
Ukraine, øget indtægter (grundtilskud og resultattilskud) som kun delvis modsvares af flere udgifter til bl.a.
danskuddannelse.

 

2. Forventning til budget 2024

 

2.1. Budgetområde 718 Særlig Social Indsats

 

I forbindelse med udarbejdelsen af budget 2024 udarbejdede administrationen et notat omkring det forventede forbrug på
myndighedsområdet. I notatet fremgår det at der på daværende tidspunkt forventedes et merforbrug på 27,3 mio. kr. jf.



nedenstående tabel 2.

 

Tabel 2 Forudsætninger fra budgetnotat

 mio. kr.

Forventet forbrug 2023 351,3

Fremskrivning af eksisterende borgere 3,6

Forventet tilgang 2024 17,7

Forventet afgang i løbet af 2024 -8,5

Effekt af udvidet §85 tilbud -4,0

Effekt af nyt tilbud på Teglhuset -4,8

Effekt af VUM-medarbejdere -1,3

Forventet forbrug 2024 354,0

  

Budget 2024 326,7

  

Forventet merforbrug jf. budgetnotat 27,3

 

I forbindelse med vedtagelsen af budget 2024 blev myndighedsområdet tilført 20 mio. kr. Efter budgettilførslen er det
forventede merforbrug derfor på 7,3 mio. kr.

 

Administrationen vurderer på nuværende tidspunkt at der er et merforbrug på 5 mio. kr.  

 

Ændringen på de 2,3 mio. kr., i forhold til budgetnotatet, vedrører hovedsageligt STU-området. Ændringen skyldes:

I budgetnotatet var der forventet et underskud på 3,6 mio. kr. vedr. STU. Siden notatet blev udarbejdet er dette
underskud steget med yderligere 1,1 mio. kr. til samlet 4,7 mio. kr. som følge af en større tilgang end forventet.
I særskilt sag er indstillet at budget til STU overføres til Ungeenheden. På den måde samles udgifter til STU og
FGU på et sted. På udgifter til FGU forventes et mindreforbrug i 2024 på 3,4 mio. kr. som kan være med til at
finansiere merudgift til STU

 

Tabel 3. Specifikation af ændring STU

Stigning i udgifter til STU i forhold til budgetnotat 1,1

Mindreforbrug vedr. FGU -3,4

  

Forskel -2,3



 

Derudover har der siden notatet blev udarbejdet været diverse til- og afgange, men ikke noget, som ligger ud over det der
allerede er forventet i notatet.

 

3. Usikkerheder

 

Der har igennem de senere år været en stigning i udgifterne på det specialiserede voksenområde og det er usikkert
hvordan udviklingen vil blive de kommende år. Samtidig er der i forudsætningerne for budget 2024 indregnet en
økonomisk gevinst for en række tiltag, som der kan være en vis usikkerhed omkring.

 

Der er ligeledes på området vedtaget en ny hjemløsestrategi hvor der er en usikkerhed om hvordan det påvirker Helsingør
Kommune økonomisk. Ændringen betyder blandt andet at kommunerne kun kan få 50 % statsrefusion af udgifter til
herberg i 120 dage for en borger i løbet af et år. Tidligere fik kommunen 50 % statsrefusion for udgiften hele året.
Helsingør Kommune er i 2024 reguleret for ændringen via bloktilskuddet med 3 mio. kr., men det er usikkert hvad den
reelle udgift bliver for kommunen.

 

3.1. Budgetområde 722 Beskæftigelse og Anden Social Service

 

Den fremtidige ledighedsudvikling er fortsat usikker. Der har været svagt stigende ledighed de seneste måneder, men de
økonomiske prognoser viser nu, at ledigheden kun kommer til at stige svagt hen over det næste års tid, og at stigningerne i
ledigheden derfor ikke bliver af det omfang, som var forventet i tidligere prognoser. På nuværende tidspunktet forventet
balance i budgettet

Økonomi/Personaleforhold

Jf. sagsfremstillingen.

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse

Sagen giver ikke anledning til særskilt kommunikation/høring/borgerinddragelse.

Indstilling

Administrationen indstiller,

 

at orientering foretages.

Beslutninger Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025 den 06-12-2023

Gert Dyekjær (C) var mødt som stedfortræder for Janus Kyhl (C).

 

Orientering foretaget.

Fraværende:

Janus Kyhl

Thomas Kok



Bilag

1: Budgetforudsætninger samt mængder SSI oktober

Fraværende Thomas Kok, Janus Kyhl



Punkt 5: Orientering: Status på projekt med borgerstyrede budgetter

22/555034

Sagen afgøres i:
Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025

Indledning

Center for Særlig Social Indsats har gennem CROS (Center for Rusmidler, Omsorg og Støtte) fået tilskud af Social- og
Boligstyrelsens pulje til forsøg med borgerstyrede budgetter til udsatte. Projektet har til formål at understøtte borgere, der
har særlige sociale problemer, fx. hjemløshed, stofmisbrug og/eller en psykisk lidelse, med større grad af
selvbestemmelse, rehabilitering og livskvalitet. Det sker ved at støtte dem i at anvende 50.000 kr. på en måde, der hjælper
dem nærmere deres håb og drømme.

 

Projektet er designet efter inspiration fra bl.a. London, hvor en tilsvarende indsats har været målrettet borgere i
hjemløshed samt erfaringer fra bl.a. Århus, hvor målgruppen var jobparate kontanthjælpsmodtagere.

 

Projektet startede 1. marts 2023 og løber frem til 31. marts 2024. Center for Særlig Social Indsats modtog 2.310.000 kr. i
tilskud.

 

Under punktet deltager projektleder, Ina Fried.

Retsgrundlag

Lov om forsøg med personlige borgerstyrede budgetter til socialt udsatte borgere.

Relation til vision og tværgående politikker

Dagsordenspunktet relaterer sig til satsningsområdet: ”Vi åbner muligheder for fællesskaber, der øger livskvaliteten”.

Sagsfremstilling

1. Projektets formål og udvalgte målsætninger

 

At øge livskvaliteten for en gruppe borgere i udsatte livspositioner
At skabe et sprog og et mindset for, hvordan man kan tale om at have drømme og ønsker i livet, selvom livet ikke
ser ud, som man havde troet og håbet på
At mennesker i udsatte livspositioner får mulighed for, at skabe ændring i eget liv, og bringe dem nærmere på et
selvdefineret mål.

 

Borgerne har, med udgangspunkt i deres egne håb og drømme og i samarbejde med støttepersoner defineret et langsigtet
mål ved indsatsens start. I de efterfølgende måneder har borgerne arbejdet på at komme tættere på dette mål med hjælp fra
støttepersonerne.

 

2. Projektets foreløbige resultater

 

Det er på nuværende tidspunkt lykkedes at iværksætte forløb med alle 21 borgere



Der er i gennemsnit brugt 36.000 kr. pr. borger
Den borger der brugt flest penge i budgettet, har brugt kr. 49.900 kr. og den borger der indtil videre har brugt
færrest har brugt 7.000 kr.
6 borgere er kommet i uddannelse eller arbejde

 

3. Hvordan er pengene brugt?

 

Hovedparten af borgerne har brugt penge på at skabe sig et hjem. Der er tale om fornyelser såsom køb af fx seng, sofa,
sofabord, gardiner. Det har været afgørende for borger ift. fx at kunne invitere gæster, familie, børn og venner. Andre
borgere har brugt penge på at betale gæld som fx kommunalt indskudslån, banklån eller gæld til advokat.

 

Projektets økonomiske muligheder og fokus på borgernes håb og drømme har betydet, at borgerne er begyndt at turde
drømme igen. Nogle af drømmene har ændret karakter og er vokset undervejs i projektperioden.

 

3.1. Konkrete gode historier

 

En ting, der er blevet tydeligt gennem projektet, er, at de forskellige borgeres vej til at komme sig og komme tættere på et
ønsket liv, er meget forskellige. Det vigtigste element i de borgerstyrede budgetter er, at det er borgerens egne ønsker og
drivkraft, der er bag investeringerne, hvilket gør, at der sker forandring uanset mellemregning. Herunder er et par
eksempler på borgere, der gennem projektet er gået fra at være kontanthjælpsmodtagere til at være selvforsørgende
gennem hhv. løn og SU med vidt forskellige investeringer.

En borger har købt et par rulleskøjter og i takt med, at der er sket en recovery-proces, så har dette udviklet sig til et
fast arbejde i en IT-virksomhed og enkeltfag på HF
En borger, har købt sig en kat i erkendelse over ikke at skulle blive forældre. Borgerens recovery-proces har nu
medført opstart på pædagogseminariet. Forsørgelse via S.U.
En borger, er startet med deltagelse i et tegnekursus, hvilket har medført studiestart på Kunst Akademiet.
En borger, har købt sig en bil og har på den vis kunnet deltage i traumebehandling og studie som laborant.
En anden borger har købt sig en el-cykel. Denne borger kunne sidste år ikke se sig selv som en del af arbejdsstyrken
og var indstillet på enten flexjob eller førtidspension. Denne borger har netop søgt arbejde og oplyser, at
vedkommende er arbejdsmarkedsparat.

 

4. Er projektets målsætninger nået?

 

Det ser ud til, at det personlige borgerstyrede budget er på vej til at hjælpe en stor del af borgerne tættere på deres
drømme og mål og øge deres oplevelse af selvbestemmelse og livskvalitet. Derudover ser det også ud til, at samarbejdet
mellem borger og støtteperson har væsentlig betydning for indsatsens succes. Alle forløb er monitoreret med det
evidensbaserede redskab til måling af trivsel Feedback Informed Treatment. På nuværende tidspunkt peger dataene herfra
på at mere end 50 % af deltagerne i projektet har skabt en markant forøgelse af deres livskvalitet. I forbindelse med
projektets afslutning i 2024 udarbejdes en evaluering i samarbejde med Social- og Boligstyrelsen. 

 

5. Organisering

 

Projektet er organiseret i CROS. Projektmidlerne har med vikardækning frikøbt 10 medarbejdere fra forskellige enheder i
CROS i to timer ugentligt pr. borger. Medarbejderne har haft gennemsnitligt to borgere i projektet. Nogle har arbejdet
med borgere de kendte i forvejen, mens andre har lært nye borgere at kende. Medarbejderne har, via korte ansøgninger,



indstillet borgere til en styregruppe bestående af centerleder i CROS, ansøgningsansvarlig fra staben, FIT-ansvarlig i
CROS, samt projektleder. Styregruppen har ud fra en konkret målgruppevurdering og en beskrivelse af borgerens
forandringsønske i forhold til livskvalitet, tilbudt mulighed for deltagelse i projektet.

Økonomi/Personaleforhold

Alle udgifter til projektet afholdes af projektmidler.

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse

Punktet skal videre til orientering i Udsatterådet.

Indstilling

Center for Særlig Social Indsats indstiller,

 

at orientering foretages.

Beslutninger Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025 den 06-12-2023

Gert Dyekjær (C) var mødt som stedfortræder for Janus Kyhl (C).

 

Orientering foretaget.

Fraværende:

Janus Kyhl

Thomas Kok

Fraværende Janus Kyhl,  Thomas Kok



Punkt 6: Beslutning: Kvalitetsstandarder på det specialiserede socialområde
for voksne

23/42652

Sagen afgøres i:
Byrådet 2022-2025

Indledning

Borgernes mulighed for hjælp på det specialiserede socialområde fastlægges primært i serviceloven, retssikkerhedsloven
og efter handicapkonventionen. Når en borger har brug for hjælp skal Helsingør Kommune tilrettelægge hjælpen på
baggrund af en konkret og individuel vurdering af borgerens behov og forudsætninger og i samarbejde med borgeren. Det
står bl.a. i den første paragraf i serviceloven. Herudover tilsiger Handicapkonvention, at personer med handicap fuldt ud
kan nyde samme menneskerettigheder og grundlæggende frihedsrettigheder som andre.

 

Mange kommuner, heriblandt Helsingør, har derudover valgt at udarbejde kvalitetsstandarder, som beskriver hvilken
service kommunens borgere overordnet kan forvente på et givent område.

 

Helsingør Kommune har haft kvalitetsstandarder på det specialiserede voksenområde siden 2012. De blev til efter en
økonomisk analyse, som viste behov for øget styring af området. Kvalitetsstandarderne har udviklet sig over tid, og er
overordnet set blevet forenklet og forkortet. Kvalitetsstandarderne har hidtil indholdet kommunens faglige tilgang til det
specialiserede socialområde. Dette vil fremover også blive indeholdt i henholdsvis kommunens psykiatripolitik- og
handleplan samt ny handicappolitik.

 

Center for Særlig Social Indsats reviderer årligt et omfattende katalog med kvalitetsstandarder på det specialiserede
socialområde, og lægger kataloget ud til høring i hele centerets organisation, Handicaprådet og Udsatterådet, før det
kommer til politisk godkendelse.

 

Center for Særlig Social Indsats indstiller under dette punkt til, at Social- og Beskæftigelsesudvalget beslutter, om Center
for Særlig Social Indsats skal bibeholde kvalitetsstandarderne som de er i dag, eller arbejde videre med en proces, hvor
det analyseres nærmere om, der kan ske en yderligere forenkling af kvalitetsstandarderne,, hvor der fortsat er fokus på at
oplyse borgerne om mulighederne for hjælp, men samtidig sikrer en formidling, der er mere brugbar for henholdsvis
borgerne og medarbejderne i kommunen. Et eventuelt alternativ ville først kunne gælde fra 2025, da Social- og
Beskæftigelsesudvalget i december 2023 godkender kvalitetsstandarderne for 2024.

 

Leder af myndigheden i Center for Særlig Social Indsats, Anne Kyung Nielsen, deltager under punktet.

Retsgrundlag

Lov om social service.

Lov om retssikkerhed og administration på det sociale område

Relation til vision og tværgående politikker

Handicappolitikken.

Drøftelsen om kvalitetsstandarder hænger sammen med Helsingør Kommunes mission: Vi vil bidrage til størst mulig
livskvalitet sammen med borgeren.



Sagsfremstilling

Helsingør Kommunes kvalitetsstandarder på det specialiserede socialområde formidler i højere grad lovgivningen end de
fastsætter egentlige standarder. Udfordringen med kvalitetsstandarder på socialområdet er, at det kan være vanskeligt at
tydeliggøre specifikke og ensrettede standarder – fordi der altid er tale om en konkret og individuel vurdering. Det
betyder, at hverken borgere eller sagsbehandlere i praksis kan bruge kvalitetsstandarderne til for eksempel at argumentere
for eller imod en beslutning. Af samme grund er det ikke lovpligtigt at have kvalitetsstandarder på socialområdet undtaget
vedrørende rusmiddelbehandling.

 

1. Baggrund for, at sagen er til behandling

 

1.1. Ankestyrelsens anbefalinger

 

I forbindelse med Helsingør Kommunes samarbejde med Ankestyrelsens Task Force på Handicapområdet har
Ankestyrelsen påpeget, at NÅR en kommune har kvalitetsstandarder, så skal rådgiver benytte dem i forbindelse med
afgørelser samt henvise til dem. Det er i forlængelse af dette arbejde, at der er blevet skærpet opmærksomhed på, at
kvalitetsstandarder på det specialiserede socialområde ikke er et krav.

 

1.2. Tidligere analyse af kvalitetsstandarder

 

I 2021-2022 gennemførte konsulentfirmaet Implement en analyse af brugen af kvalitetsstandarder på det specialiserede
voksenområde i fem kommuner – herunder Helsingør. Implement konkluderede, at forskellene i kommunernes
serviceniveau og udgifter ikke kunne forklares ud fra kvalitetsstandarderne.

 

Forklaringen på dette var bl.a. 

at kvalitetsstandarderne generelt ikke blev brugt meget, hverken af borgere, politikere (til at sætte politisk retning)
eller af sagsbehandlerne.
at der altid skal ske en konkret og individuel vurdering i en sag – og derfor må kvalitetsstandarderne være
overordnede for ikke at være direkte misvisende.

 

2. Mulighed 1: Fastholde kvalitetsstandarderne som de er

 

Denne mulighed indebærer, at processen omkring årlig revision og godkendelse af de nuværende kvalitetsstandarder
fastholdes.

 

2.1. Konsekvenser af mulighed 1

 

Kommunen har fortsat et samlet katalog, som beskriver serviceniveauet samt den faglige tilgang på området.

 

Administration og organisation bruger fortsat meget tid på revisionen.



 

Kvalitetsstandarderne fortsætter med at virke som en ’falsk præmis’ for nogle borgere, fordi de netop kun er vejledende.

 

Rådgiverne bruger en del tid på, at henvise til kvalitetsstandarder, som i mange tilfælde er gengivelse af lovgivningen.

 

3. Mulighed 2: Analysere, om der skal ske en yderligere forenkling af kvalitetsstanderne med mere brugerrettede
beskrivelser

 

Center for Særlig Social Indsats foreslår, at der sættes et arbejde i gang med at analysere om de nuværende
kvalitetsstandarder, kan forenkles yderlige. Evt. således at noget indhold skrives om, så det er let tilgængeligt og
forståeligt for borgere, mens andet indhold gøres til retningslinjer, som fx kan føres ind i medarbejdernes
arbejdsgangsbeskrivelser. På den måde bliver det mere målrettet til anvendelse for borgere og medarbejdere. Social- og
Beskæftigelsesudvalget ville naturligvis skulle godkende et kommende indhold og opdeling af tekster.

 

3.1. Konsekvenser af mulighed 2

 

Helsingør Kommune har ikke længere et samlet katalog, som beskriver serviceniveauet og den faglige tilgang. Den
faglige tilgang vil være beskrevet i politikker.
Indholdet bliver mere målrettet til modtageren (hhv. borgere og rådgivere).
Afgørelserne vil i en del tilfælde kunne forenkles til gavn for såvel borgere og rådgivere.
Politiske beslutninger kan implementeres hurtigere, fordi de ikke skal afvente en revision af kvalitetsstanderne.

Økonomi/Personaleforhold

Sagen har ikke konsekvenser for økonomi eller personaleforhold.

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse

Sagen kommer til høring i Handicaprådet, Udsatterådet og Seniorrådet.

Indstilling

Center for Særlig Social Indsats indstiller,

 

at der igangsættes en proces med henblik på at formidle indholdet af kvalitetsstandarderne mere brugerrettet.

Beslutninger Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025 den 15-11-2023

Betina Svinggaard (A) var mødt som stedfortræder for Thomas Horn (A).

 

Sagen udsat til næste møde.

Fraværende:

Thomas Horn

Janus Kyhl

Thomas Kok



Beslutninger Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025 den 06-12-2023

Gert Dyekjær (C) var mødt som stedfortræder for Janus Kyhl (C).

 

Indstillingen anbefales.

Fraværende:

Janus Kyhl

Thomas Kok

Bilag

1: kvalitetsstandarder-2023

2: Høringssvar fra Seniorrådet 13-11-2023 - kvalitetsstandarder på det specialiserede socialområde

3: Høringssvar fra Handicaprådet 15-11-2023 - Kvalitetsstandarder på det specialiserede socialområde

Fraværende Janus Kyhl,  Thomas Kok



Punkt 7: Beslutning: Godkendelse af kvalitetsstandarder for det
specialiserede socialområde for voksne 2024

23/42652

Sagen afgøres i:
Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025

Indledning

Kommunerne har pligt til at tilbyde hjælp og støtte til voksne borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
med særlige sociale problemer. Kvalitetsstandarderne 2024 sætter rammerne for det overordnede indhold og
serviceniveau i disse tilbud og er med til at sikre ligebehandling af borgere med sammenlignelige behov.

 

Center for Særlig Social Indsats reviderer kvalitetsstandarderne cirka en gang om året, og ændringerne godkendes
politisk.

 

I denne sag skal Social- og Beskæftigelsesudvalget beslutte om de foreslåede ændringer i kvalitetsstandarderne kan
godkendes. Ændringer i serviceniveauet handler om:

ikke at anvende servicelovens § 102, som giver mulighed for behandling.
Tydeliggørelse af klagemuligheder i visse paragraffer.
Reduktion af mulighed for frit valg af botilbud, hvis det alternative botilbud er dyrere end det, som kommunen har
vurderet kan dække behovet. 

 

Anne Kyung Nielsen, leder for Visitation og Indsats, deltager under mødet.

Retsgrundlag

Lov om retssikkerhed og administration på det sociale område

Lov om social service (serviceloven).

Lov om specialundervisning for voksne.

Lov om ungdomsuddannelse for unge med særlige behov (STU-loven).

Relation til vision og tværgående politikker

Handicappolitikken

Sagsfremstilling

1. Hvad er kvalitetsstandarder?

 

Kvalitetsstandarder beskriver indhold og serviceniveau for de sociale tilbud til borgere med psykiske lidelser, sociale
problemer, udviklingshandicap eller som er hjemløse – opdelt efter hvilken paragraf, foranstaltningen er oprettet efter.

 

2. Center for Særlig Social Indsats’ samarbejde med Taskforce v/Ankestyrelsen og Socialstyrelsen

 



Helsingør Kommunes myndighedsafdeling har de seneste to år haft et samarbejde med en taskforce ved Socialstyrelsen
og Ankestyrelsen, som har analyseret sagsbehandlingen og afgørelser. Taskforcen har desuden analyseret Helsingør
Kommunes kvalitetsstandarder og påpeget en række formuleringer, som kan være tvetydige. Visitation og Indsats har
gennemgået Taskforcens opmærksomhedspunkter og revideret hvor de har fundet det relevant. De vigtigste ændringer
fremgår i oversigten i afsnit 3. Alle ændringer er nøjere kommenteret i bilag 1.

 

Taskforcen har også understreget, at kvalitetsstandarder på socialområdet ikke er lovpligtige.

 

3. Ændringer i kvalitetsstandarderne

 

Kataloget med kvalitetsstandarder kan ses i bilag 1.

Tilføjet tekst er markeret med understregning
Udgået tekst er markeret med overstregning.
Kommentarboksen beskriver ændringen.

 

3.1. Ændringer i serviceniveau

 

Herunder beskrives de ændringer, som repræsenterer et ændret serviceniveau for borgerne.

 

3.1.1. Forslag om fremover ikke at anvende servicelovens § 102

Den vigtigste ændring ift. serviceniveau er, at det foreslås, at Helsingør Kommune fremover ikke anvender servicelovens
§ 102: ”Kommunalbestyrelsen kan ud over tilbud efter § 85 give tilbud af behandlingsmæssig karakter til borgere med
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med særlige sociale problemer. Tilbuddet gives, når
dette er nødvendigt med henblik på at bevare eller forbedre borgerens fysiske, psykiske eller sociale funktioner, og når
dette ikke kan opnås gennem de behandlingstilbud, der kan tilbydes efter anden lovgivning.”.

 

Ankestyrelsen har for nyligt ændret praksis vedrørende denne paragraf og fastslået, at det er en ”kan-bestemmelse”, da
behandlingstilbud er en regional opgave. Af samme grund er der ikke afsat budget til paragraffen.

 

Følgende taler for, at Helsingør Kommune beslutter ikke at anvende § 102:

Der er risiko for ufinansieret opgaveglidning fra regioner til kommuner
Der er ikke afsat budget til § 102
Der er meget få ansøgninger til støtte efter paragraffen, men sagsbehandlingsarbejdet er ikke desto mindre
tidskrævende, og ender ofte med et afslag, fordi mulighederne for behandlingsmæssige tilbud efter anden
lovgivning ikke er udtømte.

 

Ændringen er indført i indledningen på s. 6 i bilag 1

 

3.1.2. Øvrige ændringer i serviceniveau (borgers rettigheder)

https://danskelove.dk/serviceloven/85


§ 12: Udvidelse af borgers rettigheder: Det er præciseret, at borger godt kan klage ifm. et besøg i Åben Rådgivning,
hvis borger har ansøgt om socialpædagogisk vejledning jf. § 85 men i stedet tildeles en forebyggende indsats (og
altså får afslag på § 85). Dette er jf. Taskforcens anbefaling og i henhold til lovgivningen.
§ 85: Udvidelse af borgers rettigheder. Det er indført, at borger godt kan klage over afslag på ønsket leverandør.
Dette er jf. Taskforcens anbefaling og i henhold til lovgivningen.
§ 108: Reduktion af borgers mulighed for frit valg: Det er indført, at kommunen kan afvise borgers ønsker til
alternativt botilbud hvis dette er dyrere end det tilbud, som kommunen selv finder egnet (s. 54). Tidligere har
praksis været, at man godkendte tilbud, der var 10-20 % dyrere. Rettelsen er jf. Økonomiaftalen mellem KL og
Regeringen. 

 

3.2. Ændringer i STU-loven

 

STU-loven har er blevet ændret, og disse ændringer er implementeret i kvalitetsstandarderne. Af vigtige ændringer kan
nævnes:

Det er tydeliggjort, at STU kan forberede til uddannelse og beskæftigelse
Ordet udviklingshæmning er fjernet fra målgruppebeskrivelsen.
De unge gives større indflydelse på valg af STU-leverandør.
Kommunen forpligtes til, sammen med den unge, at begynde at lægge en plan for den unges vej videre efter
STU’en er afsluttet.
Der indføres ”kvalitetsaftaler” i samarbejdet mellem uddannelsessted og kommune. På sigt skal uddannelsestilbud
være registreret i en national portal for at kommunen må bruge dem for leverandør.

 

Konsekvenserne af ovenstående ændringer for praksis er endnu ikke afklaret, men vil blive præsenteret i en senere
politisk sag.

 

3.2. Indholdsmæssige justeringer

 

Generelt er der, i mange af standarderne, indført rettelser i tråd med Taskforcens anbefalinger. De fleste af har til formål af
præcisere eller tydeliggøre borgers rettigheder. Ændringerne er i udgangspunktet ikke i konflikt med den nuværende
sagsbehandlingspraksis.

 

Nedenfor er fremhævet de mest betydningsfulde ændringer:

 

Indledning:

Der er en indføjet en bemærkning om, at sagsfrister ikke altid kan overholdes, men at borgeren i så fald får skriftlig
besked. Dette er i tråd med retsikkerhedslovens § 3.

 

§ 85:

Der er indført en henvisning til Ankestyrelsens principmeddelelse, som fastslår, at støtten skal tildeles uanset
boligsituation (s.18). Dette er i tråd med nuværende praksis.

 

§ 96:



Der er en del mindre justeringer som følge af Task Forcens anbefalinger. Generelt er der tale om sproglige
præciseringer, som er i tråd med nuværende praksis på området. Eksempelvis:

løbende tydeliggørelse af arbejdsGIVERrolle og arbejdsLEDERrolle.
tydeliggørelse af at der altid skal foretages en konkret og individuel vurdering og at en afvisitering skal ske
gennem en afgørelse.

§ 97:

Det er indføjet, at borgere med behov for socialpædagogisk ledsagelse (og ikke bare ledsagelse) skal have udmålt
støtte efter § 85 med samme timeantal som efter § 97 (s. 35), og at ledsagelse til ikke-selvvalgte aktiviteter i visse
situationer kan bevilges efter § 85 (s. 37). Dette er jf. Taskforcens anbefalinger og en tydeliggørelse af borgers
rettigheder

§ 110:

Tilføjelse af, at borger kan få støtte jf. § 85a (en ny paragraf i serviceloven) efter udflytning fra botilbud. Der er
ikke decideret tale om en serviceudvidelse, idet borgeren tidligere har kunne udredes mhp. socialpædagogisk støtte
efter behov.

 

ABL § 105:

Tilføjelse af, at bodelen og ydelsesdelen skal adskilles i sagsbehandlingen. Det har været et fokus for rådgiverne i
år, men har ikke i praksis betydning for de ydelser, som borgerne får.

 

3.3. Administrative justeringer

 

Organisatoriske ændringer er blevet implementeret (fx navneskift fra Café Vinkeldammen til Åben Rådgivning,
lukning af Café Nyruphus og Bofællesskabet Bybjerggård samt indførelsen af Udvidet § 85-team).
Priser og satser er opdateret til 2024-priser.

Økonomi/Personaleforhold

Sagen har ikke afledte konsekvenser for økonomi og personaleforhold.

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse

Kvalitetsstanderne sendes til høring i Center for Særlig Social Indsats’ forskellige relevante A-MED, Center for Særlig
Social Indsats’ C-MED samt Handicaprådet, Seniorrådet og Udsatterådet.

Indstilling

Center for Særlig Social Indsats indstiller,

 

at kvalitetsstandarderne godkendes.

Beslutninger Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025 den 06-12-2023

Gert Dyekjær (C) var mødt som stedfortræder for Janus Kyhl (C).

 

Et flertal, Gert Dyekjær og Knud Vinter Hansen (C), Thomas Horn (A) samt Bente Borg Donkin (F) godkendte
indstillingen.

 



Malthe Jacobsen (Ø) stemte imod med følgende bemærkning: Enhedslisten mener, at det er forkert generelt at udelukke
brugen af § 102, da anvendelsen må afhænge af en konkret og individuel vurdering.
Fraværende:

Janus Kyhl

Thomas Kok

Bilag

1: Kvalitetsstandarder 2024 med markerede rettelser

2: Høringssvar fra Seniorrådet - godkendelse af kvalitetsstandarder for det specialiserede socialområde for voksne 2024

3: Høringssvar fra Handicaprådet - Godkendelse af kvalitetsstandarder for det specialiserede socialområde for voksne
2024

4: C-MED høringsvar vedr. godkendelse af kvalitetsstandarder for det specialiserede socialområde for voksne 2024

Fraværende Janus Kyhl,  Thomas Kok



Punkt 8: Beslutning: Helsingør Kommunes Sociale Beskæftigelsespris for
2023

23/51801

Sagen afgøres i:
Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025

Indledning

Social- og Beskæftigelsesudvalget i Helsingør Kommune har på møde den 19. januar 2022 besluttet, at Helsingør
Kommunes Sociale Beskæftigelsespris skal uddeles ud fra de foreslåede kriterier i hele udvalgsperioden. Udvalget skal
derfor udpege en vinder.

 

Carsten Jensen, Center for Job, Borgerservice og Teknologi, deltager under punktet.

Retsgrundlag

Kommunalfuldmagten

Relation til vision og tværgående politikker

Sagen har relation til visionsmålet om at flere borgere skal være en del af arbejdsfællesskabet

Sagsfremstilling

Beskæftigelsesprisen uddeles til en virksomhed i Helsingør Kommune, som har udvist et særligt beskæftigelsesansvar og
socialt ansvar.

 

1. Kriterier, som blev godkendt af Social- og Beskæftigelsesudvalget den 19. januar 2022

 

I vurderingen indgår om virksomheden opfylder et eller flere af følgende kriterier:

der ansættes medarbejdere på særlige vilkår, elever, ledige, flygtninge, udsatte unge, oprettes praktikpladser eller på
anden måde bidrages til løsning af beskæftigelsesindsatsen.
der efteruddannes ansatte og eventuelt benyttes jobrotation.
virksomheden har vækst og fremgang.
virksomheden har betydning for Helsingør Kommune og/eller lokalområdet.
arbejdsmiljøreglerne overholdes.
der er et samarbejde med Helsingør Kommunes job- og virksomhedskonsulenter og at virksomheden eventuelt har
status som virksomhedscenter (SAGA Nord).

 

Prisen er uddelt 8 gange af Fagudvalget og 5 gange af Det Lokale Beskæftigelses Råd.

 

2. Tidligere vindere af Helsingør Kommunes Sociale Beskæftigelsespris

 

Prisen for 2015 blev uddelt den 21. januar 2016 på et arrangement i erhvervsnetværket ”Helsingør Business to
Business”. Vinderen af prisen blev Chaplin - bo, beskæftigelse og uddannelse.



Prisen for 2016 blev uddelt den 24. januar 2017 ved Helsingør Kommunes Nytårskur for erhvervslivet. Vinderen af
prisen blev Barslund A/S.
Prisen for 2017 blev uddelt den 15. januar 2018 ved Helsingør Kommunes Nytårskur for erhvervslivet. Der var 2
vindere af prisen Trelleborg Sealing Solutions og RetNemt.
Prisen for 2018 blev uddelt den 17. januar 2019 ved Helsingør Kommunes Nytårskur for erhvervslivet. Vinder af
prisen blev Silvan.
Prisen for 2019 blev uddelt den 7. februar 2020 forud for Byrådsmøde. Vinder blev Konventum.
Prisen for 2020 blev uddelt den 30. august 2021 forud for Byrådsmøde. Vinder blev Marienlyst Strandhotel.
Prisen for 2021 blev uddelt til Jobmessen 2022 den 3. maj 2022. Vinder blev Sejlservice ApS v. Sejlmager Kent
Norberth Kristensen
Prisen for 2022 blev uddelt til Nytårskur for erhvervslivet den 16. januar 2023. Vinder blev HGC

 

3. Kandidater til prisen for 2023

 

Administrationen har modtaget 20 indstillinger.

 

Fristen for indstilling af kandidater var 17. november 2023.

 

Liste med indstillede kandidater og begrundelse for indstilling vedhæftes som et lukket bilag.

 

Vinderen af prisen besluttes på Social- og Beskæftigelsesudvalget møde.

 

4. Uddeling af prisen

 

Prisen uddeles på Nytårskuren for erhvervslivet den 15. januar 2023.

 

Prisen vil bestå af kunstværk, et diplom og tilskud til afholdelse af et arrangement for medarbejderne.

 

5. Øvrige indstillede

 

De øvrige indstillede kandidater vil modtage en blomst, som afleveres personligt.

Økonomi/Personaleforhold

Der er ikke afsat økonomi til Beskæftigelsesprisen. Udgifter til uddeling af prisen og alle medfølgende udgifter vil derfor
skulle afholdes inden for Center for Job, Borgerservice og Teknologis rammer i virksomhedspuljen.

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse

Pressen orienteres om uddelingen.

Indstilling

Center for Job, Borgerservice og Teknologi indstiller,



 

at udvalget udnævner en vinder af Helsingør Kommunes Sociale Beskæftigelsespris for 2023.

Beslutninger Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025 den 06-12-2023

Gert Dyekjær (C) var mødt som stedfortræder for Janus Kyhl (C).

 

Udvalget valgte en vinder af den Sociale Beskæftigelsespris.

Fraværende:

Janus Kyhl

Thomas Kok

Fraværende Janus Kyhl,  Thomas Kok



Punkt 9: Orientering: Status på beskæftigelsesindsatsen 3. kvartal 2023

23/51537

Sagen afgøres i:
Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025

Indledning

Det samlede antal forsørgelsesmodtagere voksede fra 2. kvartal 2022 til 3. kvartal 2023, både i Helsingør Kommune og på
landsplan. Stigningen er ikke uventet set i lyset af opbremsningen af dansk økonomi.

 

Med en ledighedsprocent på 2,5 % i september 2023 er ledigheden dog fortsat lav i Helsingør Kommune – og lavere end
på landsplan, hvor den var 2,9 % i samme måned. 

 

Udviklingen i det samlede antal ydelsesmodtagere i Helsingør Kommune har i 2022 stabiliseret sig tæt på niveauet før
pandemien. Men i 2023 er der sket en stigning.

 

Leder af staben og centeradministrationen samt konstitueret leder af Job og virksomhedsservice i Center for Job,
Borgerservice og Teknologi, Mimi Myhre, deltager under punktet.

 

Retsgrundlag

Lov om organisering og understøttelse af beskæftigelsesindsatsen mv.

Relation til vision og tværgående politikker

Sagen understøtter visionen i forhold til Livslang læring og tidlig indsats.

Sagen har relation til Helsingør Kommunes Beskæftigelsesplan.

Sagen har relation til Helsingør Kommunes Erhvervs- og vækstpolitik.

Sagsfremstilling

Status på beskæftigelsesindsatsen er en opfølgning på mål og resultatkrav i Helsingør Kommunes beskæftigelsesplan. De
fastsatte resultatkrav følges op hvert kvartal i forhold til Helsingør Kommunes egen udvikling og i forhold til udviklingen
i gennemsnittet for hele landet.

 

Status på beskæftigelsesindsatsen 3. kvartal 2023 fremgår af bilaget til sagen. Nedenfor er der angivet de områder, der
giver anledning til særlige bemærkninger.

 

1. Flere ydelsesmodtagere end for et år siden

 

Fra 3. kvartal 2022 til 3. kvartal 2023 steg det samlede antal forsørgelsesmodtagere med 3 % i Helsingør Kommune. På
landsplan var stigningen på 2,8 %.

 



Både i Helsingør Kommune og på landsplan er den samlede udvikling bl.a. drevet af, at der er blevet flere
dagpengemodtagere. I modsat retning trækker bl.a. et fald i antallet af kontanthjælpsmodtagere.

 

En fortsat stigning i antallet, der modtager senior- og førtidspension, bidrager også til, at det samlede antal
ydelsesmodtagere er vokset.

 

De seneste års stigning i antallet på senior- og førtidspension skal bl.a. ses i lyset af, at folkepensionsalderen er blevet
hævet. Det bidrager isoleret set til, at grundlaget for især disse ydelser vokser.

 

Det samlede antal ydelsesmodtagere i Helsingør Kommune har siden marts 2022 ligget relativt stabilt og tæt på
udviklingen umiddelbart før pandemien. Med stigningen i 2023 er der nu samlet set flere forsørgelsesmodtagere end på
samme tidspunkt i 2019.

 

2. Flere a-dagpengemodtagere

 

Antallet af a-dagpengemodtagere i Helsingør Kommune er steget med 18,7 % fra 3. kvartal 2022 til 3. kvartal 2023. På
landsplan er antallet steget med 14,6 % i samme periode. At dagpengeledigheden er steget i 2023 skal ses i lyset af den
aftagende økonomiske vækst.

 

Stigningen kommer efter en årrække med faldende udvikling. De seneste års positive udvikling skal bl.a. ses i lyset af den
høje efterspørgsel efter arbejdskraft samt den løbende opkvalificering af ledige, der matcher virksomhedernes
efterspørgsel.

 

Trods den seneste udvikling er der fortsat godt 20 % færre dagpengemodtagere end på samme tidspunkt i 2019.

 

3. Fortsat færre kontanthjælpsmodtagere

 

Fra 3. kvartal 2023 til 3. kvartal 2023 faldt antallet af kontanthjælpsmodtagere i Helsingør Kommune med 3,4 %. På
landsplan var faldet på 7,2 %.

 

Dermed fortsætter den faldende tendens gennem flere år i Helsingør Kommune, dog i et aftagende tempo i forhold til
tidligere. Antallet af kontanthjælpsmodtagere var i 3. kvartal 2023 godt 40 % lavere end i samme kvartal i 2019.

 

4. Fortsat relativt få uddannelseshjælpsmodtagere

 

I 3. kvartal 2023 var der 2,1 % flere uddannelseshjælpsmodtagere end i 3. kvartal 2022. Det svarer til en stigning på fem
fuldtidspersoner. Efter flere års faldende tendens er der dermed sket en opbremsning i udviklingen. Den seneste stigning
skal bl.a. ses i lyset af, at antallet af uddannelseshjælpsmodtagere i 3. kvartal 2022 var på det laveste niveau, siden
ydelsen blev indført i 2014.



 

I 3. kvartal 2023 var der ca. en tredjedel færre uddannelseshjælpsmodtagere end på samme tidspunkt i 2019, dvs. før
pandemien. Interne beskæftigelses- og uddannelsesforløb og en helhedsorienteret indsats har understøttet en god
kontinuitet i de unges forløb og haft god effekt med flere afklarede unge end tidligere.

 

5. Flere modtager sygedagpenge eller er i jobafklaringsforløb end før pandemien

 

I Helsingør Kommune var antallet af sygedagpengemodtagere stort set uændret fra 3. kvartal 2022 til 3. kvartal 2023.

 

Sygemeldte med ret til sygedagpenge kan som udgangspunkt modtage sygedagpenge i op til 22 uger (med mulighed for
forlængelse i nogle tilfælde). Hvis sygdomsforløbet er længere end sygedagpengeperioden, har den sygemeldte ret til et
jobafklaringsforløb. Derfor er det relevant at se på den samlede udvikling for sygedagpenge og jobafklaringsforløb.

 

Antallet af personer, der enten modtager sygedagpenge eller er i jobafklaringsforløb, voksede svagt med 0,7 % i Helsingør
Kommune fra 3. kvartal 2022 til 3. kvartal 2023. På landsplan var det samlede antal omtrent uændret.

 

Selvom udviklingen har stabiliseret sig, er der fortsat flere, der modtager sygedagpenge eller er i jobafklaringsforløb
sammenlignet med før pandemien. På landsplan var antallet således 18 % højere i 3. kvartal 2023 sammenlignet med 3.
kvartal 2019, mens forskellen i Helsingør Kommune var på 13 %.

 

At der i dag samlet set er flere sygemeldte end før pandemien, kan bl.a. hænge sammen med den lavere ledighed, der alt
andet lige øger grundlaget for sygedagpenge. Dels fordi flere optjener ret til sygedagpenge, dels fordi lav ledighed er
forbundet med, at flere udsatte borgere kommer på arbejdsmarkedet.

Økonomi/Personaleforhold

Sagen har ikke afledte konsekvenser for økonomi og personaleforhold.

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse

Sagen giver ikke anledning til særskilt kommunikation/høring/borgerinddragelse.

Indstilling

Center for Job, Borgerservice og Teknologi indstiller,

 

at orientering foretages.

Beslutninger Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025 den 06-12-2023

Gert Dyekjær (C) var mødt som stedfortræder for Janus Kyhl (C).

 

Orientering foretaget.

Fraværende:

Janus Kyhl



Thomas Kok

Bilag

1: Status på beskæftigelsesindsatsen 3.kvt.2023

Fraværende Janus Kyhl,  Thomas Kok



Punkt 10: Beslutning: Beskæftigelsesplan 2024

23/44673

Sagen afgøres i:
Byrådet 2022-2025

Indledning

Ledigheden er i september 2023 fortsat lav i Helsingør Kommune med 2,5 %, hvilket er lavere end landsgennemsnittet på
2,9 %. Men ledigheden er i 4. kvartal 2023 så småt begyndt at stige og forventes at stige yderligere i 2024. Den høje
inflation, forsyningsvanskeligheder og en politisk omprioritering af beskæftigelsesindsatsen, vil sætte sine aftryk på
ledighedsudviklingen og beskæftigelsesindsatsen i Helsingør Kommune i 2024.

 

Det lovgivningsmæssige krav om at kommunerne skal udarbejde en beskæftigelsesplan er afskaffet. Center for Job,
Borgerservice og Teknologi har vurderet, at der fortsat er behov for at sætte en politisk retning for
beskæftigelsesindsatsen. Center for Job, Borgerservice og Teknologi har derfor udarbejdet et udkast til beskæftigelsesplan
for 2024, der tager udgangspunkt i ministerens mål og Social- og Beskæftigelsesudvalgets prioriteringer af indsatser i
2024.

 

Beskæftigelsesplanen for 2024 er vedlagt. Beskæftigelsesplanen er kortere og mere fokuseret end tidligere
beskæftigelsesplaner.

 

Leder af staben og centeradministrationen samt konstitueret leder af Job og virksomhedsservice i Center for Job,
Borgerservice og Teknologi, Mimi Myhre, deltager under punktet.

Retsgrundlag

§ 4 i Lov om organisering og understøttelse af beskæftigelsesindsatsen.

Relation til vision og tværgående politikker

Visionsmålet om at flere skal være en del af et arbejdsfællesskab.

Sagsfremstilling

Det er gået godt på beskæftigelsesområdet i Helsingør Kommune i de seneste år til trods for forsyningsvanskeligheder,
inflation og krig i Europa. Ledigheden er lav i september 2023 i Helsingør Kommune med 2,5 %, hvilket er lavere end
landsgennemsnittet på 2,9 %. Det samlede antal ydelsesmodtagere i Helsingør Kommune er det seneste år steget med 3
%. Det er en større stigning end på landsplan, hvor antallet er steget med 2,8 %.

 

Jobcenteret skal i 2024 ligesom i 2023 indrette sin indsats i forhold til de besparelser, som allerede er udmeldt i
forbindelse med ret til tidlig pension, hvor Helsingør Kommune skal spare yderligere ca. 4,5 mio. kr. i 2024. Dette
sammen med landspolitiske udmeldinger om store besparelser i jobcentrene gør, at der er skabt stor usikkerhed om, hvor
store besparelserne samlet set bliver på beskæftigelsesområdet, og hvor besparelserne konkret skal tages fra.

 

De mål og resultatkrav, der sættes i beskæftigelsesplanen, skal derfor tages med alle mulige forbehold for
ledighedsudviklingen i 2024 og de besparelser, der udmeldes. Med de besparelser, der allerede er vedtaget, vil
beskæftigelsesindsatsen alt andet lige blive mindre intensiv, og der vil være færre midler til aktive tilbud til borgerne i
2024 end i 2023.

 



Helsingør Kommune har en bred vifte af beskæftigelsestilbud til borgere, der har brug for hjælp til at komme i arbejde
eller uddannelse. Paletten af tilbud udvikler sig løbende og i takt med, at borgersammensætningen og behovene for
beskæftigelsesindsatser i jobcenteret ændrer sig.

 

Det overordnede mål for beskæftigelsesindsatsen i 2024 er Helsingør Kommunes visionsmål om, at hjælpe flest mulige
borgere med at blive selvforsørgende, og at antallet af borgere, der modtager kommunale forsørgelsesudgifter derfor skal
reduceres med 12 % fra 2020 til 2030.

 

Hertil kommer de fem ministermål for 2024:

1. Alle ledige skal have en værdig sagsbehandling
2. Flere ledige skal opkvalificeres
3. Flere flygtninge og familiesammenførte skal være selvforsørgende
4. Flere personer med handicap skal i beskæftigelse
5. Virksomhederne skal sikres den nødvendige og kvalificerede arbejdskraft.

 

Ud over disse mål er det lovpligtigt at nævne repatriering i beskæftigelsesplanen. Helsingør Kommune har naturligvis
fokus på den lovpligtige vejledningsindsats om repatriering.

 

Endvidere har Jobcenteret fokus på arbejdet med negativ social kontrol i de situationer, hvor det får indflydelse på, om en
ledig borger står til rådighed for arbejdsmarkedet.

 

Herudover har Social- og Beskæftigelsesudvalget prioriteret, at Center for Job, Borgerservice og Teknologi skal arbejde
videre med indsatser for de ydelsesgrupper og temaer, der følger i nedenstående. Indsatserne uddybes i vedlagte
beskæftigelsesplan.

 

Der er ikke opstillet resultatkrav for indsatserne for indvandrer og flygtninge samt den virksomhedsrettede indsats, idet
der allerede leveres målinger for disse indsatser i ”Status på pejlemærker” til Social- og beskæftigelsesudvalget hvert
halve år.

 

1. Flere borgere skal hjælpes i beskæftigelse

 

Her er Helsingør Kommunes visionsmål for beskæftigelse.

 

Visionsmål: Det overordnede mål for beskæftigelsesindsatsen i 2024 er Helsingør Kommunes visionsmål om, at hjælpe
flest mulige borgere med at blive selvforsørgende, og at antallet af borgere, der modtager kommunale forsørgelsesudgifter
derfor skal reduceres med 12 % fra 2020 til 2030.

 

2. Flere sygedagpengemodtagere tilbage på arbejdsmarkedet.

 

Der skal sættes ind over for tilgangen af nye sygedagpengesager ved en tidlig opsporende indsats af jobcenterets
fastholdelseskonsulent og af fastholdelsesteamet. Endvidere skal varigheden på sygedagpenge mindskes ved at sætte



tidligt ind med hjælp ved sygdom og anvende virksomhedsrettede forløb i beskæftigelsesindsatsen.

 

Resultatkrav:

 

Resultatkrav 1: Helsingør Kommunes udvikling i antallet af modtagere af sygedagpenge (fuldtidspersoner), skal være
bedre end landsgennemsnittet.

 

3. Flere udsatte borgere tættere på arbejdsmarkedet

 

Antallet af kontanthjælpsmodtagere er faldet i 2023, men der er fortsat behov for, at endnu flere udsatte borgere kommer
tættere på arbejdsmarkedet. Borgerne skal afklares hurtigt, og der skal generelt større fokus på den tværgående indsats i
Helsingør Kommune med henblik på at holde hånden under de mest udsatte borgere. Der skal yderligere fokus på
samarbejdet med socialområdet i forhold til udfordrede borgere. Endvidere skal der øget fokus på at hjælpe borgere med
kontakt til psykiatrien i småjob, hvilket er en indsats, der kontinuerligt styrkes med blandt andet flere Individuelle
Planlagte job eller uddannelse med Støtte forløb (IPS indsatsen).

 

Resultatkrav:

 

Resultatkrav 1: Andelen af kontanthjælpsmodtagere, der afsluttes til ordinær beskæftigelse, må maksimalt falde med 3 %
fra 4. kvartal 2023 til 4. kvartal i 2024.

 

Resultatkrav 2: Helsingør Kommunes udvikling i andelen af kontanthjælpsmodtagere, der afsluttes til ordinær
beskæftigelse (fuldtidspersoner), skal være bedre end landsgennemsnittet.

 

Flere unge skal i uddannelse og beskæftigelse

 

Antallet af unge i Helsingør Kommune, der modtager uddannelseshjælp, er faldet markant de seneste år. Resultaterne har
dog været markant bedre for de stærkere unge end de mere udsatte unge. Derfor skal der arbejdes målrettet for at flere
udsatte unge kommer i ordinær uddannelse.

 

Unge skal hjælpes i ordinær uddannelse blandt andet ved hjælp af en mere sammenhængende ungeindsats i Helsingør
Kommune, hvor indsatser på tværs af beskæftigelses-, social og skoleområdet sammentænkes i endnu højere grad end i
dag. Endvidere skal de interne forløb i Ungeenheden, som har givet god kontinuitet i de unges forløb mod uddannelse
løbende udvikles og forbedres.

 

Resultatkrav:

 

Resultatkrav 1: Antallet af modtagere af uddannelseshjælp (fuldtidspersoner) må maksimalt stige med 3 % fra 4. kvartal
2023 til 4. kvartal i 2024.



 

Resultatkrav 2: Helsingør Kommunes udvikling i antallet af modtagere af uddannelseshjælp (fuldtidspersoner), skal være
bedre end landsgennemsnittet.

Økonomi/Personaleforhold

Sagen har ikke afledte konsekvenser for økonomi og personaleforhold.

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse

Sagen sendes til høring i Handicaprådet.

Indstilling

Center for Job, Borgerservice og Teknologi indstiller,

 

1. at forslagene til resultatkrav og indsatser i beskæftigelsesplanen for 2024 godkendes:

 

a. Flere sygedagpengemodtagere tilbage på arbejdsmarkedet

Det indstilles at:

Resultatkrav 1:
Helsingør Kommunes udvikling i antallet af modtagere af sygedagpenge (fuldtidspersoner), skal være bedre end
landsgennemsnittet.

 

b. Flere udsatte borgere tættere på arbejdsmarkedet

Det indstilles at:
Resultatkrav 1: Andelen af kontanthjælpsmodtagere, der afsluttes til ordinær beskæftigelse, må maksimalt falde
med 3 % fra 4. kvartal 2023 til 4. kvartal i 2024.
Resultatkrav 2: Helsingør Kommunes udvikling i andelen af kontanthjælpsmodtagere, der afsluttes til ordinær
beskæftigelse (fuldtidspersoner), skal være bedre end landsgennemsnittet.

 

c. Flere unge skal i uddannelse og beskæftigelse

Det indstilles at:

Resultatkrav 1: Antallet af modtagere af uddannelseshjælp (fuldtidspersoner) må maksimalt stige med 3 % fra 4.
kvartal 2023 til 4. kvartal i 2024.
Resultatkrav 2: Helsingør Kommunes udvikling i antallet af modtagere af uddannelseshjælp (fuldtidspersoner), skal
være bedre end landsgennemsnittet.

 

2. at den samlede beskæftigelsesplan for 2024 godkendes.

Beslutninger Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025 den 06-12-2023

Gert Dyekjær (C) var mødt som stedfortræder for Janus Kyhl (C).

 



Indstillingerne anbefales, idet Handicaprådets bemærkninger indarbejdes. Fremfor "bedre end landsgennemsnittet" bruges
"over og under landsgennemsnittet".
Fraværende:

Janus Kyhl

Thomas Kok

Bilag

1: Beskæftigelsesplan 2024

2: Høringssvar fra Handicaprådet - Beskæftigelsesplan 2024

Fraværende Janus Kyhl,  Thomas Kok



Punkt 11: Orientering: Evaluering af Jobcenter Helsingørs
virksomhedsindsats

23/47877

Sagen afgøres i:
Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025

Indledning

Jobcenter Helsingør i Center for Job, Borgerservice og Teknologi begyndte i juni 2023 systematisk at udsende
evalueringsskemaer til besvarelse til de kontaktpersoner i virksomheder, som jobcenteret har haft kontakt med.

 

Center for Job, Borgerservice og Teknologi redegør her for baggrunden for beslutningen om at igangsætte systematisk
evaluering samt i hvilke situationer, der udsendes en evaluering. Der gives samtidig en status på de evalueringer, der er
gennemført indtil nu.

 

Leder af Staben og Centeradministrationen samt konstitueret leder af Job og Virksomhedsservice i Center for Job,
Borgerservice og Teknologi, Mimi Myhre, deltager under punktet.

Retsgrundlag

Beskæftigelseslovgivningen

Relation til vision og tværgående politikker

Sagen har relation til Helsingør Kommunes Erhvervs- og Vækstpolitik samt Helsingør Kommunes beskæftigelsesplan.

Sagsfremstilling

1. Baggrund for evalueringerne

 

Center for Job, Borgerservice og Teknologi begyndte i juni 2023 systematisk at udsende evalueringsskemaer til besvarelse
til de kontaktpersoner i virksomheder, som Jobcenter Helsingør har haft kontakt med.

 

Baggrund for at udsende disse anmodninger om evaluering var bl.a. med henblik på at opnå:

 

1.1. Mere nøjagtig og relevant måling

 

Ved at sende anmodninger om evalueringer direkte til de kontaktpersoner i virksomhederne, som Jobcenter Helsingør har
haft kontakt med, kan Jobcenter Helsingør opnå mere nøjagtige og nuancerede data om kvaliteten af servicen. Dette giver
Jobcenter Helsingør mulighed for at forbedre og tilpasse servicen i overensstemmelse med virksomhedernes behov og
forventninger.

 

1.2. Bredere repræsentation

 



Evalueringerne gør det muligt for et bredere udvalg af virksomheder i forhold til f.eks. størrelse og branche at deltage i
evalueringen, hvilket kan hjælpe med at fange forskellige perspektiver og oplevelser.

 

1.3. Systematisk dataindsamling

 

Når evalueringerne udsendes og resultaterne indsamles systematisk og ensartet, kan f.eks. udvikling i virksomhedernes
tilfredshed over tid aflæses. Det kan dermed bedre aflæses, hvorvidt særlige tiltag i jobcenterets virksomhedsservice har
gjort en forskel. Systematisk indsamling af dag samtidig kan hjælpe med at identificere områder, hvor der er brug for
forbedring af jobcenterets virksomhedsservice.

 

Ved at have implementeret en mere omfattende måling af virksomhedsservice og bruge resultaterne aktivt til forbedringer,
kan Helsingør Kommune og Jobcenter Helsingør skabe en mere effektiv og tilfredsstillende service for lokale
virksomheder, hvilket kan have positive virkninger på det lokale erhvervsklima og beskæftigelsen.

 

1.4. Hurtigere reaktion ved utilfredse virksomheder

 

Evalueringerne giver jobcenteret mulighed for straks efter kontakten med virksomheden at reagere, hvis virksomheden
har afgivet en mindre tilfredsstillende vurdering. Dette muliggør, at jobcenteret kan tage direkte kontakt til virksomheden
for at diskutere, hvordan servicen kan forbedres og dermed opfylde virksomhedens forventninger bedre.

 

2. Områder, der evalueres på

 

Der sendes anmodning om at udfylde evalueringsskema direkte til relevant kontaktperson i den konkrete virksomhed efter
følgende situationer:

Fysisk besøg i en virksomhed
Ved etablering af et virksomhedsrettet tilbud (virksomhedspraktik og løntilskud), hvis tilbuddet har en varighed på
mere end fire uger
Efter afslutning af et virksomhedsrettet tilbud (virksomhedspraktik og løntilskud) uanset tilbuddets længde
Efter fristdatoen for en jobordre – altså en anmodning fra en virksomhed om hjælp til rekruttering til en ordinær
stilling, hvor Jobcenter Helsingør formidler cv på relevante kandidater til de ledige stillinger til virksomheden.

 

Kontaktpersonen i virksomheden får 7-10 forskellige spørgsmål, hvorpå vedkommende skal give en karakter på skalaen
fra 1-10, hvor 10 er bedst.

 

Spørgsmålene i evalueringerne differentierer afhængig af, hvilken af ovenstående situationer, at evalueringen vedrører.
Spørgsmålene går bl.a. på, hvor godt virksomhedskonsulenten havde et tilstrækkeligt kendskab til virksomheden, hvorvidt
virksomhedskonsulenten havde en professionel fremtoning i mødet med virksomheden samt, hvorvidt
virksomhedskonsulenten ydede en kompetent service

 

Alle evalueringer uanset situation indeholder dog spørgsmålet om, i hvor høj grad, kontaktpersonen på baggrund af
oplevelsen med Job og Virksomhedsservice er parat til at anbefale andre virksomheder at benytte Job og
Virksomhedsservice til en lignende opgave. Dette spørgsmål betegnes som loyalitetsspørgsmålet.



 

3. Resultat af evalueringerne indtil nu

 

Der i perioden medio juni til ultimo oktober 2023 udsendt i alt 427 mails med anmodning om at udfylde
evalueringsskemaer.

 

Gennemsnitlig evaluering på loyalitetsspørgsmålet (anbefaling af Job og Virksomhedsservice til andre) ligger på 8,3 på en
skala fra 1-10, hvor 10 er bedst. Dette er baseret på i alt 91 besvarelser.

 

Den vægtede gennemsnitlige evaluering på øvrige spørgsmål ligger på 8,6 baseret på 3-79 besvarelser pr. spørgsmål.

 

Eneste spørgsmål, hvorpå den gennemsnitlige evaluering ligger under 8, er på et spørgsmål omkring nødvendig hjælp til
udfyldelse af blanketter i forbindelse med virksomhedsrettede tilbud. Evalueringen omkring hjælp til blanketter er dog
baseret på blot fire besvarelser, hvorfor dette ikke vægter særligt højt i den samlede gennemsnitlige evaluering. Den
forholdsvis lave evaluering på dette punkt giver dog naturligvis anledning til, at jobcenteret overvejer, hvordan servicen
over for virksomhederne omkring blanketudfyldelse skal ske fremadrettet.

 

4. Svarprocent

 

Den samlede svarprocent er på 21 % varierende fra 10 til 26 på de forskellige evalueringssituationer. Laveste svarprocent
på 10 er på evaluering af fysiske virksomhedsbesøg svarende til 5 besvarelser.

 

Det blev oprindeligt besluttet, at der ikke bliver sendt en reminder til kontaktpersonen i virksomheden. Det betyder, at
hvis der ikke bliver svaret på den udsendte evaluering, vil kontaktpersonen ikke efterfølgende modtage en rykker. Dette
blev besluttet for at ”forstyrre” virksomhederne mindst muligt og ud fra tankegangen om, at hvis kontaktpersonen ønsker
at besvare evalueringen, gør de det efter første henvendelse. Den forholdsvis lave svarprocent kan dog give anledning til
at overveje at ændre dette og begyndte at sende en reminder, hvis der ikke modtaget et svar efter et bestemt antal dage.

Økonomi/Personaleforhold

Den årlige udgift til Loyalty Insight udgør 52.500 kr.

 

Sagen har derudover ikke afledte konsekvenser for økonomi og personaleforhold.

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse

Sagen giver ikke anledning til særskilt kommunikation/høring/borgerinddragelse.

Indstilling

Center for Job, Borgerservice og Teknologi indstiller,

 

at orientering foretages.

Beslutninger Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025 den 06-12-2023



Gert Dyekjær (C) var mødt som stedfortræder for Janus Kyhl (C).

 

Orientering foretaget.

Fraværende:

Janus Kyhl

Thomas Kok

Fraværende Janus Kyhl,  Thomas Kok



Punkt 12: Orientering. Forventning om anvendelse af overskydende midler
til forebyggende individuelle forløb i 2024

22/667473

Sagen afgøres i:
Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025

Indledning

Det tidligere Social- og Beskæftigelsesudvalg besluttede den 1. april 2020, at Center for Særlig Social Indsats skulle
etablere en fremskudt borgerindgang, Åben Rådgivning. Åben Rådgivning ligger i forbindelse med Værestedet
Vinkeldammen og tilbyder lovpligtig rådgivningssamtale jf. serviceloven(SEL) § 12, samt henvisning til ikke-lovpligtige,
forebyggende indsatser jf. SEL § 82a, b og d.

 

Beslutningen om en fremskudt borgerindgang var med baggrund i anbefalinger fra Visitationsanalysen i 2019. Der blev i
forbindelse med beslutningen ikke afsat midler til indsatsen.

 

I denne sag orienteres Social- og Beskæftigelsesudvalget om, at Center for Særlig Social Indsats vil anvende eventuelle
overførselsberettigede midler fra 2023, så Center for Særlig Social Indsats’ Center for Rusmidler, Omsorg og Støtte
(CROS) i 2024 kan tilbyde forebyggende individuelle støtteforløb jf. servicelovens (SEL) § 82b.

 

Center for Særlig Social Indsats vil fortsat analysere på data og effekt.

Retsgrundlag

Serviceloven (SEL) §§ 12, 82a, 82b, 82d og 85.

 

Lov Beskrivelse Målgruppe

SEL § 12
(Skal-
paragraf)

Tilbud om gratis rådgivning
Personer med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller med
særlige sociale problemer.

SEL § 79
(Kan-
paragraf)

Kommunalbestyrelsen kan
iværksætte eller give tilskud til
generelle tilbud med aktiverende og
forebyggende sigte.

Kommunen fastsætter retningslinjer
for, hvilke persongrupper der kan
benytte tilbuddene.

SEL § 82a
(Kan-
paragraf)

Gruppebaseret hjælp, omsorg eller
støtte samt gruppebaseret optræning
og hjælp til udvikling af
færdigheder.

 

 

Til personer, der har nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller
sociale problemer, og personer, der er
i risiko for at udvikle
funktionsnedsættelse eller sociale
problemer

SEL § 82b
(Kan-
paragraf)

Tidsbegrænset individuel hjælp,
omsorg eller støtte samt
tidsbegrænset individuel optræning
og hjælp til udvikling af
færdigheder i op til 6 måneder.

SEL § 82d
(Kan-
paragraf)

Etablere samarbejde med frivillige
sociale organisationer og foreninger



om levering af § 82a-b (Peer-
tankegangen mv.)

SEL § 85
(Skal-
paragraf)

Hjælp, omsorg eller støtte samt
genoptræning og hjælp til udvikling
af færdigheder.

Personer, der har behov støtten på
grund af betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller særlige
sociale problemer

 

Relation til vision og tværgående politikker

Sagen har relation til Helsingør Kommunes Vision 2030:

 

”Vi åbner muligheder for fællesskaber, der øger livskvaliteten.”

 

Sagen har relation til Handicappolitikken

Sagsfremstilling

I 2018 fik de danske kommuner lovgivningsmæssig hjemmel at til henvise til ikke-visiterede, forebyggende indsatser -
herunder gruppebaseret- og individuel støtte jf. SEL §§ 82a(d) og b.

 

Den 15. september 2020 åbnede Helsingør Kommunes Åben Rådgivning. Tilbuddet ligger på Vinkeldamsvej, i forbindelse
med Værestedet Vinkeldammen, der er et tilbud jf. SEL § 79.

 

1. Den oprindelige politiske beslutning

 

Daværende Social- og beskæftigelsesudvalg tiltrådte at:

1. Åben Rådgivning fungerer som fremskudt borgerindgang til det specialiserede voksenområde (tilbud og gratis
rådgivning jf. SEL § 12) og

2. anvender henvisninger til forebyggende, gruppebaserede indsatser (jf. SEL § 82a og d) som del af tilbuddet.

 

1.1. Hvad er Åben Rådgivning?

 

Åben Rådgivning er en åben indgang og et rådgivningstilbud. Borger kan komme direkte ind fra gaden og møde
medarbejdere fra myndighedsafdelingen i Center for Særlig Social Indsats og socialpædagogisk personale. Her kan de
modtage rådgivning i store og små forhold, der udfordrer hverdagen. Det er også her borger skal henvende dig, ved ønske
om at søge videre støtte i centeret.

 

Formålet med Åben Rådgivning

1. at afhjælpe presserende problemstillinger - her og nu
2. at rådgive dig om muligheder i kommunen
3. at hjælpe videre til steder, hvor borger kan få den hjælp, borger har brug for - det kan være gruppeforløb,

foreningsliv, sociale fællesskaber
4. at hjælpe borger videre til en mere grundig undersøgelse af støttebehov med henblik på yderligere støtte.



 

1.2. Afprøvning af individuelle forløb

 

Oprindeligt var der, i Åben Rådgivning, tale om henvisninger til forebyggende, gruppebaserede indsatser. Siden er
forebyggende, individuelle indsatser afprøvet, og der har vist sig stor efterspørgsel på indsatserne.

 

Den 6. april 2022 blev Social- og Beskæftigelsesudvalget orienteret om, at Center for Særlig Social Indsats afprøver
forebyggende individuelle indsatser (jf. SEL § 82b), som del at tilbuddet i Åben Rådgivning.

 

Idet der ikke er afsat midler til indsatsen, har Center for Særlig Social Indsats indtil videre dækket efterspørgslen på
individuelle forløb (jf. SEL § 82 b) med lejlighedsvis ledig kapacitet fra Socialpædagogisk Vejledning jf. SEL § 85.

 

Center for Særlig Social vurderer ikke, at det er en bæredygtig løsning, da fuld belægning på SEL § 85 vil afstedkomme,
at forebyggende individuelle forløb ikke er mulige. Samtidig vurderer centeret, at det vil have positiv effekt, hvis centeret
over en periode kan tilbyde forebyggende individuelle forløb til de borgere, som efterspørger denne mulighed.

 

2. Forebyggende indsatser som del af de første trin på indsatstrappen

 

Forebyggende individuelle forløb er, ligesom de forebyggende gruppebaserede indsatser, blandt de første trin på
indsatstrappen.

2.1. De individuelle forløb

 

Formålet med uvisiterede, forebyggende indsatser er, at kunne sætte ind inden problemer vokser sig store, gennem
rettidige- og mindre indgribende indsatser.

 



Individuelle forløb jf. § 82b er tidsbegrænsede forløb på op til 6 mdr. Støtten leveres af medarbejdere fra
Socialpædagogisk Vejledning i Center for Særlig Social Indsats, der sædvanligvis leverer socialpædagogisk vejledning jf.
SEL § 85.

 

Målgruppen er udsatte borgere over 18 år, som har psykiske og/eller særlige sociale udfordringer.

 

2.2. Større behov for forløb end forventet

 

De foreløbige erfaringer fra Åben Rådgivning viser, at der er et stort behov for at kunne henvise til ”straks” forebyggende
indsatser – herunder til forebyggende individuelle forløb jf. SEL § 82b. Det er særligt unge voksne, der efterspørger
muligheden. Udfordringerne er og har været ressourcerne inden for rammen, hvorfor mulighed for en ”straks-indsats” ofte
ikke er mulig.

 

3. De foreløbige opgørelser

 

Administrationen følger løbende op på om der, ud over de umiddelbare positive effekter ved brugen af individuelle,
forebyggende forløb jf. § 82b, viser sig sammenhænge ift. reduceret brug af eks. socialpædagogisk støtte-forløb jf. SEL §
85.

 

Vurderingen fra Åben Rådgivning og myndigheden i Visitation og Indsats er, at de oplever en stigende efterspørgsel efter
og et stigende behov for at anvende forebyggende individuelle forløb.

 

Tabel 1. Sager i SEL § 82a-b forløb siden 15. marts 2021

Indsats Sager i
alt Afsluttet Videre behandling

i myndighed
Videre uden
yderligere Andet

SEL § 82a
(gruppebaseret støtte) 12 2 2 0 0

SEL § 82b
(individuel støtte) 39 38 16 19 3

 

Tabel 1 viser, at i alt 19 sager med individuel støtte er afsluttet uden at borgeren er blevet tilbudt yderligere indsatser. 16
sager er gået videre til behandling i myndighed med henblik på henvisning til mere omfattende foranstaltninger. Tabel 2
viser udviklingen i antallet af igangsatte § 85 forløb i samme periode.

 

Tabel 2. Igangsatte SEL § 85 forløb 2020-2023(d.å.)

 2020 2021 2022 2023

Antal igangsatte SEL § 85 forløb 90 58 68 71

 



4. Effekt af indsatsen?

 

Center for Særlig Social Indsats ser en stigning i antallet af § 85-forløb i perioden. Det hænger formentlig sammen med,
at der har været ventetid på bevilling samt et større fokus på, at indsatsen er et forebyggende redskab på indsatstrappen.
Det er svært at vurdere noget entydigt omkring en direkte sammenhæng til indsatsen ift. de borgere, der tidligt er visiteret
til en indsats jf. SEL § 82b.

 

Borgere i målgruppen for SEL § 82b er pr. definition ikke i målgruppen for SEL § 85, når de henvises. Formålet med
indsatsen er netop, at problemer på sigt ikke skal vokse sig store, med mere omfattende støttebehov som følge. Hvis der er
en effekt, skal den ses over tid.

 

Administrationen påpeger, at ingen er henvist til § 82b uden at være i målgruppen til det, og at godt halvdelen af dem, har
fået afhjulpet de udfordringer, som de er mødt op med.

 

Det er Center for Særlig Social Indsats’ vurdering, at der bør sættes mere målrettet ind ift. at afholde de forebyggende
individuelle samtaler, når borgeren efterspørger hjælpen. Ift. indsatstrappen arbejder Center for Særlig Social Indsats
målrettet med, at flere borgere har brug for mindre omfattende hjælp, og støttes i at bo i eget hjem med socialpædagogisk
vejledning (SEL § 85), hvorfor der ofte ikke er et ressourceoverskud til at dække de individuelle samtaler jf. servicelovens
§ 82b, der ikke er lovpligtige.

 

Center for Særlig Social Indsats ønsker derfor at anvende potentielt uforbrugte midler i CROS i 2023 på SEL § 82b -
forebyggende, individuelle forløb - i 2024.

 

Hvis Center for Særlig Social Indsats kan påvise den forventede effekt, vil der blive arbejdet videre med enten forslag om
intern budgetomlægning, eller et driftsønske til budget 2025.

Økonomi/Personaleforhold

I 2023 forventer CROS et mindreforbrug på ca. 0.9 mio. kr. CROS kan, inden for Helsingør Kommunes regler om
overførsler, få hele beløbet overført til 2024. Myndigheden og CROS er enige om, at der med fordel kan afsættes 0,5 mio.
kr. så Center for Særlig Social Indsats kan imødekomme ønsket og behovet om at kunne tilbyde individuelle samtaler jf.
SEL § 82b.

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse

Handicaprådet orienteres.

Indstilling

Center for Særlig Social Indsats indstiller,

 

at orientering foretages.

Beslutninger Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025 den 06-12-2023

Gert Dyekjær (C) var mødt som stedfortræder for Janus Kyhl (C).

 

Orientering foretaget.



Fraværende:

Janus Kyhl

Thomas Kok

Fraværende Janus Kyhl,  Thomas Kok



Punkt 13: Beslutning: Udfasning af opgangsfælleskabet Sudergade og
opsigelse af lejekontrakt

23/35287

Sagen afgøres i:
Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025

Indledning

Center for Særlig Social Indsats fik i 2022 godkendt Kommissorium for det specialiserede voksenområde i Helsingør
Kommune. En del af arbejdet med kommissoriet går ud på, at Center for Særlig Social Indsats vurderer og gennemgår den
interne tilbudsvifte. I den forbindelse er der kigget på opgangsbofællesskabet Sudergade.

 

Sudergade, beliggende Sudergade 30A-D, anvendes som midlertidigt botilbud, jf. serviceloven § 107 (SEL). Målgruppen
er borgere med psykiske lidelser, som i vid udstrækning er selvhjulpne, og som har behov for et mindre omfang af
socialpædagogisk støtte til personlige, praktiske og sociale forhold.

 

Tilbuddet blev oprettet tilbage i 1995. Den oprindelige målgruppe svarer til den målgruppe, som Center for Særlig Social
Indsats i dag tilbyder socialpædagogisk støtte i egen, selvstændig bolig for otte mennesker. Center for Særlig Social
Indsats har vurderet, at der ikke længere er behov for tilbuddet. Der er i dag kun fire borgere tilbage i
opgangsfællesskabet, og disse har fået udarbejdet selvstændige planer, som peger på egen lejlighed eller mere omfattende
tilbud.

 

I denne sag skal Social- og Beskæftigelsesudvalget træffe beslutning om opsigelse af kontrakten med boligselskabet samt
den videre udfasning af opgangsfællesskabet Sudergade. En opsigelse af lejemålet vi kræve en istandsættelse af
ejendommen.

Retsgrundlag

Servicelovens §107 (midlertidigt botilbud)

Relation til vision og tværgående politikker

Sagen har relation til Helsingør kommunes Vision 2030: ”Vi åbner muligheder for fællesskaber, der øger livskvaliteten”,
samt Handicappolitikken.

Sagsfremstilling

Helsingør Kommune har siden 1995 lejet Sudergade 30A-D af en privat ejendomsadministrator. Helsingør Kommune har
siden kontraktens indgåelse drevet botilbud i ejendommen der, jf. lejekontraktens formålsparagraf, alene må anvendes til
borgere med psykiske lidelser. Helsingør Kommunes Center for Særlig Social Indsats driver i dag opgangsbofællesskab i
ejendommen.

 

Ejendommen er en treetagers ejendom uden elevator, som består af i alt 632 m2. Arealet fordeler sig på syv lejligheder,
der hver især er mellem 60-94m2.

 

Ud over lejlighederne består lejemålet af et fællesrum, kontorfaciliteter, teknikrum, vaskekælder og baghus, der er en
selvstændig bolig.

 



1. Om opgangsbofællesskabet Sudergade

 

Opgangsbofællesskabet var oprindeligt et ikke-døgndækket botilbud for mennesker med psykiske lidelser jf. SEL § 107,
der har et mindre støttebehov i form af socialpædagogisk vejledning.

 

Beboerne har forskellige funktionsniveauer. Der er kun 4 beboere tilbage på Sudergade, og myndigheden har revurderet
alle.  Nogle beboere er opskrevet til en 25 %-bolig og andre er visiteret til mere omfattende tilbud.

 

2. Lukning af tilbud og opsigelse af lejemål

 

Som del af arbejdet med kommissoriet for det specialiserede voksenområde i Helsingør Kommune har Center for Særlig
Social Indsats gennemgået den interne tilbudsvifte. I den forbindelse er det administrationens vurdering, at tilbudstypen,
som Sudergade udgør, ikke længere svarer områdets behov for botilbudspladser. Målgruppen til tilbuddet tilbydes i dag
egen bolig med socialpædagogisk støtte. Der er igennem flere år arbejdet på, at beboerne kommer videre i egen bolig, og
der er ikke visiteret nye borgere til. 

 

Centeret vurderer ikke, at ejendommen er anvendelig til andre af områdets målgrupper, da ejendommen grundlæggende
ikke er handicapvenlig og/eller egnet til et mere omfattende tilbud.

 

Center for Særlig Social Indsats ønsker ikke at beholde ejendommen som ”almindelige boliger” (hvis det var muligt)
Helsingør Kommune skulle i givet fald fortsat bekoste viceværtfunktionen og der ville skulle afsættes midler til løbede
istandsættelsen. Desuden er huslejen høj, og en bolig ville koste i omegnen af 11.000 kr./md., hvilket stiller krav til
beboerens økonomi. Beboere på tilbud jf. § 107 betaler en individuelt beregnet egenbetaling. På Sudergade, har de
individuelle beregninger ligget ml. 1.500-5.900 kr./md.

 

Opsigelse af lejemålet fra lejers side, kan finde sted med 12 mdrs. varsel. Opsigelsesperioden giver Center for Særlig
Social Indsats god tid til at hjælpe beboerne videre i relevante tilbud og/eller i egen lejlighed med støtte.

 

Center for Særlig Social Indsats og Center for Økonomi og Ejendomme anbefaler, at opgangsbofællesskabet Sudergade
udfases og at lejemålet Sudergade 30A-D opsiges.

Økonomi/Personaleforhold

Ved udfasning af opgangsbofællesskabet Sudergade og opsigelse af lejemålet Sudergade 30A-D vil der i 2024 være
følgende udgifter:

Helsingør Kommune, v. Center for Særlig Social Indsats, betaler 951.000 kr. i leje uanset antal beboere. Helsingør
Kommune lejebetaling vil fortsat skulle betales i opsigelsesperioden. Efterfølgende går beløbet tilbage til
myndighedsbudgettet. Nettobesparelsen på huslejen i 2025 og frem på 951.000 kr. indarbejdes som en
driftskorrektion på budgetområde 718 (da myndigheden fortsat har udgifter til de borgere, som skal bo på botilbud).
Helsingør Kommune v. Center for Økonomi og Ejendomme har gennemgået lejekontrakten og vurderet boligens
stand, og vurderer at der vil være udgifter forbundet med retablering af ejendommens stand.

Gulve, dørtrin og trappetrin skal afslibes og overfladebehandles. Vægge skal tapetseres og males. Lofter skal males.
Træværk skal males og evt. spartles/udluses, hvor det er beskadiget, således at alle overflader fremtræder nye som
ved indflytning.



Når udgifterne til istandsættelse af lejemålet er opgjort, vil et  evt. tillægsbevillingforslag på budgetområde 718, i
2024 blive forelagt til politisk behandling.

 

Endvidere er følgende relevant for afdækning af sagen:

Personaledækningen koster 250.000 kr. og har ikke været budgetteret ved etablering, hvorfor tilbuddet reelt kører
med et merforbrug, som opretholdes af Center for Rusmidler, Omsorg og Støtte (CROS) øvrige budget. Dvs, at der
ikke er nogen reel besparelse på personaledelen, men personalet fortsætter, og deres ”overskudstimer” som nu
frigøres fra Sudergade, anvendes til vejledningsopgaver over for andre borgere.
Der vil ikke blive opsagt personale i forbindelse med lukningen.
Center for Særlig Social Indsats har været i dialog med ejendomsadministrator og fået en forhåndstilkendegivelse
fra udlejer vedr. midlertidig udvidelse af kontraktens formålsparagraf, så kontraktens definerede målgruppe kan
fraviges med henblik midlertidig udlejning for reduceret tomgangshusleje i en opsigelsesperioden. Det anbefales
dog, at Helsingør Kommune skal være meget varsom med at udleje lejlighederne i 2024 da dette vil kunne medføre
yderligere udgifter til istandsættelse samt ejendomsadministratorudgifter.

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse

Der har løbende været borgerinddragelse, da en lukning af tilbuddet har været på tale siden 2019. Der er således løbende
afholdt individuelle samtaler med beboerne ift. eventuel fraflytning og/eller udredning til andet botilbud.

 

Sagens skal til høring i Handicaprådet.

Indstilling

Center for Særlig Social Indsats og Center for Økonomi –og Ejendomme indstiller,

 

at kontrakten med ejendomsselskabet lejemålet Sudergade 30A-D opsiges til fraflytning den 31. december 2024, og at
opgangsbofællesskabet udfases.

Beslutninger Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025 den 06-12-2023

Gert Dyekjær (C) var mødt som stedfortræder for Janus Kyhl (C).

 

Indstillingen godkendt.

Fraværende:

Janus Kyhl

Thomas Kok

Bilag

1: Høringssvar fra Handicaprådet - Udfasning af opgangsfælleskabet Sudergade og opsigelse af lejekontrakt

Fraværende Janus Kyhl,  Thomas Kok



Punkt 14: Beslutning: Politisk godkendelse af Sundhedsaftale 2024-2027

23/25997

Sagen afgøres i:
Byrådet 2022-2025

Indledning

Der skal inden den 1. januar 2024 være indgået en ny sundhedsaftale mellem Region Hovedstaden og kommunerne i
regionen for 2024-2027. Som led heri skal sundhedsaftalen politisk godkendes i de 29 kommuner og i regionsrådet inden
årets udgang.

 

Sundhedsaftaler er politiske aftaler, der udgør den overordnede, generelle ramme for samarbejdet på sundhedsområdet
mellem kommuner og regioner, herunder almen praksis. Formålet er at bidrage til sammenhæng og koordinering af
forløb, der går på tværs af regioner og kommuner med fokus på kvalitet, effekt og patienttilfredshed.

 

Omsorgs- og Sundhedsudvalget godkendte på mødet den 16. maj 2023 høringssvar fra Helsingør Kommune til
Sundhedsaftale 2024-2027. Høringssvaret blev også godkendt i Social- og Beskæftigelsesudvalget og Børne- og
Uddannelsesudvalget og efterfølgende i Byrådet. I det endelige forslag til Sundhedsaftalen er der indarbejdet nogle
ændringer på baggrund af den samlede høringsproces. Den endelige aftale skal ligeledes godkendes i både ovennævnte
fagudvalg og endeligt godkendes i Byrådet. Derfor foreligges den endelige aftale her til Omsorg- og Sundhedsudvalgets
godkendelse.

Retsgrundlag

Lov om ændring af Sundhedsloven per 1. juli 2022.

 

Aftale om nærhed og sammenhæng (sundhedsklynger) indgået i juni 2021 mellem regeringen, KL og Danske Regioner.

Relation til vision og tværgående politikker

Sagen relaterer sig til Helsingør Kommunes Sundhedspolitik 2023-2030 Lev Livet - hele livet samt Helsingør Kommunes
Politik for et værdigt ældreliv 2023-2026.

Sagsfremstilling

Sundhedsaftalen er den overordnede ramme for det tværsektorielle samarbejde om sundhed i hovedstadsregionen. Aftalen
er derfor også retningsgivende for arbejdet i sundhedsklyngerne.

 

Sundhedsaftalen for 2024-2027 er en politisk aftale med fokus på de områder, som kommuner, region og almen praksis
vil udvikle i perioden. Samarbejdet på tværs om den enkelte borger bygger fortsat på en lang række underaftaler,
vejledninger mv., som fortsat vil være gældende.

 

Der er lagt vægt på at lave en enkel, fokuseret og dynamisk aftale, som kan danne rammen for yderligere konkretisering i
samarbejdet på tværs af regionen, almen praksis og kommunerne. Rammerne for samarbejdet er på politisk niveau
sundhedsklyngerne og Sundhedssamarbejdsudvalget. Desuden er der etableret en administrativ Tværsektoriel strategisk
styregruppe, der har det overordnede administrative ansvar for arbejdet med sundhedsaftalen.

 



Sundhedsaftalen adresserer de områder og målgrupper, hvor der er størst behov for at udvikle samarbejdet.
Sundhedsaftalen skal sætte retning for arbejdet i sundhedsklyngerne. Samtidig tager sundhedsaftalen afsæt i det fælles
populationsansvar, som betyder, at der skal være plads til at udvikle lokale løsninger efter lokale forhold og udfordringer.
Sundhedsaftalen skal udtrykke de konkrete fælles ambitioner for visionerne i udviklingen af sundhedsområdet,
principperne for samarbejdet og et særligt fokus på tre fokusområder.

De tre fokusområder er en videreførsel fra den gældende sundhedsaftale:

Sammen om børn og unges sundhed
Sammen om borgere med psykisk sygdom
Sammen om ældre og borgere med kronisk sygdom.

 

1. Tilpasninger af forslag til Sundhedsaftale efter høringsrunden

 

Sundhedsaftalen har været i høring i perioden marts-juni 2023. Høringssvarene viser, at der er stor opbakning til
sundhedsaftalens visioner, principper og fokusområder samt det øgede fokus på forebyggelse og populationsansvar.
Denne opbakning er også udtrykt i Helsingør Kommunes høringssvar. Høringssvarene rummer også konkrete forslag til
ændringer i sundhedsaftalen. På den baggrund er der især sket følgende ændringer:

Vigtigheden af det tværsektorielle samarbejde særligt om borgere med psykisk sygdom indgår i mange høringssvar.
For at efterkomme dette yderligere er der under fokusområdet ”Sammen om borgere med psykisk sygdom”
indskrevet et fokus på borger- og patientforløb, der går på tværs af hospital, kommuner og almen praksis, og som
omhandler både psykiske og somatiske problemstillinger.
Det blev i flere høringssvar bemærket, at det tværsektorielle samarbejde i højere grad også bør omfatte
civilsamfundet samt omfatte øvrige aktører herunder på beskæftigelsesområdet. Derfor er der skrevet en sætning
ind herom i afsnittet ”Rammen for vores sundhedsaftale”.
Princippet ”Rekruttering og fælles kompetenceudvikling” er blevet ændret til at hedde ”Rekruttering, fastholdelse
og fælles kompetenceudvikling”. Under princippet er tilføjet, at der skal være et samlet blik for
medarbejderressourcer og fagligheder samt større fokus på at få flere ind på sundhedsuddannelserne. Desuden er
uddannelse og fastholdelse også skrevet frem i indledningen.
Desuden er det betonet, at der skal være fokus på samarbejde om socialt udsatte borgere. Ligesom det nu eksplicit
fremgår af aftalen, at der skal samarbejdes med civilsamfundet.

 

I høringssvaret fra Helsingør Kommune blev det fremhævet, at konkrete forslag til nye, specifikke tværsektorielle
indsatser og nye typer af samarbejder løbende skal kunne udvikles, afprøves og implementeres, som det er tilfældet i det
nyetablerede sundhedshus. Derfor er det positivt, at der i den endelige aftale er tilføjet, en sætning om, at det
tværsektorielle samarbejde i højere grad også bør omfatte civilsamfundet samt omfatte øvrige aktører herunder aktører på
beskæftigelsesområdet i afsnittet ”Rammen for vores sundhedsaftale”.

Økonomi/Personaleforhold

I Helsingør Kommunes høringssvar blev det påpeget, at det er en forudsætning, at kommunerne tilføres den nødvendige
økonomi for at indfri sundhedsaftalens mål. Økonomi er dog ikke en del af den endelige Sundhedsaftale 2024-2027

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse

Forslaget til Sundhedsaftale 2024-2027 sendes i høring i Seniorrådet forud for den politiske godkendelse i Omsorgs- og
Sundhedsudvalget den 5. december 2023, Social- og Beskæftigelsesudvalget den 6. december 2023, Børne- og
Uddannelsesudvalget den 7. december 2023 og endeligt i Byrådet den 18. december.

 

Den endelige politiske beslutning i Byrådet skal indsendes senest torsdag den 21. december 2023. Efter at aftalen er
politisk godkendt i samtlige kommuner i regionen og regionsrådet, sendes den 1. januar 2024 til Sundhedsstyrelsen.
Herefter pågår arbejdet med at konkretisere og implementere Sundhedsaftalen i et tæt samarbejde i de fem
sundhedsklynger.



Indstilling

at forslag til sundhedsaftale mellem Region Hovedstaden og kommunerne i regionen for 2024-2027 godkendes.

Beslutninger Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025 den 06-12-2023

Gert Dyekjær (C) var mødt som stedfortræder for Janus Kyhl (C).

 

Indstillingen anbefales.

Fraværende:

Janus Kyhl

Thomas Kok

Bilag

1: Endeligt forslag til Sundhedsaftale 2024-2027

2: Høringssvar fra Seniorrådet - politisk godkendelse af Sundhedsaftale 2024-2027

Fraværende Janus Kyhl,  Thomas Kok



Punkt 15: Beslutning: Danmarkskortet over omgørelser 2022 - Resultat og
behov for opfølgning

23/24409

Sagen afgøres i:
Byrådet 2022-2025

Indledning

Danmarkskortet over omgørelsesprocenter, er tre kort med kommunale sammenligninger, der hvert år offentliggøres af
Social- og Ældreministeriet.

 

Danmarkskortet skal behandles på et møde i Byrådet inden udgangen af det år, hvor tallene offentliggøres.

 

Byrådet skal i forbindelse med behandlingen tage stilling til, hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan til
styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling.

 

Beslutter Byrådet, at der ikke skal udarbejdes en handlingsplan, skal Ankestyrelsen orienteres herom.

 

Med denne sag orienteres Byrådet om omgørelsesprocenterne i Ankestyrelsens afgørelser fra 2022 i klagesager på det
sociale område.

 

Byrådet skal på baggrund af orienteringen og drøftelse af tallene beslutte, om der skal udarbejdes en handlingsplan.

Retsgrundlag

Lov om retssikkerhed og administration på det sociale område § 79 b.

Relation til vision og tværgående politikker

FN’s verdensmål nr. 16: Fred, retfærdighed og stærke institutioner.

Sagsfremstilling

De offentliggjorte omgørelsesprocenter angår alene Ankestyrelsens afgørelser i klagesager efter en række bestemmelser i
serviceloven.

 

Der er 3 opgørelser, hvoraf den ene angår alle de bestemmelser i serviceloven, hvor der er administrativ klageadgang for
de afgørelser, kommunen har truffet.

 

Se bilag 1 – Danmarkskortet i skemaform.

 

Derudover er der to opgørelser, for henholdsvis ”børnehandicapområdet” og ”voksenhandicapområdet”.

 

https://sm.dk/danmarkskort/2023


De bestemmelser, der falder inden for de to områder, er i den specificerede opgørelse med fed skrift.

 

Se bilag 2 – specificeret opgørelse.

 

Når en klagesag sendes til Ankestyrelsen, kan udfaldet være:

Medhold/stadfæstelse
Ændring/ophævelse
Hjemvisning
Afvisning

 

”Ændring/ophævelse” og ”hjemvisning” udgør tilsammen ”omgørelser”.

 

En stadfæstelse betyder, at Ankestyrelsen giver kommunen ret i den afgørelse, der er truffet i den pågældende sag. En
hjemvisning betyder, at Ankestyrelsen sender sagen retur til kommunen til en ny sagsbehandling. Det kan for eksempel
være, hvis Ankestyrelsen vurderer, at sagen ikke er ordentlig belyst, eller der mangler argumentation for den pågældende
afgørelse. En ændring af kommunens vurdering betyder, at Ankestyrelsen omgør afgørelsen og herved vurderer, at
kommunen har taget fejl i sagsafgørelsen. I Ankestyrelsens opgørelse er det hhv. hjemvisninger og ændringer, der udgør
omgørelsesprocenten.

 

1. Hvad er en hjemvisning

 

Når en afgørelse hjemvises til fornyet behandling indebærer det at den afgørelse, som kommunen i første omgang har
truffet ikke længere gælder og, at der skal træffes en ny – som oftest efter at have indhentet yderligere oplysninger.

 

Ankestyrelsen har i den situation ikke forholdt sig til sagens udfald og tilkendegiver over for klageren, at en ny afgørelse
fra kommunen godt kan have samme udfald. Hvis kommunen træffer samme afgørelse, kan den påklages til
Ankestyrelsen. Ved en realitetsbehandling kan Ankestyrelsen stadfæste eller ændre – eller principielt hjemvise igen.

 

Begrundelsen for en hjemvisning er ofte, at sagen ikke har været oplyst og/eller begrundet tilstrækkeligt og, at
Ankestyrelsen derfor ikke har det fornødne grundlag til at træffe en korrekt materiel afgørelse.

 

Hjemvisninger kan imidlertid også være en konsekvens af en ændring, hvis ændringen indebærer, at der skal ske en
beregning eller udmåling.

 

2. Hvor mange afgørelse træffes årligt i Helsingør Kommune

 

Det er ikke muligt helt præcist at opgøre det samlede antal afgørelser, der træffes af den kommunale myndighed.

 

Center for Børn, Unge og Familier har oplyst, at der på det specialiserede børneområde i 2022 er truffet 3039 afgørelser.



 

Det specialiserede børneområde dækker over børn og unge med funktionsnedsættelser (børne-handicapområdet) og
socialsager. Fordelingen er, at omkring 1/3 afgørelserne træffes inden for børne-handicapområdet, mens de resterende 2/3
er socialsager.

 

Center for Særlig Social Indsats har skønnet, at de årligt træffer omkring 4000 afgørelser. Dette tal rummer både
bevillinger, mundtlige afslag og skriftlige afslag. Centeret arbejder med at få indført statistik i Nexus med henblik på at få
mere valide data på antallet af årlige afgørelser.

 

Center for Sundhed og Omsorg har vurderet, at de årligt træffer omkring 20.000 afgørelser. Dog er mange af disse mindre
justeringer, som ikke kræver skriftlighed.

 

Samlet bemærkes, at afgørelsesbegrebet også dækker over bevillinger; afgørelser der imødekommer en ansøgning og,
som derfor ikke giver anledning til klager.

 

Ud fra det samlede antal årlige afgørelser, er det en meget lille del, som påklages og behandles i Ankestyrelsen.

 

3. Helsingør Kommune på Danmarkskortet

 

For Helsingør Kommunes vedkommende har Ankestyrelsen truffet afgørelse i det antal klagesager, som anført neden for.
Procentsatser og specificeret opgørelse ses i Bilag 1, Danmarkskortet i skemaform.

 

3.1. År 2021

 

Samlet socialområde: 87 sager, 34 % omgjorte – heraf blev de 26 % hjemvist og 8 % ændret eller ophævet.

 

Herunder:

Børnehandicapområdet: 7 sager, 14 % omgjorte – svarende til 1 sag, hvor afgørelsen blev ændret.

 

Voksenhandicapområdet: 13 sager, 54 % omgjorte – hjemvisninger udgør 38%, mens ændringer udgør 15 %.

 

På landsplan var den samlede omgørelsesprocent på 31,8 %.

 

Heraf udgør hjemvisninger 24,1 %, mens ændringer/ophævelser udgør 7,7 %

 

3.2. År 2022



 

Samlet socialområde: 87 sager, 41 % omgjorte – heraf blev de 37 % hjemvist og 5 % ændret eller ophævet.

 

Herunder:

Børnehandicapområdet: 9 sager, 56 % omgjorte – heraf blev de alle hjemvist.

 

Voksenhandicapområdet: 10 sager, 70 % omgjorte – hjemvisninger udgør de 60 %, mens ændringer udgør de 10 %.

 

På landsplan udgør hjemvisninger 28,5 %, mens ændringer/ophævelser udgør 9,0 %.

 

4. Bemærkninger til udviklingen fra 2021 til 2022

 

4.1. Center for Børn, Unge og Familier

 

Der arbejdes kontinuerligt med at sikre, at procedurer og gældende regler bliver overholdt, herunder kvalitetskontroller
med faste intervaller. Der vil endvidere være en tæt dialog med kommunens juridiske team, med henblik på at højne
kvaliteten på området og sikre, at sagerne er tilstrækkeligt belyst.

 

4.2. Center for Særlig Social Indsats

 

Samme bemærkninger som forud for offentliggørelse.

 

4.3. Center for Sundhed og Omsorg

 

Center for Sundhed og Omsorg tilkendegiver, at 10 sager er hjemviste, hvilket er en stigning på 50 % fra 2021. Sagerne
vedrører primært § 83 hjemmehjælp og § 112 hjælpemidler. Målet er ingen hjemvisninger og området arbejder
systematisk med, at sikre procedurer og gældende regler bliver overholdt, herunder udarbejdelse af arbejdsgange samt
kvalitetskontrol 2 gange årligt. Området har i 2023 hjemkøbt juridisk kompetenceudvikling, som understøtter arbejdet
med den gode afgørelse.

 

4.4. Adgang til bemærkninger forud for offentliggørelse

 

I lighed med tidligere år, havde kommunerne adgang til at komme med bemærkninger til opgørelserne, inden
offentliggørelsen af Danmarkskortet. Bemærkningerne fremgår sammen med tallene.

 

Helsingør Kommune havde følgende bemærkninger:



 

4.4.1. Til den samlede opgørelse

”Vi kan konstatere at omgørelsesprocenten er steget, primært pga hjemvisninger grundet manglende dokumentation.
Kommunen træffer årligt et meget stort antal afgørelser, og arbejder løbende med at sikre tilstrækkelig dokumentation og
argumentation i alle afgørelser”.

 

4.4.2. Til opgørelsen for Børnehandicapområdet

”Det er en meget lille del af det samlede antal årlige afgørelser, der påklages og behandles i Ankestyrelsen. De hjemviste
sager er, efter Ankestyrelsens vurdering, ikke tilstrækkeligt afdækket/undersøgt. Vi har naturligvis fokus på at afdække
sager i tilstrækkelig grad, og vil fremadrettet være ekstra opmærksomme på, hvad Ankestyrelsen efterspørger, og få det
indarbejdet i vores praksis. Dette vil blive drøftet på teammøder for at optimere praksis.”

 

4.4.3. Til opgørelsen for Voksenhandicapområdet

”Det specialiserede voksenområde er fortsat i forløb med Taskforcen v/Ankestyrelsen. Størstedelen af hjemvisningerne er
afgørelser om merudgifter vedr. SEL § 100, og vedrører ofte korrektioner i forhold til dele af afgørelsen.”

 

5. Behov for handlingsplan

 

Tidligere har Danmarkskortet alene skullet behandles i Byrådet med en forventning om en aktiv politisk drøftelse.

 

Ved en lovændring pr. 1. juli 2022 skal Byrådet derudover konkret forholde sig til, om der er behov for at udarbejde en
handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling.

 

Der er ikke krav om, at en eventuel handlingsplan skal vedtages på et bestemt niveau i kommunen.

 

I 2023 har der været særligt fokus på det specialiserede voksenområde med det Taskforcearbejde, som Center for Særlig
Social Indsats deltager i, og der er i forbindelse hermed udarbejdet handleplan for udvikling af sagsbehandlingen.

 

På baggrund af resultaterne for 2023 foreslår administrationen, at følgende elementer indgår som handleplan for 2024:

 

5.1. Center for Børn, Unge og Familier

 

Som beskrevet ovenfor vil sagsbehandlerne via tæt dialog med kommunens juridiske team, arbejde aktivt med at højne
kvaliteten og sikre, at sagerne er tilstrækkeligt belyst. Hjemvisninger er ikke nødvendigvis udtryk for, at kommunens
vurderinger er forkert, men at sagen skal være bedre belyst.

 

Endvidere vil centret arbejde med at få indarbejdet Ankestyrelsens anbefalinger fra den enkelte afgørelse til at indgå i
kommunens praksis i forbindelse med sagernes forberedelse.



 

5.2. Center for Særlig Social Indsats

 

Helsingør Kommune deltager i Taskforcesamarbejde i regi af Ankestyrelsen og handleplanen herfor videreføres.

 

Samarbejdet består af, at der henover en periode på to år gennemgås 20 udvalgte sager fra myndigheden, afholdes fem
borgerinterviews samt diverse fokusgruppeinterviews med interessenter. Dette arbejde udføres med ekspertise fra VISO,
Socialstyrelsen og Ankestyrelsen.

 

I 2023 ses en god udvikling, hvor såvel antallet af klager, som antallet af omgørelser, er faldet markant. Det totale antal af
ankeafgørelser i de første tre kvartaler af 2023 er således otte, mod 26 ankeafgørelser for hele 2022. Ud af de otte
afgørelser er der seks stadfæstelser, én hjemvisning og én ændring. Det skal bemærkes, at disse tal kommer fra egne
opgørelser fra de kvartalsvise orienteringer til Social- og Beskæftigelsesudvalget og indeholder alle paragraffer, som
Visitation og Indsats træffer afgørelser på baggrund af.

 

5.3. Center for Sundhed og Omsorg

 

Center for Sundhed og Omsorg har i 2023 været bistået med juridisk bistand og vil i 2024 fortsat have fokus på at
nedbringe antallet af hjemvisninger. Nordklyngens kommuner har i 2023 henvendt sig til Ankestyrelsen, da der på tværs
af kommunerne ses en tendens til at kravene til dokumentation i sagerne er øget. Der er således fra kommunernes side
indledt en dialog med Ankestyrelsen herom, som vil fortsætte i 2024.

Økonomi/Personaleforhold

Sagen har ikke afledte konsekvenser for økonomi eller personaleforhold.

 

Et arbejde med udarbejdelse af handlingsplan og opfølgning kan holdes inden for eksisterende opgaveløsning og budget.

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse

Høring i Handicaprådet og Seniorrådet.

 

Sagen forelægges:

Omsorgs- og Sundhedsudvalget den 5. december 2023
Social- og Beskæftigelsesudvalget den 6. december 2023
Børne- og Uddannelsesudvalget den 7. december 2023
Økonomi- og Erhvervsudvalget den 11. december 2023
Byrådet den 18. december 2023.

Indstilling

Administrationen indstiller,

 

at der udarbejdes handleplan i forlængelse af sagens oplysninger.

Beslutninger Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025 den 06-12-2023



Gert Dyekjær (C) var mødt som stedfortræder for Janus Kyhl (C).

 

Indstillingen anbefales.

Fraværende:

Janus Kyhl

Thomas Kok

Bilag

1: Helsingør i skemaform 2022

2: Specificeret opgørelse 2022

3: Høringssvar fra Seniorrådet - Danmarkskortet over omgørelser 2022

4: Høringssvar fra Handicaprådet - Danmarkskortet over omgørelser 2022 - Resultat og behov for opfølgning

Fraværende Janus Kyhl,  Thomas Kok



Punkt 16: Beslutning: Fælleslegat 2023

23/32444

Sagen afgøres i:
Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025

Indledning

Fælleslegatet er en samling af flere legater. Fælleslegat kan søges af borgere, der opfylder fundatsen.

 

Social- og Beskæftigelsesudvalget skal i denne sag godkende den årlige uddeling af legatportioner.

Retsgrundlag

Fællesvedtægter for ”Fonden vedrørende fælleslegat for værdigt trængende borgere i Helsingør Kommune”.

Relation til vision og tværgående politikker

Sagen har ingen særskilt relation til vision og tværgående politikker.

Sagsfremstilling

Gennem årene har Helsingør Kommune modtaget flere fondslegater. Disse er slået sammen til ét fælles legat. I de
oprindelige fundatser var der 3 faste modtagere af legatmidler.

 

Der er i 2023 to faste legatmodtagere tilbage, en borger og en kirke.

 

De øvrige ansøgere, der kan komme i betragtning til en legatportion er:

Enlige forsørgere med børn under 18 år.
Forsørgere på overførselsindkomst med børn under 18 år.
Førtids- og folkepensionister uden formue.
Borgere, der ikke ejer fast ejendom.

 

Legatportionens størrelse afhænger af, hvor mange ansøgninger kommunen modtager. Men vil typisk ligge på ca. 200-500
pr. legatportion. Der udbetales max en legatportion pr. hustand.

 

Der er indkommet i alt 200 ansøgninger. Der er 4 ansøgninger som ikke er godkendt, idet:

3 er modtaget efter ansøgningsfristens udløb
1 afslag da parret som er samboende i hustanden, begge har søgt fælleslegat.

 

196 ansøgere er således berettiget til en legatportion.

 

Når de faste legatmodtagere (2 stk.) bliver trukket fra den samlede legatportion på estimeret 54.000 kr. er der kr. 52.750
tilbage til uddeling til de 196 berettigede ansøgere. Det udgør en legatportion pr. ansøger på 270,00 kr. (afrundet til
nærmeste 10ér.



Økonomi/Personaleforhold

196 legatportioner á kr. 270,00 (afrundet til nærmeste 10’er) kr. 52.920,00

2 Løbende legatudbetalinger kr. 1.250,00

I alt til udbetaling kr. 54.170,00

 

Kommunikation/Høring/Borgerinddragelse

Sagen giver ikke anledning til særskilt kommunikation/høring/borgerinddragelse.

Indstilling

Center for Job, Borgerservice, Teknologi indstiller,

 

at uddelingen af legatportioner godkendes.

Beslutninger Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025 den 06-12-2023

Gert Dyekjær (C) var mødt som stedfortræder for Janus Kyhl (C).

 

Indstillingen godkendt.

Fraværende:

Janus Kyhl

Thomas Kok

Fraværende Janus Kyhl,  Thomas Kok



Punkt 17: Orientering: Kommende sager i Social- og Beskæftigelsesudvalget

22/546357

Sagen afgøres i:
Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025

Sagsfremstilling

1. Sager til behandling på kommende udvalgsmøder

 

Sag/Overskrift Ansvarligt enhed/center Mødedato

Ankeafgørelser Særlig Social Indsats 07-02-
2024

Regnskab 2023 på Social- og
Beskæftigelsesudvalgets område

Økonomi og
Ejendomme

Primo
2024

Resultater af socialfagligt tilsyn 2023 på Center
for Social Indsats’ tilbud Særlig Social Indsats Primo

2024

Magtanvendelser Politik og Jura Primo
2024

Årsregnskab for Fælleslegatet 2023 Økonomi og
Ejendomme

Primo
2024

Evaluering af træffetid for borgere Politik og Jura Primo
2024

Månedlig afrapportering på forventet regnskab
inkl. budgetomplaceringer

Økonomi og
Ejendomme

04-04-
2024

Status på beskæftigelsesindsatsen Job, Borgerservice og
Teknologi

04-04-
2024

Danmarkskortet – resultat og behov for
opfølgning

Job, Borgerservice og
Teknologi

Medio
2024

Budgetforslag 2025-2028

Særlig Social Indsats/
Job, Borgerservice og
Teknologi/
Økonomi og
Ejendomme

10-06-
2024

 

2. Ikke datofastsatte sager til behandling på kommende udvalgsmøder

 

Sag/Overskrift Ansvarligt
enhed/center  

Status - Det sammenhængende borgerforløb

Job, Borgerservice
og Teknologi/
Særlig Social
Indsats

Løbende



Strategisk omstilling, budgetområde 718 Særlig Social
Indsats Løbende

Politiske pejlemærker for Social- og
Beskæftigelsesudvalget

Særlig Social
Indsats/
Job, Borgerservice
og Teknologi

Løbende

Arbejdet med flere udsatte unge i ordinær uddannelse
FGU

Job, Borgerservice
og Teknologi Løbende

Visitationsanalyse på det specialiserede voksenområde Særlig Social
Indsats  

Sundhedsstyrelsens og Socialstyrelsens faglige oplæg til
en 10 årsplan for den samlede psykiatri på tværs af
kommune, regioner og almen praksis

Særlig Social
Indsats  

Årlig status på Dagteamet i Helsingung Særlig Social
Indsats  

Besøg af den regionale psykiatri Særlig Social
Indsats  

Opsamling på anbefalinger fra temamøde i Social- og
Beskæftigelsesudvalget, juni 23

Særlig Social
Indsats/
Job, Borgerservice
og Teknologi

 

Status på contractmanagers arbejde Særlig Social
Indsats  

Arbejdet med udskrivninger fra psykiatrisk center Særlig Social
Indsats  

Psykiatripolitik og –handleplan for Helsingør Kommune Særlig Social
Indsats  

Samarbejde med A-kasserne vedr. indsatsen overfor
dagpengemodtagere

Job, Borgerservice
og Teknologi  

Unge og uddannelse Job, Borgerservice
og Teknologi  

 

Beslutninger Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025 den 06-12-2023

Gert Dyekjær (C) var mødt som stedfortræder for Janus Kyhl (C).

 

Orientering foretaget.

 

Nye sager

 

Fælleslegatets kriterier – ikke datofastsat.
Vinterherberg – den 4. april 2024.



Fraværende:

Janus Kyhl

Thomas Kok

Fraværende Janus Kyhl,  Thomas Kok



Punkt 18: Meddelelser/Eventuelt

22/546366

Sagen afgøres i:
Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025

Beslutninger Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025 den 06-12-2023

Gert Dyekjær (C) var mødt som stedfortræder for Janus Kyhl (C).

 

Intet at bemærke.

Fraværende:

Janus Kyhl

Thomas Kok

Fraværende Janus Kyhl,  Thomas Kok



Punkt 19: Beslutning: Godkendelse af referat

Sagen afgøres i:
Social- og Beskæftigelsesudvalget 2022-2025

Fraværende Janus Kyhl,  Thomas Kok
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