REFERAT Handicapradet 2022-2025 d. 08-06-2022

Meadedato Onsdag d. 08. juni 2022 kl. 08:00
Modested Gron 2, Provestenen

Thomas Kok, Marlene Harpsge (Fravar), Michael Mathiesen, Thomas

Horn (Fravaer), Jergen Bodilsen, Jacob Svendsen, Pernille
Maeodedeltagere Madsen, Katrine Kjarbo (Fravaer), Karl Vilhelm Nielsen, Bente

Slott, Winnie Christensen, Sune Lundberg, Niels Fiil

Hildebrandt, Majken Christensen



Indholdsfortegnelse

Godkendelse af dagSOTAEN.........cc.uiiiiiieiiieciee ettt e e e e e et e e e aa e e e aaeesaseeenaeesnneas
Orientering: CABAS — Sammen €1 VI DEdSt..........ooiiiieiiiiiiiieiieeeiie et
Horing: Budgetforslag 2023-2026 - Social- og Beskeftigelsesudvalget..........ccoceeviivieniiiniieneennenne.
Horing: Teglhuset - tilpasning af tilbud..........cccooiiiiiiiiiee e
Orientering: Resultater af sundhedsfaglige tilsyn 2021 pd Center for Serlig Social Indsats tilbud.....
Orientering: Resultater af sociale tilsyn 2021 péa Center for Serlig Social Indsats tilbud....................
Orientering: Ankeafgorelser, 1. kvartal 2022, Center for Serlig Social Indsats..........cccccooierieneennne.
Orientering. Inddragelse ift. Kommissoriet pd det specialiserede voksenomrade...........ccccevcveeueenneen.

Orientering: Rigsrevisionens beretning om Social- og Aldreministeriets kontrol af kommunerne.....

Eventuelt 08 MEAdEICISET.......c.uiiieiiiiieciecee ettt e e et eb e e rae e s eeesaeeenneas

13
20
24
35
38
42
45
47



Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

22/12225

Sagen afgores i:

Handicapradet 2022-2025

Beslutninger Handicapradet 2022-2025 den 08-06-2022

Dagsorden godkendt.
Fravarende:
Thomas Horn
Katrine Kjaerbo

Marlene Harpsoe

Fraverende Thomas Horn, Katrine Kjarbo, Marlene Harpsae



Punkt 2: Orientering: CABAS — Sammen er vi bedst

22/536785

Sagen afgores i:
Handicapradet 2022-2025
Indledning

Der har veret ny leder pA CABAS i snart 10 méneder. Michael Merle, Leder af CABAS, vil deltage pa medet og fortaelle
om dagligdagen pd CABAS herunder om malgrupper og aktiviteter.

Handicapridet orienteres om CABAS.

Retsgrundlag

¢ Serviceloven: Lov om aktiv service §103 og §104
¢ Bekendtgerelse af lov om ungdomsuddannelse med szrlige behov: Lov 564
¢ Lov om aktiv beskaeftigelse §90 og §91

Relation til vision og tvaergiende politikker
Sagen har relation til Vision 2030: "Vi abner muligheder for fellesskaber, der eger livskvaliteten”

Sagen har relation til Helsinger kommunes Handicap politik 2012.

Sagsfremstilling

CABAS er Center for Aktivitets- og samveerstilbud, Beskyttet beskeftigelse, Afklaring og STU. Vi er omkring 80 ansatte
personaler og 220 borgere fordelt pa 4 forskellige matrikler:

1. Hgjvangen 11, 3060 Espergaerde

Pa Hejvangen ligger fem, af i alt seks vaerksteder for borgere i beskyttet beskeftigelse. Nogle verksteder saelger primeert
til virksomheder, mens andre s&lger til private. Nogle varksteder loser opgaver ude hos kunden, mens andre primeert
arbejder hjemme pa varkstedet. Den store variation ger det muligt at tilpasse arbejdsmiljoet til meget forskellige behov.
CABAS har plads til borgere, som er udadvendte og har brug for meget social kontakt, samtidig kan vi tilbyde
afskeermede miljeer til de borgere, som har brug for rolige omgivelser.

Verkstederne er:

e Snedkeri

Textil

Medie & Grafisk

Montage

Kakken (vi driver desuden to skoleboder pé henholdsvis Borupgérdskolen og Skolen ved Rennebeer allé)

2. Svingelport 8b, 3000 Helsinger
Det sidste varksted er vores Grenne verksted, som er placeret midlertidigt p& Svingelport. Her er der plads vores biler,

som transporterer borgerne rundt til de daglige opgaver, samt en stor mangde af haveredskaber og det pladskraevende
arbejde med ophugning af brande.

3. Nygard, Hellebazkvej 61, 3000 Helsinger



Vores Aktivitets- og samverstilbud er placeret i smukke landlige omgivelser pa Nygard. Fordelt pa 4 grupper tilbyder vi
indholdsrige, trygge og forudsigelige dage for vores brugere. Pa Nygard arbejder vi bl.a. med arstidsbestemte aktiviteter,
sansemotorik og bevagelse, kreativitet, musik, rytmik, havearbejde og kekkentjanser.

4. Nyruphus, Kongevejen 270, 3060 Espergarde
Vores STU-tilbud ligger ved Nyruphus i tilknytning til vores cafe Nyruphus skovcafe. Vi tilbyder tre linjer: Skov og natur,

Kekken og Café samt Individuel. Linjerne anvendes som vearktej til udvikling af de faglige, sociale og personlige
kompetencer, som understetter den unges selvstaendiggerelse.

Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Sagen giver ikke anledning til seerskilt kommunikation/hering/borgerinddragelse.

Indstilling

Indstillingen er, at Handicapradet tager det til efterretning.

Beslutninger Handicapradet 2022-2025 den 08-06-2022

Leder af CABAS Michael Merle deltog under punktet hvor han orienterede om CABAS organisationen og de opgaver der
loses af Borgerne/medarbejderne.

Fravarende:
Thomas Horn
Katrine Kjaerbo

Marlene Harpsoe

Fraverende Thomas Horn, Katrine Kjarbo, Marlene Harpsae



Punkt 3: Hering: Budgetforslag 2023-2026 - Social- og
Beskaftigelsesudvalget

22/536570

Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025
Indledning

Som led i budgetprocessen skal Social- og Beskaftigelsesudvalget drefte udvalgets budgetforslag for 2023-2026.
Udvalgets budgetforslag vil indga i det samlede budgetmateriale til budgetforhandlingerne for 2023-2026.

Social- og Beskeftigelsesudvalget skal drefte forslag til nye driftsopgaver, nye anleegsopgaver og endelig
raderumskataloget pa udvalgets budgetomrader, samt indstille forslag fra rdderumskataloget for minimum 0,5 % af
udvalgets servicedriftsbudget til tilvejebringelse af raderum i1 budget 2023-2026.

Leder Seren Dibbern Petersen, Center for @konomi og Ejendomme deltager under punktet.

Neastformandene i C-MED er inviteret til at deltage under punktet.

Retsgrundlag

Den kommunale Styrelseslov samt Byradets budgetproces for budget 2023-2026.

Relation til vision og tveergiende politikker

Sagen har relation til Helsinger Kommunes @konomiske politik.

Sagsfremstilling

Social- og Beskaftigelsesudvalgets budgetforslag for budget 2023-2026 omfatter:

Budgetforslag for 2023-2026 inkl. tekniske driftskorrektioner og omradebeskrivelser.

1. Forslag til nye driftsopgaver til budget 2023-2026.
2. Emner i rdderumskatalog til budget 2023-2026.
3. Forslag til nye servicedriftsopgaver samt raderumskatalog pa budgetomrade 826 Administration

Udvalget har folgende budgetomrader:

¢ Budgetomrade 714 Ungeenheden
e Budgetomrade 718 Serlig Social Indsats
e Budgetomrade 722 Beskaftigelse og Anden Social Service

Der er knyttet flere bilag til sagen. Bilagene vil indgd i det samlede budgetmateriale som Byrédet vil modtage i
budgetmapperne for sommerferien.



1. Budgetforslag for 2023-2026 inkl. tekniske driftskorrektioner

Det samlede budgetforslag for Social- og Beskaftigelsesudvalget udger i 2023-2026 henholdsvis 1.284.977.000 kr. i 2023

og 1.283.289.000 kr. 1 2024 og frem jf. tabel 1 nedenfor.

Tabel 1. Budgetforslag 2023-2026 inkl. tekniske driftskorrektioner fordelt pd budgetomrdder

kr:1.000 2023 2024 2025 2026
Basisbudget 1.332.124 1.330.432 1.330.432 1.330.432
Driftskorrektioner, servicedrift: 1.920 1.918 1.918 1.918
Budgetomrade 714 Ungeenheden -206 -206 -206 -206
Budgetomréde 718 Anden Social 3081 3.079 3079 3079
Service

Driftskorrektioner, ikke servicedrift: -49.067 -49.061 -49.061 -49.061
iﬁgﬁggﬁi‘}gﬁf*%ftigelse %8 49067  -49.061  -49.061  -49.061
Driftskorrektioner i alt -47.147 -47.143 -47.143 -47.143
Budgetforslag i alt 1.284.977 1.283.289 1.283.289 1.283.289
Heraf ikke servicedrift 904.080  902.648  902.648  902.648
Heraf servicedrift 380.897  380.641 380.641 380.641

Samlet set er budgettet pa Social- og Beskaftigelsesudvalgets omrade nedjusteret med 47.147.000 kr. 1 2023 og
47.143.000 kr. i 2024 og frem. De vaesentligste eendringer er naevnt nedenfor.

Den vasentlige aendring vedr. nedjustering af det ikke rammestyrede omrade pa beskeftigelsesomradet er faerre udgifter
til borgere pa forsergelsesydelser, hvilket primart skyldes faerre borgere pa kontanthjalp og uddannelseshjelp, samt
lavere udgifter til forsikrede ledige, som hovedsageligt skyldes den meget positive udvikling i ledigheden.

Der er i budget 2023 ikke indarbejdet agede ydelsesudgifter til forsergelse af fordrevne fra Ukraine, samt kan krigen i
Ukraine potentielt medfere en opbremsning i skonomien og stigende ledighed, bl.a. pa grund af stigende energi- og
oliepriser, inflation og usikkerhed i ekonomien. Helsinger Kommune vil her folge KL forventning til ledigheden samt
forventningen til sgede forsergelsesudgifter til fordrevne fra Ukraine. Disse tilpasninger af budgettet indarbejdes, nar
konsekvenserne af skonomiaftalen mellem regeringen og KL foreligger i starten af juli maned.

I budget 2023 er der heller ikke indarbejdet konsekvenserne af det merforbrug der forventes pa det specialiserede
voksenomrade i 2022. Dette vil give et gget pres pa budget 2023.



I forbindelse med gkonomiaftalen indarbejdes der ogsé den endelige pris- og lenfremskrivning af budgetterne samt
konsekvenserne af lov- og cirkulereprogrammet.

For oversigt og uddybning af driftskorrektioner se bilag 1 og 2.

Herudover er der i bilag 3,4 og 5 vedlagt budgetomradebeskrivelser for udvalgets budgetomrader.

2. Forslag til nye driftsopgaver

Center for Seerlig Social Indsats har udarbejdet et forslag til ny driftsopgave til budget 2023-2026 pa 1.839.000 kr. i 2023
og 1.400.000 kr. i 2024 og frem pé udvalgets budgetomrader, jf. tabel 2 nedenfor.

Tabel 2. Forslag til nye driftsopgaver

kr.1.000 2023 2024 2025 2026
Budgetomréde 714 Ungeenheden 1.400 1.400 1.400 1.400
Budgetomrade 718 Anden Social Service 439 0 0 0

Lalt 1.839 1.400 1.400 1.400

Forslagene til ny driftsopgave er beskrevet i bilag 6.

3. Réderumskatalog til budget 2023-2026

Réderumskataloget bestér af ikke lovbunde opgaver og lovbundne opgaver der kan skaleres, samt effektiviseringer og
omlagninger. Ud fra rdderumskataloget pa udvalgets omrade, skal udvalget prioritere emner for minimum 0,5 % af
udvalgets servicedriftsbudget svarende til 1.893.000 kr., som benyttes til tilvejebringelse af raderum. Udover at kataloget
benyttes til tilvejebringelse af raiderum, kan Byradet anvende de emner som fagudvalgene ikke indstiller til at skabe
balance i budgettet, sifremt der er behov herfor.

Udvalget raderumskatalog til budget 2023-2026 er pa 3.836.000 kr. i 2023 og 7.642.000 i 2024 og frem. Belgbet er
opgjort nedenfor i tabel 4, fordelt pa udvalgets budgetomrader. Emnerne i riderumskataloget er beskrevet i bilag 7 og 8.

Tabel 3. Forslag til raderumskataloget

kr:1.000 2023 2024 2025 2026
Budgetomrade 714 Ungeenheden -992 -1.966 -1.966 -1.966

Budgetomrade 718 Anden Social Service -1.606 -4.261 -4.261 -4.261



Budgetomrade 722 Beskeftigelse og Anden Social

- -1.238 -1.415 -1.415 -1.415
Service

Lalt -3.836 -7.642 -7.642 -7.642

4. Forslag til nye servicedriftsopgaver samt rdderumskatalog pa budgetomrédde 826 Administration

Til orientering far Social- og Beskeftigelsesudvalget ogsa forslag til nye serviceopgaver samt raiderumskatalog for de dele
af budgetomrade 826 Administration, som har afledte konsekvenser p& Social- og Beskeftigelsesudvalgets
budgetomrader. Social- og Beskaftigelsesudvalget har ikke mulighed for at prioritere i disse forslag, da de herer under
Jkonomiudvalget.

Tabel 4 Forslag til raderumskatalog samt driftsonsker pd budgetomrdde 826

kr. 1.000 2023 2024 2025 2026
Forslag til Raderumskatalog samlet -5.681 -13.305 -13.305 -13.305

R826-001 JBT, Nedleggelse af vagt i

. -233 -350 -350 -350
Borgerservice

R826-002 JBT, Nedleggelse af kontrolfunktion -458  -1.100  -1.100 -1.100

R826-003 JBT, Mindre intensiv

beskaftigelsesindsats -4.540 -10.900 -10.900 -10.900

R826-001 SSI, nedleeggelsen af

pensionistvejlederfunktionen -130 =335 =335 =335

R826-002 SSI, Nedleggelse af

pérerenderadgiverfunktionen -300- 600 -600 -600

Forslag til driftsonsker 826 1.395 1.250 1.250 1.250

¥826-001 JBT, Administrativ medarbejder til

betaling af helbredstilleeg 400 400 400 400

¥826-002 JBT, Flere moder 1

Rehabiliteringsteamet 1450 0 0

?¥826-001SS1, 2 medarbejder til at udarbejde

VUM-voksenudredningsmetoden 850 850 850 850

Beskrivelse af ovenstdende forslag fremgar af bilag 9 og 10.

Okonomi/Personaleforhold
Jf. sagsfremstillingen.
Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Sagen er sendt til hering i C-MED i Center for Serlig Social Indsats og Center for Job, Borgerservice og Teknologi, samt
i Handicapradet, Seniorradet og Udsatteradet.



Indstilling

Center for Serlig Social Indsats, Center for Job, Borgerservice og Teknologi og Center for @konomi og Ejendomme
indstiller,

. at driftskorrektionerne i udvalgets budgetforslag 2023-2026 godkendes.
. at Social- og Beskaftigelsesudvalget godkender de forelagte forslag til nye driftsopgaver, som udvalget ensker skal
indga i processen for budget 2023-2026.
3. at Social- og Beskeftigelsesudvalget godkender de anlaegsforslag, som udvalget ensker skal indga i processen for
budget 2023-2026.
4. at Social- og Beskaftigelsesudvalget beslutter hvilke emner fra raderumskataloget der skal benyttes til
tilvejebringelse af raderum.

N —

Beslutninger Handicapradet 2022-2025 den 08-06-2022

Handicapréadet tager det tekniske budgetforslag til efterretning. Handicapradet ensker ikke pé nuvaerende tidspunkt at
afgive et detaljeret heringssvar, da der i de kommende méneder vil fremkomme en reekke nye forslag som resultat af de
planlagte processer frem til budgettets vedtagelse.

Handicapradet ser frem til at blive inddraget i disse processer og fa mulighed for at afgive heringssvar i den
sammenhang.

Handicapradet henviser i gvrigt til Rédets heringssvar af den 20.08.2021:

Beslutninger Handicapradet 2018-2021 den 20-08-2021

Punktet udsette til nyt heringsmede i Handicapradet tirsdag den 31. august 2021, kl.
18.00 via TEAMS.

Heringssvar til processen af 1.behandling af Budget 2022 til 2025 - vedtaget 20.8.21.

Pa det ordinzre Handicapradsmede d.8.6.21 blev det vedtaget at atholde ekstraordinzert
mede 1 august for at udarbejde heringssvar til budget 2022-2025. Rédet onskede at afgive
et kvalificeret heringssvar inden budgetbehandling i ekonomiudvalg ogl.behandling i
byradet.

Citat fra referatet: “Handicaprddet understreger nodvendigheden af, at Rddet far
lejlighed til af give yderligere horingssvar ndr prioriteringskataloget foreligger forud for
maode i okonomiudvalget 23. august og byrddets 1. behandling af budgettet 30. august.
Hvis dette ikke sker anser Handicaprddet sin rolle som horingspart ved
budgetbehandlingen som reelt ligegyldig.”

Det ekstraordinere mede blev indkaldt til d.20.8.21, men forlgbet op til dette made har
veeret yderst uheldigt og kaotisk:

¢ Det blev oplyst at der forst kunne udsendes budgetmateriale d.18.8. - altsd
umiddelbart for den opgivne heringsfrist.



¢ Da medlemmerne af Handicapradet 18. 8. modtog dagsorden til medet med bilag
indeholdt bilagsmaterialet ikke de bilag, der skulle afgives heringssvar til. Altsa
prioriteringskatalog, driftsensker, anlegsensker med videre.

¢ Da DHs medlemmer af radet af egen drift undersegte hvorfor det pagaldende
materiale ikke var tilgeengeligt via dagsordenen, viste det sig, at materialet havde
veeret tilgaengeligt siden ultimo juni, hvilket havde gjort det muligt for kommunens
berarte medarbejdere at have tid til at udarbejde kvalificerede haringssvar.

e Det lykkedes at fremskaffe materialet sidst pa dagen den 18. august ad andre
kanaler, hvorefter DH’s medlemmer af Handicapradet forberedte et udkast til
heringssvar. Det omfattende materiale skulle gennemgas og diskuteres i lobet af 36
timer.

¢ Den 19. august klokken 12.57 modtog réadets formand og sekreteer en mail fra
Center for Jkonomi og Ejendomme med prioriteringskataloget vedhaftet. Det
fremgik af mailen, at fristen for indsendelse af heringssvar nu er fredag den 3.
september.

Det fremgér desuden af referatet fra Handicapradets modet 8.6.21, at rddet ensker at
deltage i borgmesterens orienteringsmede om budget 2022. DH og Bedre Psykiatris
medlemmer af radet har ikke viden om, hvorvidt dette mede er blevet atholdt.

Citat fra referat fra 8.6.21: “Handicapradet ser frem til at deltage i borgmesterens vanlige
orienteringsmode med relevante brugerorganisationer om budget 2022.”

Som det fremgér af ovenstaende, har forlebet veret kaotisk

Handicapradet beklager pa denne baggrund pé det skarpeste dette forleb i forbindelse med
sa vigtigt et emne som den kommunale budgetleegning. DH’s og Bedre Psykiatris
medlemmer deltager i Handicapradet for pa bedst mulig made at repreesentere de mange
hundrede borgere i kommunen med forskellige former for fysisk og kognitiv handicap.
Medlemmer leegger en betydelig meengde arbejdstimer i dette, men det kan forekomme
omsonst under vilkar, som de ovenfor beskrevne.

Handicapréadet er sat i verden for at repraesentere nogle af de mest sérbare borgere i
Helsinger Kommune, og der er samlet stor viden og erfaring blandt radets medlemmer -
en viden der burde indgé i kvalificerede heringssvar til brug for politikerne i
budgetleegningen. Det mé derfor kunne forventes, at radet far rimelige arbejdsforhold.
Processen barer praeg af darlig planlegning og manglende respekt for medlemmernes
arbejdsforhold. Vi ensker pd denne baggrund ikke umiddelbart at afgive heringsfrist dags
dato.

Handicapriddet ma nu indkaldes til endnu et ekstraordinart mede, siledes at vi kan na at
afgive et gennemarbejdet haringssvar inden den nye frist d.3.9. Vi ensker naturligvis at
fremsende et egentlig heringssvar til budgettet, sa det - senere end ensket - kan indga i
politikernes behandling.

Ikke til stede: Kristina Kongsted, Bente Slott, Lene Lindberg



Fravarende:
Thomas Horn
Katrine Kjaerbo

Marlene Harpsoe
Bilag

1: Oversigt Driftkorrektion SBU
2: Driftskorrektioner

3: Omradebeskrivelse 714

4: Omrédebeskrivelse 718

5: Omradebeskrivelse 722

6: forslag nye driftsopgaver SBU
7: Oversigt over Raderumskatalog
8: Forslag raderumskatelog SBU
9: Forslag nye driftsopgaver 826

10: Forslag rdderumkatelog 826

Fraverende Thomas Horn, Katrine Kjerbo, Marlene Harpsae



Punkt 4: Hering: Teglhuset - tilpasning af tilbud

21/34545

Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025
Indledning

Botilbuddet Teglhuset er et midlertidigt botilbud oprettet efter servicelovens § 107 malrettet til yngre voksne med en
psykiatrisk diagnose som f.eks. skizofreni, angst eller bipolar lidelse. Botilbuddet ligger i Alsgarde.

Teglhuset har de seneste ar haft flere tomme pladser, hvilket har betydet faldende indtaegter. Samtidig har det ikke varet
muligt i tilstreekkelig grad at tilpasse udgifterne i takt med faldet i antallet af beboere. Den manglende tilpasning af
udgifterne skyldes blandt andet, at der fortsat er behov for degnbemanding til de resterende beboere. Teglhuset har en
kapacitet pa 14 boliger, hvoraf 10,5 har veret i brug i lebet af det seneste &r. Teglhuset forventer pa nuvarende tidspunkt
et merforbrug pa 1.468.000 kr. 1 2022. Det samlede merforbrug i 2021 lgb op i 2 mio. kr., hvoraf myndigheden dekkede
1,5 mio. kr.

Pa baggrund af udviklingen godkendte Social- og Beskaftigelsesudvalget i december 2021, at der skulle ses pa
mulighederne for at omlagge tilbuddet til brug for en anden mélgruppe.

I denne sag fremlegges mulighederne for en omlaegning til brug for borgere med autismespektrum-forstyrrelser (ASF).
Herudover redegeores for de forventede skonomiske konsekvenser ved hhv. uendret drift, gradvis omlegning af drift og
en fremrykning af omlegning af tilbuddet til 2023.

Sagsfremstilling fra udvalgsmedet december 2021 vedlaegges som bilag til sagen.

Leder af Teglhuset, Sannie Jensen samt leder af visitation og myndighed deltager under punktet.

Retsgrundlag

Servicelovens § 107.

Relation til vision og tvaergiende politikker

Sagen har ingen serskilt relation til vision og tvaergaende politikker.

Sagsfremstilling

Botilbuddet Teglhuset har de seneste ar veeret udfordret af ledige pladser. Tilbuddet er takstfinansieret, og de ledige
pladser betyder en reduktion i tilbuddets gkonomiske ramme. Samtidig ger behovet for degnbemanding det sveert at
tilpasse personaleudgifterne til antallet af beboere. Teglhuset har med 14 boliger en forholdsvis lille pladskapacitet, og det
er omkostningstungt at degndaekke tilbuddet og sikre fast bemanding til den komplekse beboergruppe.

Faldet i antallet af beboere betyder, at Teglhusets udgift pr. plads foreges. Herved bliver kommunens udgift pr. plads
utilsigtet hgj. Teglhusets ledelse har varet fleksible ifht. malgruppen af nye beboere, men den skal falde ind under
tilbuddets godkendelse af Socialtilsynet. Teglhusets placering var i sin tid i nabohering, og flere politikere var i dialog
med naboerne. Teglhuset var tiltenkt en anden malgruppe, som havde langt mindre behov for stette.



Som et midlertidigt botilbud under § 107, vil flere af Teglhusets nuvarende beboere pa sigt have behov for at blive
visiteret videre til andre permanente tilbud. Uden en tilsvarende tilgang af nye borgere som passer ind i Teglhusets
malgruppe, vil pladsprisen pa sigt overstige prisen i andre eksterne tilbud til samme mélgruppe.

I forbindelse med udnyttelse af ledig kapacitet pa Teglhuset, har administrationen undersegt muligheden for at oprette et
socialt akuttilbud under Servicelovens § 82c. Muligheden for etableringen af et socialt akuttilbud er relativt nyt og ligger i
forebyggelsesparagrafferne i Serviceloven. Formélet med et socialt akuttilbud er at tilbyde personer med psykiske lidelser
akut stette, omsorg og radgivning. Det kan eks. vare udskrivninger fra psykiatrien, som har brug for en ekstra nat inden
egen bolig. Det kan vere borgere, som har fiet det dérligt, og maske kan undga en psykiatrisk indleeggelse ved en
overnatning i et socialt akuttilbud.

Vurderingen fra Socialtilsynet led, at det ikke er muligt at godkende et socialt akuttilbud pa Teglhuset. Der blev dels lagt
vaegt pa malgruppebeskrivelser, og her refereret til Teglhusets andringer i malgruppe over tid. Herudover pegede
Socialtilsynet pa den ustabilitet, et socialt akuttilbud vil medfere for eksisterende borgere.

I budget 2022-2025 er afsat 40 mio. kr. til etablering af et storre samlet botilbud til borgere i bdde midlertidige og
leengerevarende botilbud. Et sterre samlet tilbud forventes at hjelpe med at sikre en mere baredygtig ekonomi ifht.
kommunens nuvarende interne pladser. Som led i etableringen af et nyt samlet tilbud kan Teglhusets nuvarende beboere
flyttes til det nye tilbud forudsat, at de matcher tilbuddets mélgruppe. Et nyt samlet tilbud forventes etableret i lobet af
2024.

Faldet i s@gningen til Teglhusets nuvaerende tilbud betyder, at kapaciteten i tilbuddet ikke udnyttes optimalt. Samtidig
skaber udviklingen hgje driftsomkostninger pr. plads. Det bar derfor overvejes, at fremrykke omlagningen af Teglhusets
tilbud.

I de kommende ar forventes et gget behov for tilbud til malgrupper af borgere inden for Autismespektrum-forstyrrelser
(ASF). Antallet af bern og unge som bliver diagnosticeret med ASF er i kraftig vaekst. Og den markante vakst pa
berneomradet vil medfere en gget tilgang til voksenomradet inden for denne méalgruppe.

Som et mindre tilbud kunne Teglhuset vere en egnet placering for et tilbud mélrettet borgere med ASF. Udbuddet af
tilbud til mélgruppen er forholdsvis begraenset, og flertallet af de eksterne pladser har en hgj takst. Oprettelsen af interne
tilbud vil betyde en reduktion i udgifterne til omradet i de kommende ar. Med oprettelse af interne tilbud fastholdes en tet
kobling til borgernes eksisterende nermilje med mulighed for deltagelse i lokale fritidstilbud og kontakt til familie og
venner.

Det anbefales p& den baggrund, at der i Teglhuset etableres et ikke-degndakket § 107 ASF tilbud. Med udgangspunkt i
tilbuddets rammer og den ventede sagning, foreslas tilbuddet at malrette sig mod yngre mennesker, som har brug for et
midlertidigt botilbud, der kan stette dem i overgangen til at klare sig i egen bolig.

I forbindelse med den anbefalede omlaegning vil der vaere tre mulige scenarier for indfasning:

1. Fastholdelse af nuveerende tilbud: Teglhuset drives uendret frem til overgangen af et nyt samlet § 107 og § 108
tilbud. Herefter foreslas oprettelse af et ASF-malrettet tilbud i Teglhusets bygninger. Velges det at fastholde det
nuverende tilbud, vil myndigheden og Teglhuset vil ga i dialog med Socialtilsynet ifht. eventuel omdannelse af 2-3
af pladserne til 108. I situationen omkring det nuvarende tilbud, har forvaltningen en serlig opmarksomhed pa
personalet.



2. Gradvis indfasning af nyt tilbud: Fastholdelse af nuvarende tilbud i 8 af Teglhusets 13 boliger samt oprettelse af en
separat afdeling mélrettet ASF i de resterende 5 boliger. Andringen foreslés at treede 1 kraft den 1. januar 2023.
3. Nyt ASF tilbud fra 2023: Alle Teglhusets pladser omlaegges til brug for et ASF-maélrettet tilbud.

Det er vigtigt at bemerke, at vaelges en fuld omlagning af tilbuddet fra 2023 (scenarie 3), vil der skulle anvises
alternative tilbud til de nuverende beboere. Hvis der fremadrettet stoppes for visitation til Teglhuset inden for den
nuvaerende malgruppe skennes det, at der i starten af 2023 vil veere mellem 6-8 beboere, som vil blive berert af at flytte til
et andet midlertidigt tilbud.

Velges en gradvis indfasning fra 2023 (scenarie 2), vil der fortsat at vere tilstrakkelig kapacitet til de nuverende
beboere. En gradvis indfasning vil kraeeve en endelig godkendelse af Socialtilsynet ifht. at sikre tilbuddets rammer for
savel den nuvarende og en kommende malgruppe. Det skannes, at der vil vaere behov for udvidet hensyn til borgerne i
begge mélgrupper, i en periode med to sidelebende tilbud. Der ma pa den baggrund forventes udgifter til mindre
bygningsmaessige endringer samt udvidet personaledeekning, herunder en midlertidig nattevagt i ASF-tilbuddet.

I det folgende redegeres for de skennede gkonomiske og personalemassige konsekvenser ved de tre scenarier for
indfasning af en omlaegning af Teglhuset.

Okonomi/Personaleforhold

Det skennes, at en fremrykket omlaegning af Teglhuset til et ASF tilbud fra 2023 vil reducere kommunens samlede
udgifter pa omradet med 6,8 mio. kr. fordelt henover perioden 2023-26.

De samlede udgifter for de tre scenarier fremgar af tabel 1 nedenfor.

Tabel 1. Ansldede udgifter 2023-26 ved de fremlagte scenarier for indfasning.

Samlede Reduktion i
2023 2024 2025 2026  udgifter udgifter sfa.
2023-26 fremrykning
Fastholdelse
nuvarende 11.570 15.170 14.030 11.630 52.400
tilbud
Gradvis 13.000 16.600 11.270 9.820  50.690 -1.710
indfasning
‘;Oszgtﬂb“d fra 13000 12,090 9.820 9.820 45.630 6.770

I de skennede udgifter er forudsat 10 beboere lgbende i Teglhusets nuvarende malgruppe. Antallet af borgere i
malgruppen sker pd baggrund af den nuvarende udvikling i segningen til Teglhuset. Inden for ASF-malgruppen for et evt.
nyt tilbud er forudsat en lgbende tilgang pa 6 borgere arligt. Den forventede tilgang er skennet med udgangspunkt i
udviklingen inden for mélgruppen pa berne- og ungeomradet, idet tilbuddet seerligt malretter sig unge i aldersgruppen 18-
35 ar. Den forventede segning fremgér af tabel 2 og forudsettes i alle tre scenarier.

Tabel 2. Forventet sggning til Teglhusets tilbud



2023 2024 2025 2026
Nuvaerende mélgruppe 10 10 10 10
ASF malgruppe 6,5 12,5 14 14

Samlet 16,5 225 24 24

De endelige udgifter vil athange af den faktiske segning inden for begge malgrupper, og der vil altid vere usikkerhed
ifht. udviklingen. Sker et yderligere fald i behovet for pladser inden for Teglhusets nuvarende malgruppe, ages
kommunens udgifter til en intern plads. Med en hgjere intern pladspris, vil den gkonomiske fordel ved en fremrykket
omlagning (scenarie 3) foreges. Omvendt kan en lavere tilgang indenfor ASF mélgruppen betyde, at den ekonomiske
gevinst ved en fremrykket etablering af et internt tilbud reduceres.

Udgifterne i 2025-26 er baseret pa en forventet etablering af et nyt samlet §107/108 tilbud i lebet af 2024. En forsinkelse
af etableringen af et nyt samlet tilbud, vil betyde en generel foregelse af kommunens udgifter til omradet i 2025-26. Dette
galder i serlig grad, sdfremt den nuverende drift i Teglhuset fastholdes i perioden.

Den forventede reduktion i udgifterne ved en fremrykket omlaegning (scenarie 3) skal ses i lyset af, at det uden etablering
af et internt ASF tilbud vil veere nadvendigt at kebe pladser i eksterne tilbud. Grundet den hgje eksterne pladspris,
forventes etablering af et internt ASF tilbud, at kunne reducere udgiften pr. plads med op til 44 pct. pé sigt. Besparelsen
vil dog veere lavere i opstartsperioden, idet der her m4 forventes ledige pladser.

Safremt Teglhusets nuveerende drift fastholdes eller gradvist omlaegges forventes tilbuddet fortsat at have en
budgetoverskridelse pa 1-1,5 mio. kr. arligt frem til en evt. omlaegning eller overgang til et nyt samlet § 107/108 tilbud.

En gradvis omlegning (scenarie 2) kreever mindre tilpasninger af de fysiske forhold, herunder etablering af en midlertidig
adskillelse samt @ndrede adgangsforhold for det nye tilbud. Herudover vil der i overgangsperioden vere behov for en
langt mere omfattende personaledakning i et nyt ASF tilbud, for at sikre trygge rammer for begge malgrupper. De sarlige
hensyn i forbindelse med en gradvis omlaegning, vil betyde en markant hejere pladspris til borgere i ASF mélgruppen.
Med faerre pladser til en nuverende malgruppe, vil ogsé den interne pladspris for denne gruppe foreges. Herudover vil det
vere nedvendigt at tilkebe eksterne pladser til begge mélgrupper i omlegningsperioden. Pé baggrund af de fysiske
forhold vil der kunne etableres 5 pladser til et nyt ASF tilbud, samtidig med en fastholdelse af 8 pladser til Teglhusets
nuverende beboere.

Velges en omlagning af Teglhuset til brug for til et ASF malrettet tilbud, for etableringen af et nyt samlet § 107/108-
tilbud, vil det have personalemassige konsekvenser. Da det nye tilbud henvender sig til en anden malgruppe kan der veere
behov for omskoling af eksisterende medarbejdere, hvis de gnsker at indga i et nyt tilbud. Herudover vil der vaere tale om
en generel reduktion i antallet af arsvaerk, da det nye tilbud ikke er degndaekket og derved forventes at have ferre
borgerrettede timer. Den nuverende personalegruppe rummer sével pedagogisk som sundhedsfagligt personale og der vil
ved en evt. omlegning vare fokus pé at fastholde personalets gode faglige kompetencer i organisationen.

P4 baggrund af den forventede besparelse ved en fremrykket etablering af et internt ASF tilbud anbefaler administrationen
scenarie 3.

Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse



I forbindelse med udvalgets behandling vil sagen blive fremlagt til hering i Handicapradet, A-MED pa Teglhuset og C-
MED.

Da Teglhuset er et midlertidigt botilbud under § 107, er der ikke nedsat et parerende- eller brugerrad. Vedtager udvalget,
at der arbejdes videre med en omlagning af tilbuddet, vil de af Teglhusets beboere som vil blive bergrt af en flytning,
blive inddraget i processen i forbindelse med at finde et alternativt tilbud.

Indstilling

Pa baggrund af de ekonomiske udfordringer og faldet i beleegning pa det nuvarende tilbud i Teglhuset indstiller Center
for Seerlig Social Indsats,

1. at udvalget godkender omlaegning af Teglhuset til brug for et ikke-degndaekket § 107 tilbud til unge med ASF.
2. at udvalget peger pé en af de 3 fremlagte modeller for indfasning jf. sagsfremstilling.

Beslutninger Handicapradet 2022-2025 den 08-06-2022

Det er Handicapréadets klare indstilling, at der vaelges en lgsning som betyder mindst mulig indgriben i de bererte borgeres
liv. Handicapréadet indstiller, at model 1 veelges. Handicapradet opfordrer desuden til, at der hurtigst muligt findes en
afklaring p& Teglhusets fremtid. Den nuvarende situation skaber uro og usikkerhed for beboerne, deres parerende og
personalet. Dette fremgar ogsa klart at Socialtilsynets rapport for 2021.

Handicapridet har 8.6.21 udtalt sig om de planlagte endringer af Helsinger Kommunes botilbud. Nedenstdende
haringssvar forholder sig derfor til de 3 mulige scenarier der beskrives i forbindelse med @&ndringen af Teglhusets
malgruppe og @ndring til at vere et ikke-degndaekket § 107-tilbud.

Det ber sikres, at @ndringerne foregar med mindst mulig indgriben for de nuverende og kommende beboere, da vi er af
den opfattelse, at hensynet til de bererte borger vejer tungest. Vi anerkender at der er udfordringer, nér man skal endre i et
eksisterende tilbud, men mener at det overordnede princip ma vere at fastholde kommunens egen handicappolitik, som
fastsléar at “kommunens servicetilbud til borgere med handicap bygger pa princippet om tilpasning til den enkeltes behov,
feerrest mulige indgreb, selvaktivitet og integritet.” (citat Helsinger Handicappolitik s.3).

Den nuvarende og den kommende malgruppe bestar af mennesker med meget forskellige behov for stette/hjelp. At
arbejde med disse malgrupper pa samme tid vil stille meget store krav til indretning af botilbuddet og til den padagogik,
der skal arbejdes ud fra og dermed til de faglige kvalifikationer som bade ledelse og personale ber have.

At samle to grupper, som kraever sa forskellig en paedagogisk tilgang, under samme tag, forekommer at vere yderst
vanskeligt.

I dag arbejdes der ud fra “et recovery-orienteret og rehabiliterende perspektiv med en miljeterapeutisk og mentaliserende
tilgang” og personale g beboere legger “vagt pa fallesskab og pa at lave ting sammen, bade i botilbuddet og i
lokalsamfundet” (citater fra botilbuddets egen beskrivelse i hhv stillingsopslag og pad kommunens hjemmeside), hvilket
giver mening ift til den nuvarende mélgruppe.

At arbejde med mennesker inden for ASF (Autisme Spektrum Forstyrrelser) foregér ud fra en hel anden tilgang - her er
det livslangt vilkar uden det recovery-perspektiv, som den nuverende malgruppe har brug for. Desuden er det ofte svert
mennesker med autisme at indga i et stort faellesskab, da der oftest er behov for ro og fast struktur.

Hvis det nuvaerende personale skal kunne daeekke begge grupper, vil der veere behov for efter-/videreuddannelse, hvilket
ikke klares med korte kurser.



Ift den nuvaerende gruppe beboere er losningen med at flytte dem til et alternativt midlertidigt botilbud for derefter at
flytte dem videre til det planlagte nye botilbud, et voldsomt indgreb i deres liv og en urimelig belastning for beboerne. Det
betyder brud i allerede etablerede sociale relationer bade i forhold til andre beboere og ift personalet. De skal derefter
etablere nye relationer for en begranset periode og dernzest flyttes 1 gang mere. Herudover vil der ogsé ske et brud ift. de
vigtige relationer til civilsamfundet. Denne proces skaber usikkerhed og ustabilitet, hvilket er meget uhensigtsmaessigt og
skadende for den enskede recoveryproces. Denne lgsning vil ligeledes belaste de pararende ved at give ekstra
udfordringer ift at athjelpe konsekvenserne af den oplevede usikkerhed.

Det ma det anses for en overordentlig sveer udfordring at fa flyttet de nuvarende beboere til andre tilbud pa kun et halvt ar
- hvert fald hvis man ensker en proces som foles tryg og verdig for beboerne og deres parerende. Dertil kommer, at en del
af beboerne formentlig tilbydes et botilbud uden for kommunen, hvilket kan skabe yderligere usikkerhed for de bererte
parter.

For borgere med psykiatriske diagnoser er det for mange svert og meget tidskraevende at danne sociale relationer, derfor
er lasning 3 heller ikke hensigtsmeessig.

Som bilag til Radets heringssvar tilfejes notat udarbejdet af Anne Frahm, Landsforeningen Autisme:

Teglhuset

Det er vanskeligt at afgive et haringssvar, som tager hensyn til den mest optimale lgsning for bdde nuverende og
kommende beboere i Teglhuset. Og det er netop sagens kerne. Den nuverende malgruppe og mennesker med asf
(Autisme Spektrum Forstyrrelse) har vidt forskellige og ofte modsatrettede behov. Man kan ikke, pa en hensigtsmaessig
made, huse psykisk syge med feks @ndret virkelighedsopfattelse og autister med meget logisk og konkret tankegang i
samme tilbud.

I materialet til sagen laegges stor veegt pa at beboerne skal traenes til at kunne bo i egen bolig. Det er afgerende at forsta, at
har man alene et mal om at treene til egen bolig, s& er der meget stor risiko for, at en stor del af mennesket med asf's energi
gar med at have fokus pé praktiske og for en autist ofte dybt komplicerede hverdagsfardigheder. Man kan forestille sig en
boghylde med beger. Det er begraenset hvor mange beger der er plads til. Hvis man maser flere beger (her krav om
feerdigheder) ind pa hylden, s falder der altsé nogle beger pa gulvet. I praksis kan det betyde, at muligheder for
uddannelse og arbejdsliv begrenses og umuliggeres. Det er vigtigt at forstd, at autister kan rumme mulighed for at lase
opgaver pa en arbejdsplads. Mange autister har mulighed for at lgse hajt specialiserede opgaver. Samtidig har de samme
personer maske for evigt, behov for stette til at smere en mad eller vaske tgj.

Autisme er ikke en midlertidig tilstand eller en sygdom man kan "komme sig over". Autisme et medfedt, livsvarigt
handicap.

Et bosted for autister (uanset funktionsniveau) kreever et ngje gennemtankt projekt. Herunder et par bekymringspunkter:

Hvad er planen for at rekruttere og fastholde det hejt specialiserede personale som har stor viden om og erfaring i at
arbejde med, stotte og guide, mennesker med autisme?

Hvad er planen for at uddanne og efteruddane personalet?



Hvad er prisen pa de omtalte dyre "eksterne tilbud", hvad indeholder prisen? Er der serligt uddannet personale. Er der
feks. behandling inkluderet?

Hyvilke undersogelser ligger til grund for beslutningen om at der ikke behgves personale om natten?

Hvordan er behandling taenkt ind i projektet? Mange unge autister, som muligvis taenkes at vare i malgruppen, har ikke
haft et skoletilbud i flere ar. Landsforeningen Autismes nyeste undersagelse viser, at omkring halvdelen af bern med
autisme ikke gér i skole. Bornene far ikke afsluttet folkeskolen. De har ikke et netveerk. Ud over autisme, far bernene
store udfordringer med angst, ocd, selvskade, depression og andre komorbide diagnoser. Det er afgerende at teenke
behandling ind i et botilbud.

Arkitektur og indretning: Hvordan er autisme teenkt ind i arkitekturen og indretningen af tilbuddet. Hvordan er der taget
hgjde for de serlige behov hos autister, som er helt forskellige fra de nuvarende beboeres behov.

Jeg stér gerne til radighed i sagen og ensker som minimum at dette skriv sendes til Handicapradets medlemmer og
vedlaegges referat fra medet.

Fraverende:

Thomas Horn

Katrine Kjaerbo

Marlene Harpsoe
Bilag

1: Punkt Beslutning- Teglhuset - skonom_25-05-2022 10-32-23

Fraverende Thomas Horn, Katrine Kjerbo, Marlene Harpsoe



Punkt 5: Orientering: Resultater af sundhedsfaglige tilsyn 2021 pa Center
for Szerlig Social Indsats tilbud

21/37461

Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025

Indledning

Socialudvalget besluttede i 2009 at gennemfore arlige sundhedsfaglige tilsyn pa Helsinger Kommunes sociale botilbud.

De sundhedsfaglige tilsyn feres fra 2019 af BDO. Formalet med tilsynene er, at sikre de sundhedsfaglige kompetencer og
kvalitet for at gge patientsikkerheden pé botilbuddene.

Den eksterne konsulent fra BDO forer tilsyn pé syv botilbud i Helsinger Kommune. Det generelle billede er, at tilbuddene
har et hejt niveau i forhold til sundhedsfaglig kvalitet og patientsikkerhed.

I denne sag orienterer Center for Serlig Social Indsats om indholdet og resultaterne af tilsynene i 2021.

Retsgrundlag

Alle sociale tilbud skal overholde Sundhedsloven, men det er ikke et krav i lovgivningen at gennemfore sundhedsfaglige
tilsyn pé de sociale botilbud.

12017 indferte Styrelsen for Patientsikkerhed de risikobaserede tilsyn, der i indhold og form minder meget om de
sundhedsfaglige tilsyn. De risikobaserede tilsyn er ikke érlige, da tilbuddene udtrakkes til tilsyn. Det vil vaere op til den
enkelte kommune, om de, ud over de risikobaserede tilsyn, vil forts@tte med sundhedsfaglige tilsyn arligt.

Bestemmelserne om sundhedsfaglige tilsyn findes i Sundhedsloven § 220.

Relation til vision og tvaergiende politikker

Sundhedsfaglige tilsyn understotter Helsinger Kommunes fokusomrade om at skabe sterre lighed i sundhed samt
kommunens sundhedspolitik, ”Lev godt og lenge”.

Sagsfremstilling

1. Hvad beskeeftiger de sundhedsfaglige tilsyn sig med?

De sundhedsfaglige tilsyn tager udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens lovgivning og retningslinjer pé de sundhedsfaglige
omrader. Tilsynene omfatter de sundhedsfaglige instrukser pa botilbuddet, de sygeplejefaglige optegnelser,
sundhedsfaglig dokumentation, medicinhdndtering, adgangen til sundhedsfaglige ydelser og patientrettigheder.

Som eksempler pa fokusomrader kan navnes: Om den enkelte beboers sygeplejefaglige dokumentation er tilstraekkelig,
om medicinh&ndteringen sker korrekt, og om patientrettighederne overholdes ved, at der er indhentet informeret samtykke
til behandling og videregivelse af helbredsoplysninger. Herudover er der fokus pé andre sundhedsrelaterede forhold, fx
om retningslinjer for hygiejne overholdes, og om alle beboere far vurderet deres erneringsbehov og behov for aktivitet og
mobilitet.



BDO foretager som udgangspunkt anmeldte tilsyn.

2. Hvordan skal scoren forstas?

Pé tilsynet vurderer BDO de enkelte botilbud pé en skala fra 1 til 5. I skema 1 ses, hvad de forskellige scorer betyder.

Skema 1

Forklaring Score
Tilsynet har ikke fundet anledning til bemaerkninger 1
Tilsynet har fundet fejl og mangler, som kun samlet indebzerer ringe risiko for )
patientsikkerheden

Tilsynet har fundet fejl og mangler, som indebarer risiko for patientsikkerheden, 3
men ikke alvorlige fejl og mangler

Tilsynet har fundet alvorlige fejl og mangler, som indebarer risiko for 4
patientsikkerheden

Tilsynet har fundet alvorlige fejl og mangler, som indeberer risiko for 5

patientsikkerheden, og som har givet anledning til alvorlig kritik

3. Resultater for 2021

Resultaterne fra de sundhedsfaglige tilsyn 2021 fremgar af skema 2.

Skema 2

Tilbud Score

Aldrefzllesskabet, Vinkeldamsvej 2

Vinkeldamsvej 12-19 1
Anna Anchers Vej 23-43 2
Teglhuset 2
Valhalla 2
Kronborghus 2

Kronborgsund 2



Pé botilbuddene bor der samlet set cirka 82 borgere. Hovedparten af disse borgere har komplekse og omfattende
sundhedsmaessige problematikker.

Som det kan ses i skemaet, viser tilsynene, at alle tilbud ligger pa et hejt niveau ift. den sundhedsfaglige kvalitet.

Under de sundhedsfaglige tilsyn er det fundet ganske fa fejl og mangler. Alle fundene er af mindre alvorlig karakter og er
primeert lokaliseret til den sundhedsfaglige dokumentation. Fundene blev korrigeret relativt kort tid efter tilsynsbesgget.
Ved neste sundhedsfaglig tilsyn vil de tidligere fejl og mangler blive gaet efter for at finde ud af, om disse er korrigeret.
Eksempler pa generelle korrektioner:

Skeerpe opmarksomheden og lave flere egenkontroller

Lebende opdatere instrukser og vejledninger

Gennemgang af medicinskabe ved medicindispensering

Al medicinregistrering foregar via. FMK (fzlles medicin kort), som bliver direkte opdateret via egen laege el.
sygehus mm., sd den aktuelle medicin altid af opdateret

Alle nyansatte bliver praesenteret for de sundhedsfaglige instrukser og vejledninger

¢ Droftelse af sundhedsfaglige problemstillinger i plenum og i ERFA-gruppen

e o o o

Udover at tilbuddene lebende arbejder med at forbedre den sundhedsfaglige dokumentation, sa overgar alle bosteder i SSI
til FSIII (Feelles Sprog 3). FSIII sikrer genbrug og opdatering af data pd tvers af forskellige kommunale opgaver,
funktioner og medarbejdere bl.a. ved hjelp af felleskommunale tilstande og indsatser. Dermed skal FSIII bidrage til
bedre sammenhang, kvalitet og effektivisering i de indsatser, der er rettet mod sundheds-, social-, og @&ldreomradet. Dette
gor, at der kommer et skeerpet fokus pa det sundhedsfaglige og patientsikkerheden bliver hgjnet endnu mere.

Der pagar pa nuvaerende tidspunkt kurser i FSIII pa alle botilbud, som forventes at vare feerdige medio juni.

4. Udviklingen pa det sundhedsfaglige omrade pé de sociale botilbud

Samlet set er der en positiv udvikling pé botilbuddene i Helsinger Kommune i forhold til den sundhedsfaglige kvalitet.

Den positive udvikling pa de socialpeedagogiske botilbud i Helsinger Kommune frem skyldes blandt andet et gget fokus
pa den sundhedsfaglige kvalitet, bade pé leder- og medarbejderniveau. Det har medfert, at der ved de tilkebte
sundhedsfaglige tilsyn pé botilbuddene i Helsinger Kommune, er opnaet gode scorer gennem de seneste fem ar. Fra at de
socialpadagogiske tilbud primert var koncentreret om padagogiske tiltag og metoder, er der gennem de senere ar blevet
skaerpet fokus pa det sundhedsfaglige perspektiv og pa det ansvar botilbuddene har i forhold til patientsikkerhed.

Medarbejdere og ledere pa de socialpadagogiske botilbud har arbejdet malrettet med at integrere det sundhedsfaglige
perspektiv i det paedagogiske arbejde gennem forskellige tiltag. Heriblandt kan navnes ansettelse af sundhedsfagligt
personale pé botilbuddene. Med den lengere levealder, ser vi flere sundhedsmassige udfordringer, som forudsetter flere
sundhedsfaglige kompetencer pa omradet.

Center for Serlig Social Indsats har en sundhedsfaglig koordinator, der satter yderligere fokus pa det sundhedsfaglige
arbejde pa botilbuddene. Patientsikkerheden bliver gennemgaet af den sundhedsfaglige koordinator, med fokus pa, at
dokumentationen bliver udfert efter Styrelsen for Patientsikkerheds anbefalinger. Desuden er der en sundhedsfaglig erfa-



gruppe pé tveers af botilbuddene, der, udover intern sparring, serger for, at instrukser, vejledninger og nye arbejdsgange
bliver lavet ens pé alle botilbud, sa der bliver sikret ensartethed pa tveers af botilbuddene.

Okonomi/Personaleforhold

Sagen har ikke afledte konsekvenser for skonomi og personaleforhold.

Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Sagen skal til orientering i Udsatteradet og Handicapradet.

Indstilling

Center for Serlig Social Indsats indstiller,

at orientering foretages.

Beslutninger Handicapradet 2022-2025 den 08-06-2022

Orientering foretaget af Pernille Madsen.
Fravarende:

Thomas Horn

Katrine Kjaerbo

Marlene Harpsoe
Bilag

1: Tilsynsrapport Aldrefellesskabet 2021

2: Tilsynsrapport Vinkeldamsvej 12-19 2021
3: Tilsynsrapport Valhalla 2021

4: Tilsynsrapport Teglhuset 2021

5: Tilsynsrapport Kronborgsund 2021

6: Tilsynsrapport Kronborghus 2021

7: Tilsynsrapport Anne Anchersvej 2021

Fraveaerende Thomas Horn, Katrine Kjerbo, Marlene Harpsoe



Punkt 6: Orientering: Resultater af sociale tilsyn 2021 pa Center for Seerlig
Social Indsats tilbud

22/1875

Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025
Indledning

Socialtilsyn Hovedstaden har siden 1. januar 2014 fort tilsyn med socialtilbud, f.eks. botilbud, plejefamilier og
rusmiddelbehandling i Region Hovedstaden.

12021 har Socialtilsyn Hovedstaden atholdt fire anmeldte pé henholdsvis CROS (delvist anmeldt — uanmeldt besog pa
Valhalla), Kronborghus/Kronborgsund, Teglhuset samt SPUC. Herudover har der varet et uanmeldt tilsyn pa Wisborg,
Sudergade og Broen.

I denne sag orienterer Center for Saerlig Social Indsats om resultaterne af tilsynene.
Retsgrundlag

Lov om Social Service og Lov om Socialtilsyn.

Relation til vision og tveergiaende politikker

Sagen har ingen sarskilt relation til vision og tveergdende politikker.
Sagsfremstilling

1. Socialtilsynets kvalitetsmodel

Socialtilsynet arbejder ud fra en kvalitetsmodel, der bestar af nedenstaende syv temaer:

o Selvsteendighed og relationer — at understotte at borgerne indgér i sociale relationer og lever et selvstendigt liv.

e Uddannelse og beskeeftigelse - at borgerne inkluderes i samfundslivet.

o Mdlgruppe, metoder og resultater - at der er et klart mal med indsatsen og at tilbuddets padagogiske metoder
medvirker til borgerens udvikling og trivsel.

e Organisation og ledelse — at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret og at ledelsen driver tilbuddet fagligt og
okonomisk forsvarligt.

o Kompetencer - at medarbejderne er uddannede, har relevant erfaring og viden.

o Fysiske rammer - de fysiske rammer er en central ramme for borgernes liv og indsatsen.

o Sundhed og trivsel — at socialtilsynet har fokus pé borgernes trivsel og borgerinddragelse.

Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter folgende skala:

o [ meget hgj grad opfyldt (5)
I hgj grad opfyldt (4)

I middel grad opfyldt (3)

I lav grad opfyldt (2)

I meget lav grad opfyldt (1)



Bedemmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig
kvalitetsvurdering for hvert tema. Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en verdi (score) for
opfyldelsesgraden. Ud fra den verdi, som indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for
opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Verdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis
indikatorernes og kriteriernes verdier. Det samlede resultat af denne talmessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et ’spindelveev”. Den skriftlige kvalitetsvurdering pa temaniveau offentliggeres pa Tilbudsportalen.

I den enkelte tilsynsrapport er ovenstdende temaer indarbejdet i hvad, Socialtilsynet betegner som et ”’spindelvav”.
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* Gennesnittet er beregnet pa bagerund af de temaer, som tilsynshesgget har haft sarligtfokus pa.

Samlet bemeerkninger til bedommelserne

SSI’s rapporter og scoringer ligger umiddelbart pé et acceptabelt niveau, men der er pé de enkelte tilbud indikatorer pa
emner, som skal arbejdes videre med.

En lav scoring i temaet “organisation og ledelse” er ikke ensbetydende med en ledelsesevaluering, og at ledelsen pa det
pagaldende tilbud ikke er kompetent nok. Socialtilsynet kigger pa de elementer, som ligger under ledelsestemaet. Under
dette tema bliver der, ud over ledelsesmessige kompetencer, ogséd mélt pa: personalegennemstremning og sygefravaer
blandt medarbejdere. Her beskrives et konkret eksempel pa, hvordan en specifik situation kan udmente sig i en lav
scoring. P& Valhalla har der varet en borger indskrevet, hvis behov over kort tid 2endrede sig/ikke kunne tilgodeses, og
hvor de gvrige beboere blev utrygge. Her scorede Socialtilsynet CROS lavt, da Socialtilsynet vurderede, at der ikke blev
taget hdnd om dette i tide og dermed kunne tilbuddet ikke sikre mélgruppens tryghed. Borgeren bor ikke leengere pé
tilbuddet.

En lav scoring i temaet “kompetencer” er ikke ensbetydende med, at medarbejderne pa tilbuddet ikke har relevant
uddannelse. Under dette tema bliver, har personalegennemstremning, ikkefastansatte medarbejdere og borgere hvis
stottebehov har @ndret sig, ogsa indflydelse. P4 Teglhuset vurderede Socialtilsynet, at medarbejdergruppen samlet set har
relevante kompetencer og far lebende uddannelse. Dog var der en hgj personalegennemstremning og dermed mange nye



medarbejde og pa baggrund af dette, vurderede Socialtilsynet, at det kunne vere udfordrende at opretholde en opdateret
viden og erfaring med malgruppen.

Der er fortsat et gget fokus pé ledelse og pa personalegennemstremning pa tilbuddene i SSI.

2.1. Teglhuset

Teglhuset havde 1 2021 et anmeldt. P4 tilsynet var der fokus pa temaerne “malgruppe, metoder og resultater”,
”organisation og ledelse” og "kompetencer”.

Tiibusdets Bedammel (L

2.1.1. Samlet vurdering

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet befinder sig i en proces med organisatorisk uro. Der er hgj
personalegennemstremning og deraf mange nye medarbejdere. Der er ledige stillinger, der gor at bade ledelsen og
medarbejdere er ekstra pé arbejde og skal dekke mange opgaver, bade praktisk og peedagogisk. Socialtilsynet vurderer
overordnet, at medarbejderne har de fornedne kompetencer til at sikre trivsel og udvikling i forhold til den godkendte
maélgruppe pa Teglhuset. Ifolge Socialtilsynet bliver dette dog udfordret pga. den ovenstaende beskrevne situation.

2.1.2. Malgruppe, metoder og resultater

Pé Teglhuset arbejdes der ud fra en recovery-understettende tilgang, miljeterapeutisk tilgang og rehabiliterende tilgang.
Tilbuddets malgruppe bestar af borgere mellem 18 til 45 praeget af indadreagerende adfaerd, personlighedsforstyrrelse,
forandret virkelighedsopfattelse og depression.Tilbuddet kan ikke rummer borgere med voldsom udadreagerende adfaerd
eller misbrug.

Socialtilsynet vurderer imidlertid, at der er pé tilsynstidspunktet er flere borgere uden for malgruppen, idet der er
indskrevet borgere med misbrugsproblematikker og med autismespektrumforstyrrelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets metodevalg er relevant set i forhold til tilbuddets méalsetninger og den godkendte
malgruppe. Tilbuddets medarbejdere



og ledelsen kan over flere tilsynsbesog beskrive, italesette og give konkrete eksempler pa, hvordan og hvorfor de valgte
tilgange og metoder anvendes i praksis.

2.1.3. Organisation og ledelse

Det er Socialtilsynets vurdering, at ledelsen pa Teglhuset har relevante kompetencer. Ledelsen har igennem flere ar
arbejdet mélrettet med at sikre en udvikling pa Teglhuset til et tilbud der primaert har yngre borgere indskrevet.

Ledelsen er opmerksomme pa de udfordringer der er pé tilbuddet og seger at imedekomme dem pé forskellig vis.

2.1.4. Kompetencer

Socialtilsynet vurderer pa den ene side, at medarbejderne har relevante kompetencer i form af uddannelse og erfaring med
malgruppen. Beboerne giver udtryk for at opleve at mede medarbejdere der kan forsta og hjelpe dem.

P& den anden siden vurderer socialtilsynet, at den store personalegennemstremning, mange nye medarbejdere, ledige
stillinger og borgere uden for mélgruppen, ikke i tilstreekkelig grad sikrer kompetencer omkring den samlede
borgergruppe. Ledelsen vurderes at vaere opmaerksomme pé dette og seger bl.a via rekruttering at finde lasninger lobende.

2.1.5 Tilbagemelding fra tilbuddet

1. For at sikre medarbejdernes trivsel og mindske sygefraver arbejder Teglhuset lobende med kompetence samtaler
samt et labende fokus pa det sociale arbejdsmilje.

2. Teglhuset har ligeledes arbejdet med at saette dagpersonale i aftentid, sd den faste aftenmedarbejder ikke er alene i
alle 7 aftner, eller vikar nar dette er muligt. Dette gores for at afhjelpe stressede situationer og potentielle
sygemeldinger.

3. Alle medarbejder er tilbudt efteruddannelse.

2.2. SPUC

SPUC havde i 2021 et anmeldt tilsynsbesag. P tilsynet var der fokus pd temaerne “uddannelse og beskeftigelse”,
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”selvstendighed og relationer”, ”malgruppe, metoder og resultater”, sundhed og trivsel” og “fysiske rammer”.



Tilbuddets bedemmelss

Uddairstss of beikesgetie

Fyuske ramemer Sehstendighed og relabones

W THTI[HEtE O Migroppe, mescder og resultmes

2.2.1. Samlet vurdering

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne trives, er i god udvikling og der er et godt samarbejde med medarbejdere og
ledelsen. Langt hovedparten af borgerne i tilbuddet er i beskaeftigelse og dem tilsynet har varet i dialog med, udtrykker
tilfredshed med beskaftigelsesindholdet i deres hverdag.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet har gode fysiske rammer og faciliteter, hvor borgerne bade har mulighed for
privatliv og fzellesskab og har adgang til offentlig transport og indkeb i lokalmiljeet.

2.2.2. Uddannelse og beskeeftigelse

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stotter borgerne til at vere 1 beskaeftigelse eller dagtilbud og 42 ud af 56 er i
beskeeftigelse. Borgerne udtrykker generelt tilfredshed med deres beskaftigelsesgrad. Socialtilsynet vurderer, at
indsatserne tager udgangspunkt i teet samarbejde med borgerne, men at indsatsen 1 mindre grad tager udgangspunkt i
konkrete individuelle mal for indsatsen.

Tilbuddet har opmarksomhed p4, at der er borgere som, pga alder og funktionsniveau, ikke trives med at tage afsted til
beskeftigelse eller dagtilbud, som evt. kunne profitere af et internt tilbud. Tilbuddet er i dialog med relevante parter
omkring en evt. lasning pa dette, for at sikre borgernes udvikling, vedligeholdelse af faerdigheder og trivsel.

2.2.3. Selvsteendighed og relationer
Det er socialtilsynets vurdering, at SPUC styrker borgernes selvstaendighed og borgerne kan ogsa ved indeverende tilsyn
beskrive, at de har opnéet feerdigheder og komptencer gennem den indsats, der far i tilbuddet. Borgerne inddrages

kontinuerligt i deres egen udvikling og i

handleplansarbejdet gennem indsatser, som i stigende grad beror pa delmél i henhold til mere overordnede mal.



2.2.4. Mdlgruppe, metoder og resultater

Socialtilsynet vurderer, borgerne i tilbuddet er kendetegnet ved at der er bredde ift. alder, funktionsniveau,
tillegsdiagnoser og helbred. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med relevante tilgange og metoder, der skaber
positive resultater. Borgere og parerende udtrykker i meget hoj grad tilfredshed med den stette og hjelp borgerne
modtager og de er glade for at bo i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at serligt en afdeling er udfordret i forhold til, at
malgruppen ikke leengere er homogen, hvilket det vurderes, at ledelsen

har opmerksomhed pé og er i proces omkring.

2.2.5. Sundhed og trivsel

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed. Det er socialtilsynets
fortsatte vurdering, at borgerne er glade for at bo i tilbuddet og trives generelt, selvom Covid-19 nedlukning har pavirket
trivslen i perioden og der kan veere afsavn i forbindelse med restriktioner. Det vurderes samtidig, at tilbuddet har iverksat
aktiviteter, som borgerne har deltaget i under nedlukning, som har

haft positiv betydning for borgeme.

2.2.6 Fysiske rammer

Det er Socialtilsynets vurdering, at SPUC har gode fysiske rammer og faciliteter, som ses indrettet til formalet og som
afspejler at veere i borgernes hjem, hvor borgerne bade har mulighed for privatliv og faellesskab.

2.2.7 Tilbagemelding fra tilbuddet

1. SPUC arbejder lobende med dokumentation og systematisk med implementering af delmal, handlinger og
evalueringer. Hvert team modtager systematisk feedback fra ledelse og dokumentationsgruppen pé delmal,
delmélsnotater, refleksion og evalueringsdatoer. Derudover har SPUC mindst én gang arligt et stormede, hvor
dokumentation pudses af med intern/ekstern oplaegsholder og procesarbejde.

2. SPUC har en borgere boende, som er vurderet til ikke at veere omfattet af malgruppen. SPUC er i den forbindelse
uden ledelses- og handlemulighed for at fa visiteret borgere videre. SPUC er i lobende dialog med myndighed for at
fa visiteret borgere videre. SPUC har samtidigt et stort fokus pa medarbejdernes trivsel og arbejdsmilje, da det er
belastende at have borgere uden for méalgruppen.

3. Der er ikke konstateret yderligere skimmelsvamp pa Bofallesskabet Bybjerggard. P4 Bofallesskabet Strandvejen er
al medicin nu opbevaret inde i beboernes egne lejligheder. Derudover er der fremsendt et gkonomisk overblik over
oget takster i forhold til at inddrage den nu tomme bolig til serviceareal. Dette forventes behandlet
politisk/administrativt efter sommerferien. Der er stadig udfordringer med indeklimaet i Varestedets lokaler og
svingende ventilation i Aldrefallesskabet. SPUC er i dialog med Ejendomscenteret og DOMEA.

2.3. Kronborghus/Kronborgsund

Kronborghus og Kronborgsund havde i 2021 et anmeldt tilsynsbesag. Pa tilsynet var der fokus pa temaerne “uddannelse
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og beskeftigelse”, “selvstaendighed og relationer” samt “kompetencer”.



Tiibuddels bedommelse

Uddannslse of beckmgeise
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2.3.1. Samlet vurdering

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet samlet set har en kvalitet, som sikrer borgernes trivsel, udvikling og sikkerhed. Det
er Socialtilsynets vurdering, at i takt med at tilbuddet har fiet borgere, som er blevet &ldre og hvor en borger har valgt at
g4 pa pension, at tilbuddet har gjort sig tanker omkring, hvordan man sikrer en god pensionsalder med fokus pé
livskvalitet. Socialtilsynet vurderer, at borgerne stettes i at indgé i det omkringliggende samfund, herunder deltage i
aktiviteter uden for tilbuddet, eksempelvis cafébesog, havnen og de lokale shoppe muligheder.

2.3.2. Uddannelse og beskeeftigelse

Det er Socialtilsynets vurdering, at Kronborghus og Kronborgsund har fokus pé at undertsette borgernes deltagelse i
uddannelse og beskzaftigelse. | den forbindelse vurderer Socialtilsynet, at tilbuddets fokus pé relevant beskaeftigelse og
aktiviteter med udgangspunkt i en forstéelse for borgernes behov og forudsetninger, understotter borgernes trivsel og
udvikling.

2.3.3. Selvsteendighed og relationer

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes sociale relationer sével i tilbuddet som i det omgivne samfund.
Medarbejderne pa tilbuddet planlaegger, udferer og evaluerer en raekke individuelt tilpassede aktiviteter og faellesskaber,
bade i deres egen afdeling, pa tveers af tilbuddet og sammen med andre tilbud pa omride. Socialtilsynet er opmaerksomme
pa faglige dilemmaer omkring at styrke borgernes selv- og medbestemmelse og tilbuddets omsorgspligt i enkelte
situationer.

2.3.4. Kompetencer

Det er Socialtilsynets vurdering, at medarbejderne pa Kronborghus og Kronborgsund har relevant uddannelse indenfor det
paedagogiske og sundhedsfaglige omrade. Ledelsen har fokus pa bade kompetenceudvikling og videreuddannelse af
medarbejderne.



2.3.5 Tilbagemelding fra tilbuddet

1. Kronborghus/Kronborgsund arbejder labende med rekrutteringsudfordringerne. Kronborghus/Kronborgsund har
vaeret igennem en malrettet kulturforandring, der har medfert oprydning i personalegruppen. Derudover oplever
Kronborghus/Kronborgsund ind imellem rekrutteringsvanskeligheder, idet der ikke ansattes hvem som helst, og
derfor ma Kronborghus/Kronborgsund ind imellem ud i genopslag. Kronborghus/Kronborgsund er optaget af at
sette en god gruppe af medarbejdere.

2. Kronborghus/Kronborgsund arbejder lebende med sygefraver, men der har veret en lang periode med COVID-19
og efterfolgende influenza, som har gjort, at sygefraveeret har vaeret hejt. Almindeligvis (for COVID-19) ligger
sygefraveret pad Kronborghus/Kroborgsund lavt.

Wisborg, Sudergade og Broen havde i 2021 uanmeldt tilsynsbesog. P4 tilsynet var der fokus pa temaerne uddannelse og

beskaftigelse”, ’selvsteendighed og relationer” samt “malgruppe, metoder og resultater”.

Tilbusddets bedemmetss

Uddarneise o beskriigeie
5

\iigreppe, meinder of resultnier

2.4.1. Samlet vurdering
Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understotter borgernes i at blive inkluderet i samfundslivet, og at dette sker
igennem statte til deltagelse i uddannelses-, beskaftigelses- eller aktivitets og samvarstilbud og igennem stwtte til at

indga i sociale relationer og til at udvikle sig i retning af sterre selvstendighed. Det er Socialtilsynets vurdering, at
tilbuddet har en klart defineret malgruppe og anvender tilgange og metoder, som er relevante for malgruppen.

2.4.2. Uddannelse og beskceftigelse

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgerne i at opna eller deltage i uddannelse, beskaftigelse- eller
aktivitets- og samveerstilbud.

2.4.3. Selvsteendighed og relationer



Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne i tilbuddet stottes i at leve et si selvsteendigt liv som muligt og i at indga i
sociale relationer i eller uden for tilbuddet. Der er desuden Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad har fokus pa at
borgerne indgar i sociale aktiviteter i tilbuddet og i det omgivende samfund, og at borgerne har kontakt til pdrerende i det
omfang, de gnsker det.

2.4.4. Malgruppe, metoder og resultater
Socialtilsynet vurderer, at der er et klart og beskrevet formal med indsatsen, at malgruppen er tydelig, og at tilbuddets

anvendte tilgange og metoder er medvirkende til, at borgerne opnar positive resultater under deres ophold pé tilbuddet.
Socialtilsynet konstaterer herunder, at en del borgere flytter videre til egen bolig.

2.5 CROS

CROS havde 1 2021 anmeldt tilsynsbesag af Socialtilsynet (uanmeldt pa Valhalla). Pa tilsynet var der fokus pa alle
temaerne undtagen “uddannelse og beskaftigelse”.

Tibuddets bedammelse

Uddanneise o beskeefigeise
5

MAGUppE. Setoder of iEsutane

2.5.1. Samlet vurdering

Det er Socialtilsynets konklusion, at tilbuddet generelt har den fornedne kvalitet og samlet set fortsat opfylder
betingelserne for godkendelse. Dog er det Socialtilsynets vurdering, at der ikke er den fornedne kvalitet i afdelingen
Valhalla i forhold til at sikre borgernes trivsel, sikkerhed og udvikling. Socialtilsynet har ved dette tilsyn konstateret, at
der er borgere, som har folt sig utrygge i tilbuddet. Det vil sige, at de ikke har varet trygge i eget hjem i afdelingen
Valhalla. Det er Socialtilsynets vurdering, at ledelsen ikke har pataget sig ansvaret for dette blev papeget af Socialtilsynet.

2.5.2. Selvsteendighed og relationer

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt arbejder pa at styrke borgernes mulighed for at etablere relationer og
understette borgernes mulighed for at udvikle sig selvstendigt. Det gor tilbuddet i samarbejde med borgerne, hvor



medarbejderne med udgangspunkt i den enkelte borgers forudsatninger, behov og ensker understatter borgeren i at
udnytte deres potentialer.

2.5.3. Malgruppe, metoder og resultater

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet modtager en meget bred malgruppe af borgere — med et bredt spekter af
problemstillinger. Malgruppen er dog mere tydelig i forhold til den enkelte afdeling, der indgar i tilbuddet. Ydermere
vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet anvender metoder og tilgange, som er relevante, i forhold til hovedparten af borgerne.
Dig er der ikke opnéet positivt resultat omkring en borger fra afdelingen Valhalla. Ift. afdelingen Valhalla fremstar uklart
for Socialtilsynet, om der er en overordnet falles forstaelse af malgruppens forudsaetninger og behov, holdt op imod
tilbuddets faglige indhold, personaledaekning pa skiftende tidspunkter, mélsatning, tilgange og metoder.

2.5.4. Sundhed og trivsel

Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne grundlaeggende trives i de fleste tilbud under CROS. De enkelte afdelinger
tilgodeser borgernes behov i forhold til borgernes forudsatninger og samlede situation. Socialtilsynet vurderer desuden, at
borgerne inddrages i forhold omkring dem selv og hverdagen 1 tilbuddet pa overordnet plan igennem husmeder og mere
individuelle tiltag som opstilling af mal og paedagogiske planer. Socialtilsynet er samtidigt meget opmarksomme pa, at
det fremgar samtidig fra interview med borgere og modtaget dokumentation, at der pa afdeling Valhalla har veret en
periode med utryghed hos borgere. Dette understattes af udsagn fra ledelse og medarbejdere. Socialtilsynet har desuden
vurderet i tidligere tilsynsrapporter, at der har varet utryghed og mistrivsel i afdelingen. Socialtilsynet finder det derfor
steerkt bekymrende, at der ogsé ved dette tilsyn har veret situationer i afdelingen, som truer borgernes sikkerhed, trivsel
og udvikling.

2.5.5. Organisation og ledelse

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledes fagligt, med en tydelig ledelsesstil og i en konsolideret organisation.
Det vurderes desuden, at der ses en klar overordnet ansvars- og opgavefordeling i ledelsen, hvilket er med til at sikre en
overordnet tryghed for drift og generel udvikling hos medarbejderne. Samtidigt vurderer socialtilsynet, at tilbuddets
ledelse samlet set ikke i tilstraekkelig grad har hindteret en konkret situation pa afdelingen Valhalla p4 en sddan méade, at
alle borgeres sikkerhed, trivsel og udvikling har vaeret tilgodeset. Socialtilsynet anerkender, at der er tale om en kompleks
situation omkring en konkret borger, men finder alligel pa baggrund af tilbuddets dokumentation samt ledelsens udsagn
under interview og dialogmede, at man kunne have grebet hurtigere og mere relevant ind.

2.5.6. Kompetencer

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer, saledes at de kan
understotte de forskellige malgruppers trivsel og udvikling. Socialtilsynet er i den forbindelse opmarksom pa, at
medarbejderne klart kan beskrive tilbuddets faglige tilgange og metoder og give eksempler pa anvendelse i daglig
behandling eller padagogisk praksis. Samtidigt vurderer socialtilsynet, at ledelse og medarbejdere i feellesskab ikke har
kunnet handtere en konkret sag omkring en borger pa afdelingen Valhalla kompetent. Socialtilsynet pointerer, at der var
tale om en borger uden for malgruppe, og at det pa den baggrund var en stor udfordring for medarbejderne. Samtidigt er
socialtilsynet meget opmarksom p4, at det fremstér, som om man kun i begreenset omfang har evalueret situationen og
igennem en systematisk faglig dreftelse og tilretteleeggelse af indsatsen, forsegt at finde handlemuligheder.

2.5.7. Fysiske rammer

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer grundleggende understotter tilbuddets aktiviteter og at borgerne, ud
fra deres forudsetninger, ensker og behov, trives i tilbuddet. Der laegges vaegt pa, at tilbuddets afdelinger ligger placeret
centralt og samtidig tilpas skermede. Endelig legges der vaegt pa, at borgerne giver udtryk for, at de forskellige
afdelinger er relevant indrettede, og at borgerne i afdelingen Valhalla giver udtryk for en oplevelse af, at det er deres hjem.



2.5.7 Tilbagemelding til tilbuddet
1. Pa Valhalla er der sat gang i flere processer for at sikre beboernes trivsel - sdsom at trivsel er pé til beboermaderne.
Derudover tales der individuelt med beboerne om, hvad der er trivsel og tryghed for den enkelte.
2. P4 Valhalla er der sat en proces 1 gang omkring at kvalificere personalets tilgang til de metoder og tilgange der
benyttes.
3. P& Valhalla er de i gang med at udarbejde en evaluering pa de trivselstiltag, der er ivaerksat for 2 ér siden.

Evalueringen var et enske fra beboerne pa daverende tidspunkt, for at finde ud af, om tiltagene har haft den
onskede effekt.

Okonomi/Personaleforhold

Sagen har ikke afledte konsekvenser for skonomi og personaleforhold.

Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Sagen skal til orientering i Handicapradet og Udsatteradet.

Indstilling

Center for Serlig Social Indsats indstiller,

at orientering foretages.

Beslutninger Handicapradet 2022-2025 den 08-06-2022

Orientering foretaget af Pernille Madsen.

Fraverende:
Thomas Horn
Katrine Kjaerbo

Marlene Harpsoe
Bilag

1: Endelig tilsynsrapport Wisborg, Sudergade og Broen 2021
2: Endelig tilsynsrapport CROS 2021

3: Endelig tilsynsrapport Kronborg Kronborgsund 2021

4: Endelig tilsynsrapport SPUC 2021

5: Endelig tilsynsrapport Teglhuset 2021

Fraverende Thomas Horn, Katrine Kjerbo, Marlene Harpsoe



Punkt 7: Orientering: Ankeafgerelser, 1. kvartal 2022, Center for Szerlig
Social Indsats

22/5546

Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025

Indledning

Social- og Beskeftigelsesudvalget har anmodet om kvartalsvise orienteringer om ankeafgerelser i sager fra det
specialiserede socialomrade for voksne i Helsinger Kommune. Social- og Beskaftigelsesudvalget far én gang arligt

ankeafgerelserne fremlagt gennem en orientering om Ankestyrelsens Danmarkskort, hvor de sammenligner kommunernes
omgerelsesprocenter. For at folge ankeafgorelserne teettere, har udvalget fra og med 2021 faet kvartalsvise orienteringer.

Alle borgere har ret til at klage til Ankestyrelsen over de afgerelser, de har modtaget af Helsinger Kommune. Den enkelte
borger bliver vejledt herom og far en klagevejledning sammen med afgerelsen.

I dette dagsordenspunkt orienterer Center for Szrlig Social Indsats om de afgerelser, der er modtaget fra Ankestyrelsen i
forste kvartal af 2022.

Retsgrundlag

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, § 79b.

Relation til vision og tvaergiende politikker

Sagen har ingen relation til vision og tvargaende politikker.

Sagsfremstilling

Dette dagsordenspunkt angér alene Ankestyrelsens afgerelser i klagesager efter Lov om Social Service og kun pa de
ydelser, som myndigheden i Center for Serlig Social Indsats har formel kompetence til at treeffe afgarelser pa.

Nar Ankestyrelsen afger en klage sendes afgarelsen ligeledes til borgeren og Helsinger Kommune. Det er med
udgangspunkt i de afgarelser, vi har modtaget fra Ankestyrelsen, at denne kvartalsvise opgerelse udarbejdes. Center for
Serlig Social Indsats har ikke udarbejdet kvartalsvise orienteringer til Social- og Beskeftigelsesudvalget for 2021, men i
vedhaftede bilag vises tal hentet fra Ankestyrelsens hjemmeside fra 2019 og 2020.

Ankestyrelsen enten stadfaster, hjemviser eller andrer kommunens vurdering.

En stadfcestelse betyder, at Ankestyrelsen giver kommunen ret i den afgerelse, der er truffet i den padgaldende sag. En
hjemvisning betyder, at Ankestyrelsen sender sagen retur til kommunen til en ny sagsbehandling. Det kan for eksempel
vere, hvis Ankestyrelsen vurderer, at sagen ikke er ordentlig belyst, eller der mangler argumentation for den pageldende
afgerelse. En wendring af kommunens vurdering betyder, at Ankestyrelsen omger afgerelsen og herved vurderer, at
kommunen har taget fejl i sagsafgerelsen. I Ankestyrelsens opgerelse er det hhv. hjemvisninger og @ndringer, der udger
omgerelsesprocenten.

1. Status ferste kvartal 2022




I fjerde kvartal 2021 har der i alt veeret seks ankeafgerelser fra Ankestyrelsen.
Heraf:

e 3 stadfaestelser
e 0 @ndring
¢ 3 hjemvisninger.

De seks afgerelser er inden for falgende forskellige paragrafomrader i Serviceloven: § 85 socialpadagogisk stette, § 100
merudgifter, § 110 midlertidigt ophold i boform, § 107 midlertidigt botilbud, § 108 laengerevarende botilbud og § 163,2
om egenbetalinger.

Det er ikke muligt pracist at opgere det samlede antal af afgerelser, som kan paklages. En af grundene hertil er, at i
kommunens samlede antal afgerelser er bdde nye afgerelser og store eller sma @ndringer i tidligere afgerelser. Helsinger
Kommune har deltaget i et projekt med en raekke andre kommuner i regi af KL, hvor ankeafggarelser i en periode er blevet
optalt. Vi afventer fortsat om det kan give et mere kvalificeret bud pé det samlede antal afgerelser.

Det er pt. myndighedens vurdering, at den samlede mangde afgerelser ligger pé ca. 4000 arligt. Det er sdledes en meget
lille del af det samlede antal arlige afgerelser, der paklages.

2. Helsinger Kommunes deltagelse i taskforce i regi af Ankestyrelsen

Taskforcesamarbejdet er et tilbud til kommuner, der havde et relativt hgjt antal sager, der blev hjemvist eller eendret i
Ankestyrelsen 1 2018. Samarbejdet bestar af, at der henover en periode pa to ar gennemgés 20 udvalgte sager fra
myndigheden, afholdes fem borgerinterviews samt diverse fokusgruppeinterviews med de interessenter, der har
samarbejder med Center for Serlig Social Indsats (fx Center for Jon, Borgerservice og Teknologi, Center for Sundhed og
Omsorg, udfererenheder i Center for Saerlig Social Indsats, Center for Bern, Unge og Familier, Handicaprddet mv.). Dette
arbejde udferes med ekspertise fra VISO, Socialstyrelsen og Ankestyrelsen.

Ud over gennemgang af sagerne sendes ligeledes arbejdsgangsbeskrivelser, kvalitetsstandarder og andre interne
beskrivelser for arbejdets udferelse. Social- og Beskeftigelsesudvalget vil modtage en orientering pa medet i oktober
2022.

Taskforcearbejdet er igangsat, og Social- og Beskeftigelsesudvalget vil fa de forelobige resultater forelagt den 12. oktober
2022,

Okonomi/Personaleforhold

Sagen har ikke afledte konsekvenser for skonomi og personaleforhold.
Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Sagen forelaegges til orientering i Handicapradet.

Indstilling

Center for Serlig Social Indsats indstiller,



at orientering foretages.

Beslutninger Handicapradet 2022-2025 den 08-06-2022

Orientering foretaget af Pernille Madsen.

Fraverende:
Thomas Horn
Katrine Kjaerbo

Marlene Harpsoe
Bilag

1: Bilag til orientering om 1. kvartal 2022, Oversigt over ankeafgerelse 2019 til 2021

Fraverende Thomas Horn, Katrine Kjerbo, Marlene Harpsoe



Punkt 8: Orientering. Inddragelse ift. Kommissoriet pa det specialiserede
voksenomrade

22/533851
Sagen afgores i:
Social- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025

Indledning
Forligskredsen bag budget 2022-2025 besluttede i efteraret 2021, at de nuvarende skonomiske udfordringer pa det
specialiserede barne- og voksenomrade skal lgses. Forligskredsen vurderede, at dette vil komme til at pavirke

serviceniveauet, hvorfor relevante organisationer, rad og samarbejdspartnere skal inviteres til dreftelser og dermed have
mulighed for at komme med anbefalinger.

Center for Serlig Social Indsats har udarbejdet et igangsattende kommissorie, som der pa udvalgsmede i Social- og
Beskaftigelsesudvalget den 6. april 2022 blev stemt for med et flertal. Handicapradet havde samme dag kommissoriet i
haring, og udtrykte enske om, at det blev tydeligere beskrevet, hvordan rddet og andre relevante organisationer inddrages
1 processen.

Social- og Beskaftigelsesudvalget orienteres i denne sag yderligere om inddragelsesprocessen.

Retsgrundlag

Serviceloven.

Relation til vision og tvaergiende politikker

Relaterer til visionsmalet: Vi abner muligheder for faelleskaber, der gger udfoldelsesmulighederne

Relation til Helsinger Kommunes brugerinddragelsespolitik for @ldre, bern, bernefamilier og voksne med sarlige behov.

Sagsfremstilling

Kommissoriet for det specialiserede voksenomrade indeholder 18 forslag til indsatser, som udvalget har valgt at arbejde
videre med. Indsatserne fordeler sig pa 4 temaer:

Inddragelse af interessenter og civilsamfund
Tilbudsvifte

Data og udvikling

Uddannelse og rekruttering

e o o o

De enkelte forslag er forelobigt kun beskrevet i korte kommissorier, som der skal arbejdes videre med. Arbejdet med
kommissoriet er naesten lige pabegyndt, og det vil ikke vaere alle indsatser, der arbejdes med pa én og samme gang. Derfor
kan det veere sveert allerede nu, at tydeliggere samtlige processer, da indsatserne kun ligger pa skitseniveau.

For hvert forslag udarbejdes en intern administrativ projektplan, hvor der i den samlede proces tages hgjde for de
interessenter, der enten er heringsberettigede (medarbejdere, Handicapradet og Udsatterddet) eller brugere af en ydelse,
som enten foreslés reduceret ift. service, eller endret. Center for Sarlig Social har fokus pa "medbestemmelsestrappen”,
der arbejder med 5 forskellige typer og niveauer af inddragelse. Nogle af kommissoriets sager vil vare ren information,



andre heringsberettigede i rddene, nogle vil kraeve dialog og andre indsatser vil blive pavirket direkte igennem indflydelse
og medbestemmelse.

En del af indsatserne i kommissoriet er vendt indad i organisationen, og her vil dialogen vere pa medarbejder og
forvaltningsniveau. Der vil pa nogle af indsatserne vere behov for dialog med skoler, erhvervsliv og andre akterer.
Eksempelvis vil en oprettelse af et hybridtilbud kraeeve viden fra andre kommuner, specialister inden for omrédet mv.
Center for Serlig Social Indsats vil i sagerne tydeliggere, nér der er indhentet viden gennem dialog med andre.

Det vurderes, at der serligt pa sagerne ift. tilbudsviften og STU, at der bliver inddragelse af borgere og eventuelt
parerenderad og andre organisationer.

1. Horingsberettigede rad ift. udvalgets sager og beslutninger

Center for Serlig Social Indsats skenner, at inddragelsen af de heringsberettigede rad sarligt inddrages under forslag om
tilbudsbudsviften:

e Handicapradet
e Udsatteradet

1.1. Handicapraddet

Jf. Handicapradets forretningsorden, er der ift. involvering og hering i kommissoriet nedenstadende faktuelle paragraffer,
som Center for Serlig Social Indsats skal veere opmarksom pa:

§ 1.1. Handicapradet rddgiver kommunalbestyrelsen 1 handicappolitiske spergsmal, og kan behandle alle lokalpolitiske
spergsmal, der vedrerer mennesker med handicap. Handicapradet kan tage spergsmal af mere generel karakter op til
dreftelse, og komme med forslag og initiativer.

§ 1.2. Handicapradet formidler synspunkter mellem borgerne og kommunalbestyrelsen om lokalpolitiske forhold, der
vedrerer handicappede.

§ 1.3. Kommunalbestyrelsen herer Handicapradet over alle initiativer, der har betydning for mennesker med handicap.

Jf. rddets § 1.1.patenkes en dialog bade i handicapridet og pa den kommende temaeftermiddag (ad.1 i kommissoriet)
hvordan rédet vil ensker at indga i den rddgivende funktion.

1.2. Udsatteradet

Udsatteradet arbejder efter tre formal:



¢ Indsamle viden om lokale udsattes problemer og sarlige sociale- og sundhedsmaessige behov.
¢ Formidle viden om lokale udsattes problemer og sarlige sociale- og sundhedsmaessige behov.
* Anbefale sociale — og sundhedsmessige initiativer i forhold til udsatte borgere.

I radet sidder bade organisationer, kommunalt ansatte og brugere. Rédet vil blive bedt om at drefte, hvordan og hvorvidt
de ensker sig inddraget i de beslutninger, som vedrerer den mélgruppe, som de repraesenterer.

2. Eksempler pa patenkt inddragelse

Nedenfor beskrives eksempler pa tanker og hensigter ift. inddragelse. Eksemplerne er ikke udtemmende, men kan give en
beskrivelse af inddragelsesgraden:

Ad. 1. Temaeftermiddag

Et af dialogpunkterne pa temaeftermiddagen vil blive inddragelse, og en dialog omkring, hvordan kommunen, udvalget,
raddene og organisationerne mfl. arbejder med inddragelse i de typer af forslag, som kommissoriet indeholder. Der skal
ligeledes paga en dialog om forventningsafstemning, s& der opnas konsensus omkring best practice ift. inddragelse, men
ligeledes en feelles forstaelse af, at den skonomiske ramme, ressourceforbruget samt tidsforbruget som setter naturlige
granser.

Ad. 2. Sammenhcengende matrikel til CABAS

I kommissoriet nevnes en kortsigtet — og mere langsigtet behov for plan. Begge planer vil kere i to spor — et
administrativt spor og et borgerfokuseret spor. I det administrative spor vil administrationen indhente faktuelle
oplysninger sdsom behov for m2, udarbejde beregninger ift. skonomi, lede efter og evt. besoge egnede bygninger eller ga
i dialog med @konomi — og Ejendomme ift. evt. nybyggeri. Der ville vere behov for dialog med eksempelvis Dansk
Handicapréd ift. tilgeengelighed — samt indhentelse af viden fra fagfolk der har ekspertise og kompetence ift. byggeri til
mennesker med nedsat funktionsevne.

Péa selve indholdsdelen har Center for Saerlig Social Indsats lert fra 2019. hvor en stor borger — og personalegruppe
fraflyttede Gydevej. Det var en stor sorg for en del af borgerne, og skabte ikke den optimale glaede og tilfredshed ved at
skulle flytte et nyt sted hen. I en ny proces ville brugerne i langt hgjere grad inddrages og sperges ift. deres ensker til ’det
nye sted”. PA CABAS har man et brugerrdd, og her tages der hgjde for de funktionsnedsattelser som radets medlemmer
har, og det vil vaere oplagt, at disse inddrages.

Disse to spor og analyser vil typisk blive knyttet ind i én sag, som skal foreleegges politisk. Herefter har handicapradet en
heringsret og kan give udvalget feed-back.

Ad. 2.5. Tilbudsvifte; de mindre tilbud i Center for Scerlig Social Indsats

I kommissoriet beskrives en gnsket gennemgang af de mindre tilbud i Center for Serlig Social Indsats. Der peges pa
analyser, som skal give en indsigt i de forskellige tilbud, fokus pa mélgruppe, beboersammensetning, nuvaerende
strategier og effekter pa bade borger — og organisationsniveau.

De omtalte tilbud er forskellige, og rummer forskellige typer af mennesker med béade fysisk —og psykisk
funktionsnedszattelse. Administrationen vil typisk gennemgé tilbuddene og tydeliggere udfordringerne ift. drift og



gkonomi samt kvalitet for borgerne. Administrationen ville formegentlig udarbejde en sag til Social- og
Beskeftigelsesudvalget (hering i de heringsberettigede rad) og tydeliggore problemstillingen, og sperge udvalget,
hvorvidt de ensker, at administrationen gar videre med at pege pa muligheder ift. omlaegning, nedleggelse,
sammenlagning eller andet.

Med radene og udvalgets respektive heringskommentar og beslutning, ville administrationen involvere eventuelle
parerenderad, eller borgene selv. Alt efter tilbudstype og borgergruppe kunne de ligeledes vaere relevant at involvere LEV,
SIND eller Bedre Psykiatri — eller rejse en dialog med Handicapradet, hvor organisationerne er reprasenterede. Der kunne
ligeledes vaere, at Handicapridet nedsatte en felgegruppe, som de ogsé gjorde under Covid. Dette sikrede en tet dialog
mellem administrationen og Handicapradet. Center for Seerlig Social Indsats har ligeledes gode erfaringer fra lukningen af
Petersborg, hvor der 1 hgj grad var borgerinddragelse ift. det nye tilbud (Teglhuset).

Okonomi/Personaleforhold

Der er ikke i forbindelse med kommissoriet afsat midler til analyser, afdeekning og herings-processer. Indsatserne i
kommissoriet vil blive foretaget i prioriteret raekkefolge, og i det tempi, som administrationen kan agere i.

Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Sagen er til orientering i Handicapradet og i Udsatteradet.

Indstilling

Center for Serlig Social Indsats indstiller,

at orientering foretages.

Beslutninger Social- og Beskaftigelsesudvalget 2022-2025 den 18-05-2022
Orientering foretaget.

Fravarende:

Thomas Kok

Michael Mathiesen

Beslutninger Handicapradet 2022-2025 den 08-06-2022

Orientering foretaget af Pernille Madsen.

Fravarende:
Thomas Horn
Katrine Kjeerbo

Marlene Harpsoe

Fraverende Thomas Horn, Katrine Kjerbo, Marlene Harpsoe



Punkt 9: Orientering: Rigsrevisionens beretning om Social- og
/Eldreministeriets kontrol af kommunerne

22/537438

Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025

Indledning

D. 21. marts 2022 offentliggjorde Rigsrevisionen en beretning, som handler om forvaltningen af handicapomrédet.
Beretningen er udarbejdet pd opfordring af Statsrevisorene. Formalet med beretningen er at vurdere, om Social- og

Zldreministeriets tilsyn med kommunernes forvaltning af handicapomrédet er tilfredsstillende. Rigsrevisionen besvarer
folgende sporgsmaél i beretningen:

e Viser Social- og £Aldreministeriets analyser, at kommunernes forvaltning af handicapomradet lever op til
servicelovens bestemmelser?

¢ Er Social- og Aldreministeriets overvagning af og opfelgning pd kommunernes forvaltning af handicapomréadet
tilfredsstillende?

Rigsrevisionen vurderer i beretningen, at Social- og ZAldreministeriets tilsyn med kommunernes forvaltning af
handicapomradet har varet utilfredsstillende. Konsekvensen er, at der er en gget risiko for, at borgere med handicap ikke
modtager de ydelser, som de er berettigede til efter serviceloven. Beretningen viser kommunevis statistik for
Ankestyrelsens afgjorte sager pa handicapomréadet. I Helsinger Kommune forvaltes handicapomradet af bdde Center for
Serlig Social Indsats, Center for Sundhed og Omsorg samt Center for Bern, Unge og Familier.

I sagen orienteres Social- og Beskeaftigelsesudvalget om Rigsrevisionens beretning og om kommunale negletal.
Retsgrundlag

Serviceloven.

Relation til vision og tveergiende politikker

Ikke relevant.

Sagsfremstilling

Social- og Aldreministeriet har det overordnede ressortansvar for socialomradet, herunder handicapomrédet, ligesom
ministeriet er ansvarlig for bl.a. serviceloven. Ministeriet har det overordnede ansvar for politikudviklingen pé
socialomradet og har i medfer af det lovbestemte ressorttilsyn ansvaret for at overvage omradet og folge op, hvis der
konstateres uhensigtsmessige forhold i forvaltningen pa omradet.

Rigsrevisionens overordnede konklusion er, at Social- og Aldreministeriets tilsyn med kommunernes forvaltning af
handicapomradet har varet utilfredsstillende

Vasentligste resultater af undersagelsen:

* Social- og Aldreministeriets analyser viser, at der er mange fejl i kommunernes forvaltning af servicelovens
bestemmelser pa handicapomradet



* Social- og Aldreministeriets overvagning af og opfelgning pa kommunernes forvaltning af handicapomradet har varet
utilfredsstillende.

I Rigsrevisionens beretning oplistes kommunerne ift. omgerelsesprocent i perioden 2013 -2021. Tallene deekker over
ankeafgorelser i samtlige handicapsager pa bade voksen- og barneomradet.

Omggrelsesprocent Realitetsbehandlede
Helsingor Omgerelsesprocent klagesager pr. 1000
Kommune 2013 -2021 indbyggere
2020
2013-2021
43 39 134

Helsinger Kommune ligger fra 2013 -2021 dérligere end landsgennemsnittet. Der er variation arene i mellem. I
beretningen fremgér det, at omgerelsesprocenten varierer mellem kommunerne (fra 14 % for Vallensbaek Kommune til 57
% for Samse Kommune). De 5 kommuner med den laveste omgerelsesprocent er Vallensbaek (14 %), Leso (17 %), Aro
(27 %), Varde (30 %) og Kerteminde (30 %). De 5 kommuner med den hgjeste omgerelsesprocent er Samse (57 %),
Drager (49 %), Middelfart (44 %) Struer (43 %) og Helsinger (43 %).

Helsinger Kommune har fokus pa nedbringelse af antallet af omgerelser/hjemvisninger. Danmarkskortet, som opger
Ankestyrelsens statistik for handicapomradet, udkommer normalt i juni-méaned, og det vil blive forelagt udvalg og byrad
efter sommerferien. Social — og Beskeftigelsesudvalget modtager hvert kvartal en orienteringssag ift. anke-statistikken.

Taskforce

Pa det specialiserede voksenomrade indgér Center for Serlig Social Indsats i et taskforce-forleb i et samarbejde med
Ankestyrelsen og Socialstyrelsen. Formalet med taskforcen er at stotte kommunerne i at styrke kvaliteten i
sagsbehandlingen p& handicapomréadet. Det tidligere Social- og Beskeaftigelsesudvalg har i efteréret 2021 godkendt
forlebet med taskforcen. Forlgbet er et langt analyse- og udviklingsforleb, som hjalper visitationen med at styrke
kvaliteten i sagsbehandlingen pa voksenhandicapomradet.

Taskforcen setter fire lange analyse- og udviklingsforleb i gang hvert ar. Et samlet analyse- og udviklingsforlgb varer
godt to ar. | et analyse- og udviklingsforlgb far kommunen:

o Et klart billede af styrker og udfordringer for kommunens samlede sagsbehandling pa omradet for bern eller voksne
med handicap

¢ Konkrete anbefalinger til, hvor kommunen kan koncentrere indsatsen i arbejdet med at styrke kvaliteten i
sagsbehandlingen

o Stotte til at oge kvaliteten i sagsbehandlingen gennem en raekke redskaber, kompetenceudvikling, sparring og viden.

Analysen omfatter baide kommunens konkrete sagsbehandling og tilherende retningslinjer samt den faglige ledelse og
organisering af omradet i kommunen. Taskforcen gennemgar konkrete sager, og interviewer bade borgere, handicaprad,
personale og ledelse. Slutrapporten praesenteres for Social- og Beskeftigelsesudvalget samt Handicaprédet.



Okonomi/Personaleforhold

Staten har afsat ca. 1. mio. kr. pr. taskforce-forlob. Kommunen medvirker med leder- og medarbejderressourcer
Kommunikation/Hering/Borgerinddragelse

Sagen skal til orientering i Handicapradet.

Indstilling

Center for Serlig Social Indsats indstiller

At Social — og Beskeftigelsesudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutninger Handicapradet 2022-2025 den 08-06-2022

Orientering foretaget af Pernille Madsen.

Fraverende:
Thomas Horn
Katrine Kjaerbo

Marlene Harpsoe
Bilag

Folketingets rigsrevision

Fraverende Thomas Horn, Katrine Kjerbo, Marlene Harpsoe



Punkt 10: Orientering - Kommende sager

22/4369

Sagen afgores i:
Handicapradet 2022-2025
Sagsfremstilling

Beslutninger Handicapradet 2022-2025 den 06-04-2022

1. Temamede omkring Aldre og Handicap afventer atholdelse til efterdret 2022 oplyst af Bente Slott.

2. Jf. punkt 8 p&d mede den 10.06.2020 ’Orientering: Socialtilsyn Hovedstadens tilsynsrapporter 2019 -
Selvpensionering, ensker Rédet at blive orienteret, nar der er nyt fra SSI om beskeftigelsesindsatsen for borgerne
herunder udviklingen i sékaldt selvpensionering. Yderligere opfelgning kan forventes april/maj 2022 fra Pernille
Madsen. Afventer rapport fra KPMG, som forventes at vaere klar i juni 2022.

3. Bente Slott har et gnske om, at handicaprédet tager pé en rundtur til efterdret 2021, hvor vi beseger 3-4 bosteder og
aktivitets- og beskeeftigelsestilbud, hvor man far en snak med brugerne og personale.
Formandsskabet tilrettelaegger en tur til efteraret 2022.

4. Michael Mathiesen foreslar, at handicapradet i lebet af 2021 har en dreftelse om kunst og handicap pé dagsorden,
(kunst i byrummet) hvordan fér vi mennesker med handicap involveret i kunst. Michael vil sta for input til
dagsorden.

Punktet udskydes til efteraret 2022.

5. PA mede den 12. maj 2021 var der en orientering af pkt. 4 ”Det Centrale handicaprads anbefalinger til gget tillid pa
Handicapomréadet”.
Rédet dreftede, at der pé et senere tidspunkt aftholdes et temamede, hvor der tages udgangspunkt i rapporten
”Inddragelse og tillid i medet mellem kommunerne og borgerne med handicap”, der er udarbejdet til Det Centrale
Handicaprad.
Formandsskabet arbejder videre med at lave indhold til et kommende mede, hvor alle byradsmedlemmer inviteres
til at deltage i Radets temamede, samt finder et tidspunkt hvor det hensigtsmaessigt kan placeres, eventuelt pa det
forste mode i januar 2022.
Bente Slott foreslar, at benytte relevante foredragsholdere udefra f.eks. med udgangspunkt i dem der holdt foredrag
pé det Centrale Handicaprads drsmede.
Formandsskabet er ansvarlig for ovenstaende.
Punktet afventer.

6. Jf. punkt 1 pa tilleegsdagsorden den 06.04.2022 vedr. ”’Kommissorier for analyse af udgifter og indsatser til

segregerede elever og Team V”, er der et gnske om et opleg v/Rikke Reiter, som kort fortaeller om arbejdet og
kommissoriet pa et kommende made.

Beslutninger Handicapradet 2022-2025 den 08-06-2022

1. Temamade omkring Aldre og Handicap afventer atholdelse til efteraret 2022 oplyst af Bente Slott.



2. Jf. punkt 8 pd mede den 10.06.2020 ”Orientering: Socialtilsyn Hovedstadens tilsynsrapporter 2019 -
Selvpensionering, ensker Radet at blive orienteret, nér der er nyt fra SSI om beskeftigelsesindsatsen for borgerne
herunder udviklingen i sékaldt selvpensionering. Yderligere opfelgning kan forventes april/maj 2022 fra Pernille
Madsen. Afventer rapport fra KPMG, som forventes at vaere klar i juni 2022.

3. Bente Slott har et gnske om, at handicapradet tager pa en rundtur til efteraret 2021, hvor vi besgger 3-4 bosteder og
aktivitets- og beskaftigelsestilbud, hvor man far en snak med brugerne og personale. Formandsskabet tilrettelegger
en tur til efterdret 2022. Britta undersgger muligheden for at atholde Handicapradets neste ordinere made pa
CABAS, Nyruphus onsdag den 12. oktober 2022. Efterfolgende kan der planlegges besgg pa Hojvangen.

4. Michael Mathiesen foreslér, at handicapradet i lobet af 2021 har en dreftelse om kunst og handicap pa dagsorden,
(kunst i byrummet) hvordan far vi mennesker med handicap involveret i kunst. Michael vil sta for input til
dagsorden.

Punktet udskydes til efteraret 2022.

5. Pd mede den 12. maj 2021 var der en orientering af pkt. 4 ”Det Centrale handicaprads anbefalinger til gget tillid pa
Handicapomradet”.
Rédet dreftede, at der pé et senere tidspunkt afholdes et temamede, hvor der tages udgangspunkt i rapporten
”Inddragelse og tillid i madet mellem kommunerne og borgerne med handicap”, der er udarbejdet til Det Centrale
Handicaprad.
Formandsskabet arbejder videre med at lave indhold til et kommende mede, hvor alle byrddsmedlemmer inviteres
til at deltage i Radets temamede, samt finder et tidspunkt hvor det hensigtsmeessigt kan placeres, eventuelt pa det
forste mode i januar 2022.
Bente Slott foreslar, at benytte relevante foredragsholdere udefra f.eks. med udgangspunkt i dem der holdt foredrag
pa det Centrale Handicaprads arsmede.
Formandsskabet er ansvarlig for ovenstédende.
Punktet afventer.

6. Jf. punkt 1 pa tillegsdagsorden den 06.04.2022 vedr. "Kommissorier for analyse af udgifter og indsatser til
segregerede elever og Team V”, er der et gnske om et oplaeg v/Rikke Reiter, som kort forteller om arbejdet og
kommissoriet pa et kommende made.

Britta underseger muligheden for, at Rikke Reiter kan deltage 1 neestkommende ordinere mede den 12. oktober
2022.

7. Jf. Dagorden punkt 4 fra handicapradsmede den 13. marts 2019 blev der nedsat en arbejdsgruppe, som skal arbejde

med Handicappolitikken.
Arbejdsgruppen bestar af Katrine Kjerbo, Louise Manstrup, Jacob Svendsen, Karl Vilhelm Nielsen og Lene
Lindberg.
Pa medet den 5. februar 2020 meddelte Bente Slott, at hun gerne vil indgé arbejdsgruppen. Louise Manstrup ensker
stadig at vaere en del af arbejdsgruppen. Arbejdet med Handicappolitikken afventer det nye Handicaprad som starter
op den 01.01.2022 efter kommunalvalget.
Britta underseger proceduren for revidering/fornyelse af Handicappolitikken.

Fravaerende:

Thomas Horn
Katrine Kjaerbo

Marlene Harpsoe

Fraverende Thomas Horn, Katrine Kjarbo, Marlene Harpsae



Punkt 11: Eventuelt og meddelelser

22/12225

Sagen afgores i:

Handicapradet 2022-2025

Beslutninger Handicapradet 2022-2025 den 08-06-2022

1. Winnie Christensen ger opmarksom pa, at der pd Handicapradets mede den 2. februar 2022 blev besluttet, at
Formandsskabet vil folge op pa det videre arbejde med etablering af teleslynge i Toldkammeret og runddelen
Hamlet.

Winnie informere om, at der er opsat et anleeg pA Hamlet, men ingen ved hvordan det virker, eller hvordan det
bruges.

Formandsskabet underseger sagen og vender tilbage til Winnie.

2. Pernille Madsen kvittere for den meget spendende temaaften onsdag den 4. maj, som Bedre Psykiatri havde
arrangeret pa4 Handicapradets vegne.
Temaaftenen omhandlede ” Hvordan undgar vi at mennesker med psykisk handicap lander mellem 2 stole”.
Fravarende:
Thomas Horn

Katrine Kjerbo

Marlene Harpsoe

Fraverende Thomas Horn, Katrine Kjerbo, Marlene Harpsae
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